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Spréva Zelezni¢ni dopravni cesty

Sprava zelezni€¢ni dopravni cesty, statni organizace

Generalni feditelstvi
Dlazdéna 1003/7
110 00 PRAHA 1

Vas dopis zn.:
Ze dne:

Nase zn.:
Pocet listu.:
Pocet priloh:

Pocet listu pfiloh:

Vyfizuje:
Telefon:

42794/2015-SZDC-012

5

0

0

Ing. Petr Radek
+420 972 244 373

E-mail:

SZDC: KGR, NRP, 011, 012, 022
Véem OR, CDP Praha, CDP Pierov
V&em dopravciim na siti SZDC

Na védomi:

Mobil:
E-mail:
Datum:

OLTIS Group, AZD Praha, Starmon Chocef,

+420 725 186 862 > .
CD-IS Pardubice,

radek@szdc.cz
12.10. 2015

Informace ke spusténi nového ISOR

Dne 19. 10. 2015 od 10 hod. zaéne SZDC uvadét do rutinniho provozu novou generaci aplikace
Informacni systém operativniho Fizeni (dale jen ,ISOR). Z tohoto dlvodu jsou stanoveny tyto postupy a
pfechodna opatieni:

Harmonogram spousténi nové aplikace ISOR:

Dne 19. 10. 2015 dojde k ukonceni Cinnosti aplikace ISOR (CDSV+Fv{VD), kterd bude nahrazena novou
generaci ISOR (dale jen ,new ISOR"). Harmonogram nasazeni ISOR je néasledujici:

00:30 — zapnuti aktivaci vlaku dopravce CD, a.s, vypnuti periodického zavadéni vlak(i tohoto
dopravce v ISOR RVD

09:45 — z4dost servisni organizace o vypnuti starého ISOR a spusténi new ISOR
09:55 — vyhlaseni mimoradné dopravy provoznim dispeerem SZDC

10:00 — Ustfedni dispe&er vyda souhlas s vypnutim starého ISOR

10:00 — vypnuti ISOR jako celku (ISOR RVD, ISOR CDS, komunika&niho serveru)

10:00 az 10:30 — dojde k Gpravam klientt ISOR (zmé&na komunikaénich procesu, pfekonfigurovani
na data z DOMIN, tyka se i TPV), k vypnuti generovani starych typl a zapnuti generovani
vyzadovanych zprav, prenastaveni konfiguraci vlastnosti aplikaéniho serveru nového ISOR.
Zména konfiguradnich nastaveni serverd vnéj$i a vnitini komunikace ISOR, pfepnuti adres stary a
novy WEB ISOR

10:30 — predpokladané zapnuti new ISOR.

Souhlas se spusténim new ISOR:

servisni organizace aplikace ISOR (Oltis) pozada v 09:45 ustredniho dispecera SZDC na tel. &isle
972 233 172 o souhlas s vypnutim ISOR k 10té hodiné

ustfedni dispeder SZDC si vyzada souhlasné stanovisko véech vedoucich dispe¢ert SZDC

v pfipadé, Ze uUstfedni dispe¢er SZDC ziska od vSech vedoucich dispeceru SZDC souhlasné
stanovisko, kontaktuje Zadatele o prepnuti aplikace ISOR a udéli svoleni. Pokud Ustfedni dispecer
SZDC obdrzi zamitavé stanovisko, neprodlené kontaktuje aktivacni komisi

odloZeni zahajeni rutinniho provozu new ISOR je povoleno pouze v pfipadé, Ze na siti SZDC
bude ztizena dopravni situace (napf. z duvodu mimoradné udalosti). O odkladu rozhodne
aktivacni komise
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spusténi new ISOR je povoleno i pred asem 10:30.

Aktivaéni komise SZDC:

aktivacéni komise bude pfitomna od 9 hod dne 19. 10. 2015 do odvolani

aktivaCni komisi smi ve vztahu k problematice spousténi new ISOR kontaktovat pouze servisni
organizace a vedouci ORP pfislusného CDP, popfipadé dopravci (v asech od 08:00 do 18:00)

slozeni aktivaéni komise:
o garant aplikace ISOR
o garant aplikace KADR
o VO SEPA GR 012 — ptedseda komise
o VO GR 011/1.

Povinnosti provozniho dispeéera SZDC:

dne 19. 10. 2015 v 09:55 uzavfit a vyhlasit mimoradny plan vlakové dopravy

informaci o vypnuti ISOR neprodlené sdéli pfislusny provozni dispeéer véem dotéenym dopravnim
zaméstnancum

mimoradné pozadavky dopravce b&hem prechodu na new ISOR nelze zapracovat datové -
provozni dispecCer v pfipadé hrozby z prodleni zafidi distribuci pozadavku telefonicky (souhlas
s ¢ekanim na pfipoj, mimoradné zastaveni, snizeni rychlosti vlaku, mimofadna zasilka na vlaku
apod.)

informaci o rutinnim spusténi new ISOR sdéli pfislusny provozni dispeder véem dotéenym
dopravnim zaméstnancum
po spusténi new ISOR doplni vzniklé pozadavky a v pfipadé potieby vyhlasi mimofadnou dopravu

v ptipadé komplikaci aplikace new ISOR, popfipadé s dotazy ohledn& zavadénych metodik se
provozni dispecer obraci na styéného zameéstnance pfislusného obvodu CDP. Kontakty na sty¢né
zaméstnance jsou uvedeny nize v Kontaktech.

Komunikace mezi SZDC a servisni organizaci:

reditel CDP pro kazdy obvod stanovi stycného zaméstnance, ktery bude shromazdovat informace
0 chodu aplikace new ISOR a pfedavat je dale pfislusnému vedoucimu ORP

styény zaméstnanec bude k dispozici minimalné v dobé& od 06:30 do 18:00 hod ve dnech 19. az
21.10. 2015

styény zaméstnanec komunikuje se servisni organizaci aplikace ISOR.

Povinnosti servisni organizace aplikace ISOR:

informaci o rutinnim spusténi nového ISOR oznami servisni organizace neprodlené aktivaéni
komisi a provoznim dispecerim
v pfipadé problému s pfechodem na novy ISOR, kontaktuje servisni organizace neprodlend
aktivacni komisi
nasazeni novych CDS bude provedeno postupné dle téchto pravidel:
o skupina I. — klienti, které musi byt nasazeni neprodlené se spusténim ISOR (provozni
dispecer + provozni dispecer pro dohled nad kvalitou dat + PC pro aktivacni komisi)

o skupina Il. — klienti, ktefi budou nasazeni po spusténi ISOR (VO CDP + VO 011/1 + VO
SEPA GR 012 + garant aplikace ISOR)

o skupina Ill. — ostatni klienti. Nasazeni klientd bude probihat po stabilizaci systému new
ISOR.
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Povinnosti dopravce:

pokud dopravce bude pozadovat zavedeni/odfeknuti viaku, popfipadé jiné zménové informace
k vlaku k mimoradnému vyhlaseni planu vlakove dopravy (v 09:55), musi nejpozdéji do 09:30
zaslat pfislusné pozadavky na DA SZDC

nejpozdéji do 09:55 zasle informace nutné k vystaveni souhlasu s jizdou (aktivace/deaktivace
tras, rozbor/slozeni vlaku, Vlak pfipraven)

odbavovani pozadavku dopravcu prostfednictvim DA SZDC po dobu prepojovani ze starého na
new ISOR je umoznéno pouze telefonicky pro neodkladné pfipady. Provozni dispeCer SZDC
rozhodne o naléhavosti pozadavku.

Opatieni k nabéhu vzajemné komunikace ISOR — DOMIN:

Pro evidenci nepfedpokladaného omezeni infrastruktury (mimoradnost) v pfechodném obdobi se stanovuji
tyto pravidla:

vznikne-li v dobé& od 16. 10. 2015 do 10 hod. dne 19. 10. 2015 nepfedpokladana vyluka
(mimofadnost) a toto omezeni infrastruktury SZDC svym trvanim zjevné pfesahne za 10 hod. dne
19. 10. 2015, provozni dispeder, v jehoz obvodu toto omezeni vznikne, jej po zavedeni do ISOR
musi telefonicky ohlasit hlavnimu dispecerovi, ten pofidi odpovidajici zapis o omezeni do aplikace
IS DOMIN

pokud omezeni bude ukondeno jesté pred spusténim aplikace novy ISOR, musi pfislusny
provozni dispeCer ohlasit tuto skute€nost hlavnimu dispecerovi a ten provedenim pfislusného
zapisu ukon&i omezeni v aplikaci IS DOMIN. O ukonéeni bude prostfednictvim e-mailu
(lipert@szdc.cz) informovat garanta aplikace IS DOMIN

garant aplikace IS DOMIN oznami aktivacni komisi a hlavnimu dispe€erovi plnohodnotny nabéh
datové komunikace mezi provoznimi aplikacemi ISOR, GTN, EDD, GRADO a IS DOMIN a tim
ukonéi povinnost hlavniho dispe€era informovat o vzniklych mimofadnych omezenich garanta
aplikace IS DOMIN

planované vyluky, nepfedpokladané vyluky, provozni vyluky, mimofadnosti a VDS, které byly
zahajeny pred spusténim new ISOR, nemohou byt odeslany prostitednictvim vylukovych plant do
PA EDD, GTN, GRADO. S ukon&enim téchto omezeni je nutno doplnit k zdznamu €as skutecného
ukongeni prostfednictvim aplikace new ISOR. Z tohoto diivodu je nutné, aby pfislusny PD doplnil
k danému zéznamu éas skuteéného ukon&eni omezeni. Cas ukonéeni oznami vypravéi (vypravéi
ve smyslu predpisu SZDC D1) telefonicky provoznimu dispe&erovi

vylukové plany v PA EDD, GTN, GRADO, které vznikly pfed spusténim new ISOR (planované
vyluky, nepfedpokladané vyluky, provozni vyluky, mimofadnosti a VDS) nebudou obsahovat
identifikace zaznamu z IS DOMIN. Z tohoto divodu je nutné, aby pfislusny PD doplnil k danému
zaznamu &as skuteéného ukondéeni omezeni. Cas ukon&eni oznami vypravéi (vypravéi ve smyslu
predpisu SZDC D1) telefonicky provoznimu dispederovi. Toto opatfeni plati do doby ukond&eni
vSech vyluk zahajenych pfed 10 hod. dne 19. 10. 2015.

ComposT - ISOR:

V nové datové vazbé mezi ISOR a ComposT nové plati tyto pravidla:

aplikace ComposT bude pfi provoznim odklonu (objizdné trase) prebirat rozbor vlaku na
odklonové (objizdné) trase z plvodniho vlaku z posledniho Useku, kde existoval rozbor zadany
dopravcem. Nevznika tak povinnost dopravce znovu zadat rozbor vlaku nebo nové slozeni

v pfipadé, Ze dojde u vlaku z rozhodnuti dopravce ke zméné slozeni vlaku (rozboru vilaku), je
dopravce povinen neprodlené zadat novy rozbor vlaku, je-li na vlaku zafazen viiz s MZ nebo RID
pak i nové slozeni viaku.

WWW ISOR:

odstaveni stareho WWW ISOR — ptistup na archivni data starého ISORe je mozny pomoci
odkazu z new ISOR
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pristup na WWW ISOR pro zaméstnance SZDC je od spusténi new ISOR dostupny na adrese:
http://isor.szdc.cz/isor

pFistup na WWW ISOR pro dopravce je nadéle pres Portal provozovani drahy

pro pristup do aplikace WWW ISOR je vyzadovano ovéfeni uZivatele prostfednictvim zadani
nazvu logserverového uctu.a hesla

navod pro obsluhu (UZivatelska ptirucka) je ke stazeni z aplikace WWW ISOR/Napovéda
vypravéi po spusténi new ISOR ovéfi pFistup do aplikace WWW ISOR

problém s pfistupem do aplikace WWW ISOR Fesi od 19. 10. 2015 do 23. 10. 2015 v dobé& od
08:00 do 15:00 SZDC GR 012, pi. K. Mikeskova, tel. 972 244 668.

Opatreni k jednotlivym provoznim aplikacim:

Obecné opatfeni - po dobu prepinani aplikace ISVOIv? nebudou dostupné dotazy a informace zaslané do
ISOR z aplikaci EDD, GTN, GRADO, WWW [ISOR.

EDD - po dobu vypnuti ISOR budou uZivatele EDD vyzvani elektronickou zpravou k restartu EDD
GTN:

o administrator aplikace na OR zajisti zmé&nu adres protokold pro zasilani kratkych
textovych zprav. Po dobu odstavky nebudou aktualizovany data aplikace. Data ve
vyhledové dopravé aplikace GTN jsou po dobu odstavky neplatna

o zahajeni a ukonceni vyluky eviduje vypravéi/dispeCer vzdy textovym zapisem. Tento
zaznam v protokolu obsluhy se povaZzuje za oficialni zapis dopravni dokumentace

o predpokladané a nepfedpokladané vyluky jsou do GTN zasilany z IS DOMIN. Pfijata
vyluka se prezentuje v listu GVD a v seznamu vyluk

o pfijatou vyluku musi vypravci/dispecer prekontrolovat a v pfipadé, Ze popis vyluky
neodpovida skute€nému planu, upravi pfijaty plan

o po zahajeni, respektive ukonceni vyluky, je vypravéi/dispe€er povinen neprodlené odeslat
informaci o zahajeni/ukonéeni vyluky do DOMIN. Zplsob odeslani informace je uveden
v Navodu pro obsluhu.

SGVD - po dobu vypnuti ISOR dirigujici dispeger postupuije jako pfi poruse SGVD
TPV — Po dobu odstadvky nebudou aktualizovdna data aplikace. Data ve vyhledové dopravé
aplikace TPV jsou po dobu odstavky neplatna
GRADO:
o servisni organizace zajisti zménu adres protokoll pro zasilani kratkych textovych zprav

o po dobu odstavky nebudou aktualizovany data aplikace. Data ve vyhledové dopravé
aplikace GTN jsou po dobu odstavky neplatna.

Zasilani novych informaci z ISOR do provoznich aplikaci GTN, GRADO, EDD, SGVD, TPV:

Ukony na vlaku:

se spusténim new ISOR se zahajuje rutinni provoz zasilani informace Ukon na vlaku z ISOR do
provoznich aplikaci GTN, GRADO, EDD, SGVD a TPV. Tato informace prezentuje poZadavek
dopravce a specifikuje technologii v daném dopravnim bodé. Prezentace uUkon( v jednotlivych
aplikacich je nastavena na zakladé téchto pravidel:

o vlaky pravidelné osobni dopravy — prezentuji se pouze ukony, které byly dopravcem
pfidany nad ramec jizdniho fadu

o vlaky ad-hoc (osobni i nakladni dopravy) a vSechny pravidelné vliaky nakladni dopravy —
prezentuji se vSechny poZadované ukony dopravce (z jizdniho fadu + v8echny nad rdmec
jizdniho fadu)

o vSechny ukony zruseny — pokud dopravce pozaduje zruSeni vSech ukonu na vlaku, které
byly uplatiiovany v ramci sestaveni jizdniho fadu nebo pfidany jako zménovy pozadavek,
zada ukon ,VSechny ukony zruSeny*
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zpUsoby prezentace ukonu v jednotlivych aplikacich jsou uvedeny v navodech pro obsluhu dané
aplikace.

Mimoradnosti na vlaku:

se spusténim new ISOR se zahajuje rutinni provoz zasilani informace Mimoradnosti na viaku pro
pfesné definovany usek trasy vlaku z ISOR do provoznich aplikaci GTN, GRADO, EDD, SGVD a
TPV. Tato informace prezentuje Usek, v némz je na vlaku mimoradnost

zplUsoby prezentace Mimoradnosti na vlaku v jednotlivych aplikacich jsou uvedeny v navodech
pro obsluhu dané aplikace.

Kontakty:

problém s datovou komunikaci ISOR - DOMIN — HelpDesk OLTIS (Olomouc) tel.: 725 901 301,
588 208 588

problém s datovou komunikaci ISOR - ComposT - HelpDesk CD IS (Pardubice) tel.: 972 322
737-8
CDP Prerov — sty¢na osoba pro kontakt s Oltis:

o od 6:30 do 18:00 hod ve dnech 19. — 20. 10. 2015 - provozni dispecer (tel: 972 734 060)

o od 18:00 do 6:30 hod ve dnech 19. — 20. 10. 2015 — dispeCer nad kvalitou dat
(tel: 972 730 006)

CDP Praha obvod Praha — sty¢na osoba pro kontakt s Oltis:
o vednech 19. —21. 10. 2015 - dispecer nad kvalitou dat
CDP Praha obvod Plzen — styéna osoba pro kontakt s Oltis:
o od 6:30 do 18:00 hod ve dnech 19. — 20. 10. 2015 — VO ORP CDP (tel: 724 260 481)

o od 18:00 do 6:30 hod ve dnech 19. — 20. 10. 2015 — dispecer nad kvalitou dat (tel: 972
741 059)

CDP Praha obvod Usti nad Labem — sty&na osoba pro kontakt s Oltis:
o vednech 19. — 20. 10. 2015 — zastupce VO ORP CDP (tel: 725 845 890)

Z vy$e uvedenych informaci k pfechodu na new ISOR ukladam provedeni seznameni zaméstnanci SZDC
podilejicich se na organizovani a fizeni drazni dopravy.

by

Ing. Josef Hendrych

naméstek GR
pro fizeni provozu
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