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Zmeéna €. 3 Popisu zarizeni sluzeb

Podminky poskytovani pomoci ve stanicich
a Popis zarizeni sluzeb

Zelezni¢ni stanice — mobilni zdvihaci plosiny

na nastupisti pro zajisténi pristupnosti zeleznicni
dopravy pro osoby se zdravotnim postizenim

a osoby s omezenou schopnosti pohybu

a orientace

¢. j. 36183/2023-S7-GR-011

Sprava zeleznic, statni organizace, ICO 70 99 42 34, se sidlem Praha 1, DIazdéna 1003/7,
PSC 111 00, jako osoba, kterd podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782
ze dne 29. dubna 2021 zpracovava Popis zafizeni sluzeb, oznamuje vydani zmény ¢. 3 Popisu
zarizeni sluzeb Zzelezni¢ni stanice - mobilni zdvihaci ploSiny na nastupisti pro zajisténi
pristupnosti Zelezni¢ni dopravy pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, uc¢inné od 7. 6. 2023.

V uvedeném Popisu zafizeni sluzeb se méni nasledujici:

1. Kapitola 1.1 - aktualizace Gvodnich udaj:

Sprava zeleznic, statni organizace (dale jen ,Sprava Zzeleznic"), vydava tyto podminky
poskytovani pomoci a popis zafizeni sluzeb v souladu s ustanovenim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2021/782 a provadéciho nafizeni Komise (EU) 2017/2177. Provozni
soucast zelezni¢ni stanice mobilni zdvihaci ploSiny na nastupisti pro zajiSténi pFistupnosti
zelezni¢ni dopravy pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace (dale téz ,plodiny SZ%) je v souladu s ustanovenim vyhlasky ¢. 76/2017 Sb.,
o0 obsahu a rozsahu sluzeb poskytovanych dopravci provozovatelem drahy a provozovatelem
zafizeni sluzeb, soucasti zafizeni sluzeb Zelezni¢ni stanice. Sprava Zeleznic provozuje plosiny SZ
pro zajisténi nastupu a vystupu osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace v pfipadech, kdy neni mozné zajistit nastup a vystup jinym vhodnym
zplsobem, predevéim kombinaci vysky néstupiété a vysky nastupniho prostoru ve voze. Sprava
zeleznic je provozovatelem drahy celostatni a regionalni (viz Prohlaseni o draze celostatni
a regionalni Spravy Zzeleznic) a vybranych vlecek. U drahy celostatni a drah regionalnich
v majetku Ceské republiky vykondvéd funkci vlastnika ve smyslu zadkona ¢. 266/1994 Sb.,
o drahach, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zékon o dradhach").

Tento dokument je zvefejnén na Portdle provozovani drahy Spravy Zeleznic
(http://provoz.spravazeleznic.cz) v Casti Provozovani drahy — Sluzby a zafizeni sluzeb —
Poskytované sluzby. Obsahuje postupy pro dopravce pfi projednani spoluprace pfi poskytnuti
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pomoci Spravou zeleznic (tykajici se objednavkového systému, pridéleni kapacity a vyfizeni
zadosti).

Pro cestujici jsou podminky poskytnuti pomoci Spravou Zeleznic zverejnény na webovych
strankach Spravy Zeleznic www.spravazeleznic.cz v ¢asti Cestujici.

2. Kapitola 2 - idaje o pomoci SZ:
Pomoc poskytovana Spravou zeleznic se déli na:

a) Doprovod v prostorach stanice - Doprovodem v prostorach stanice se rozumi
pomoc s orientaci a zajiSténi pristupu a pohybu v prostorach stanice pfi
prichodu/odchodu na/z nastupisté a na nastupisti na misto predpokladaného
zastaveni vlaku (napf. na severni ¢ast nastupisté, do sektoru) a pfi prestupu.

b) Asistenci pFi nastupu a vystupu - Asistenci pfi nastupu a vystupu se rozumi
poskytnuti pomoci pti néstupu/vystupu cestujiciho do/z vlaku pomoci plodiny SZ.
Tuto formu pomoci Ize poskytnout pouze ve stanicich vybavenych ploginou SZ.

Pomoc zaméstnance SZ je poskytovédna pouze ve vyjmenovanych Zelezniénich stanicich
(pfip. zastavkach) uvedenych v prehledu ,Seznam stanic pro pomoc OOSPQO" (dale téz ,Seznam
stanic"), ktery je dostupny po prihlaseni na Portale provozovani drahy pod odkazem ,Provozovani

drahy — Sluzby a zafizeni sluzeb — Poskytované sluzby — Seznam stanic pro pomoc OOSPQO".

3. Kapitola 6.1 - Pozadavky pro pristup k zarizeni sluzeb nebo
ke sluzbam:

CENDIS nebo dopravce zaSle zadost o poskytnuti pomoci osobam se zdravotnim postizenim
a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace (podanou OOSPO nejméné 24 hodin pred
nastupem k pfepravé) ze strany Spravy zeleznic na adresu manipula¢ni kancelare prislusného
provozniho obvodu (viz Seznam stanic). Manipulacni kancelaf zadost neprodlené postoupi
schvalovateli, uré¢enému prednostou PO. V Zadosti musi byt uvedeno:

e nazev Zelezni¢ni stanice, kde pomoc pozaduje - stanice odjezdu, pfijezdu, pfipadné
prestupu;
e datum a das, kdy je pomoc pozadovana - odjezd a pfijezd vlaku (véetné Cisla vlaku),
pfipadné tytéz Udaje o prestupu;
e rozsah pozadované pomoci (viz Kapitola 2):
o pouze doprovod v prostorach stanice;
o pouze asistence pfi nastupu/vystupu do/z vliaku pomoci ploginy SZ;
o kombinace obou druhd pomoci.
e upresnujici informace - druh invalidniho voziku (elektricky/mechanicky) atd.
Zadosti mohou byt ze strany SZ v oddvodnitelnych piipadech zamitnuty.

4. Kapitola 6.2 - Kapitola 6.2 - Vyrizeni zadosti:

Zadost musi schvalovatel vyfidit nejpozdéji do 12 hodin od jejiho doruceni, pouze
v pfipadech, kdy neni pozadovano poskytnuti pomoci v obdobi nasledujicich tfi pracovnich
dnd, miZe byt Zadost vyfizena do dvou pracovnich dni od jejiho doruéeni. Neni-li mozné
zadost schvalit, schvalovatel ji zamitne. Neprodlené po vytizeni zadosti schvalovatel odesle
vysledek posouzeni zpét zadateli (CENDIS nebo dopravci).


http://www.spravazeleznic.cz/

5. Kapitola 6.4 - Informace o dostupné kapacité a vylukach

Informace o dostupnosti zafizeni sluzeb je mozné ziskat na kontaktnich e-mailech uvedenych
v Sezhamu stanic.

V Praze dne 31. 5. 2023

Ing. Pfemysl Plachy
feditel odboru predpisl a technologie
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