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ROZSAH ZNALOSTI

Organ. slozka Pracovni ¢innosti Znalost

Zaméstnanci, ktefi Fidi

a organizuji vykon dopravni

sluzby, a zaméstnanci povéfeni

vykonem kontrolni €innosti

Generalni | Zaméstnanci povéreni

feditelstvi |uzaviranim smluv s dopravci,
SZDC S jinymi zajemci o sluzby

a dodavateli zafizeni

uplIna: cela smérnice

uplIna: cela smérnice

Zameéstnanci, ktefi se zabyvaji | uplna: ¢lanek 1, 3
pridélenim kapacity informativni: ¢lanky 2, 4 - 11

Zpracovatelé ZDD uplna: cela smérnice

Organizacni | zamastnanci povéfeni obsluhou

jednotky |informaéniho systému
SZDC

uplIna: cela smérnice

Zaméstnanci, ktefi fidi,
organizuji nebo kontroluji uplna: cela smérnice
vykon dopravni sluzby

Zaméstnanci poveéreni
poskytovanim podkladu uplna: cela smérnice
pro pfedavani informaci

Dopravci
Zaméstnanci vlakového . . . .
informativni: cela smérnice
doprovodu
Zaméstnanci poveéreni
Dodavatelé |vytvofenim informacniho uplna: cela smérnice

softwaru

Dopravce na zakladé vySe uvedeného rozsahu znalosti stanovi rozsah znalosti
pro jednotliva pracovni zafazeni svym vnitfnim predpisem.
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~ CAST PRVNI
UVODNi USTANOVENI

Clanek 1

1.1 Ve smyslu platné a ucinné legislativy musi byt cestujici informovan o jizdach
vlakl a o vSech pfedvidanych i pravé vzniklych mimofadnostech v drazni dopravé.

1.2 VSechny informace pro cestujici musi byt provozovatelem drahy poskytovany
ve vztahu ke véem dopravcim nediskriminaénim zptisobem.

1.3 Smérnice SZDC &. 100 pro poskytovani informaci cestujicim ve stanicich
(dale jen Smérnice) stanovuje zakladni pravidla pro audiovizualni informovani
cestujicich vykonavané provozovatelem drahy ve stanicich na draze celostatni
a na drahach regionalnich provozovanych Spravou Zelezni¢ni dopravni cesty, statni
organizaci, (dale jen SZDC), metodiku zpracovani akustické i vizualni podoby téchto
informaci a jejich poskytovani cestujicim provozovatelem drahy. Dale stanovuje
rozsah:

» informaci pro cestujici poskytovanych provozovatelem drahy bezplatné,

> informaci pro cestujici poskytovanych provozovatelem drahy na Zadost
dopravce nebo jiného subjektu, jejichz poskytovani je provozovatelem drahy
dopravci (subjektu) zpoplatnéno.

14 Tato Smérnice neupravuje poskytovani informaci provozovatelem drahy
cestujicim mimo stanice, popf. jinym zplisobem nez uvedenym v této Smérnici (napf.
internet). Nezabyva se orientatnim systémem ani technickymi poZadavky
na zelezni¢ni informacni zafizeni (jejich vybér, projektovani, provedeni, uZzivani
a udrzbu).

1.5 Tato Smérnice je zavazna prozaméstnance SZDC. Dale je zavazna
pro dopravce, dodavatele informacniho softwaru a informacnich zafizeni i ostatni
Zadatele o audiovizualni informovani cestujicich ve stanicich, ktefi musi byt k jejimu
dodrzovani zavazani smluvné.

1.6 Ve stanicich, kde budou realizovany zmény v Cislovani a oznacCovani
nastupist a koleji podle smérnice Orientacni a informacni systém v ZelezniCnich
stanicich a na zelezniCnich zastavkach, je tfeba souCasné s touto zménou upravit
informacni systém pro cestuijici.

Clanek 2
Zakladni pojmy

21 Akusticky informaéni systém (rozhlasové zafizeni) slouzi pro poskytovani
akustickych informaci. Zdrojem sdélovanych informaci je vlastni databaze zafizeni



s vazbou na informace o skute¢né jizdé nebo sestavé vlaku, pfipadné se jedna
o mluvené slovo obsluhujiciho zaméstnance.

2.2 Audiovizualni informaéni systém je vzajemné provazané vizualni
(informacni tabule) a hlasové (stani¢ni rozhlas) informaéni zafizeni, ovladané z jedné
centralni fidici jednotky.

2.3 Audiovizualni informovani cestujicich je poskytovani informaci o provozu
vlaku osobni pfepravy v podobé akustické, textové i obrazové.

24 Informaéni tabule je zafizeni zobrazujici aktualni stav informaci
vztahujicich se kjizdé vlaku, zobrazovana informace muze byt proménna
i neproménna. Elektricka informacéni tabule je sloZzena ze zobrazovacich jednotek,
informace zobrazuje pomoci datového nebo elektrického pFenosu v presné
vydefinované pozici a formé.

2.5 Informaéni monitor je typizovana sériové vyrabéna zobrazovaci jednotka,
ktera umoZznuje zobrazeni aktualnich informaci o vlaku. Pro ucely této Smérnice plati
stejné zasady jako pro informacni tabuli (funkce je stejna, odliSny je pouze technicky
zpusob provedeni).

2.6 Informaéni panel je statické zafizeni urCené ke sdélovani aktualnich
informaci cestujicim, splfujici legislativni poZzadavky na poskytovani informaci
osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Pro ucely této Smérnice plati
stejné zasady jako pro informaéni tabuli (funkce je stejna, odlidné je pouze technicky
zpusob provedeni).

2.7 Informacni tabule s neproménnou informaci je zafizeni umoznujici pevné
zobrazeni potfebné informace bez moznosti operativni zmény (vyvésni tabule).

2.8 Informacni zafizeni pro zrakové postizené cestujici je druh elektrického
dalkové ovladaného zafizeni, které cestujici vrealném Case pomaha informovat
o provozu vlaku ve stanici.

29 Mechanicky informac€ni systém je zafizeni pro poskytovani vizualnich
informaci (text, grafické znazornéni) v realném cCase bez pouziti datového nebo
elektrického pfenosu informaci, které je ru¢né obsluhovano zaméstnancem.

2.10 Neproménna informace je informace, ktera se neupravuje v zavislosti
na aktualni informaci o provozu vlakd osobni dopravy.

211 Orientaéni panel je =zafizeni pro poskytovani vizualnich informaci
o umisténi vyznamnych Casti Zelezni¢ni stanice (pokladny, c¢ekarna, pfistup
k nastupistim, uschovna zavazadel, restaurace, vychod atd.). MGze byt elektricky &i
mechanicky, pfipadné doplnény orientaénim planem budovy.

212 Orientaéni zafizeni pro zrakové postizené cestujici je druh elektrického
dalkové ovladaného zafizeni, které cestujicim akustickym zplsobem poskytuje
informace o provozu a umisténi zafizeni ve stavbé umisténych (vytahy, eskalatory,
zobrazovaci jednotky atd.).



213 Oznacenim linky se pro ucely této Smérnice rozumi oznaceni linky nejen
vramci integrovaného dopravniho systému (dale jen IDS), ale i oznaCeni linky
v ramci jiného obdobného dopravniho systému.

214  Piktogram je graficky znak znazorfiujici pojem nebo sdéleni obrazové.

215 Proménna informace je aktualni informace o provozu vlaki osobni
dopravy.

2.16  Ridici stanovisté je pracovité, odkud Ize ovladat zafizeni audiovizualniho
systému.

217 Stanici se pro ucely této Smérnice rozumi spole¢né oznaceni pro Zeleznicni
stanice a zastavky.

218  Taktilni prvky jsou dotykové, hmatové prvky pro orientaci zrakové
postizenych.

219 Vizualni informaéni systém je systém optickych informaci, které se
zobrazuji formou proménnych nebo neproménnych informaci na tabulich
informacniho systému.

2.20 Zobrazovaci jednotka je zakladni segment informacni tabule elektrické.
Jedna se o modularni zafizeni, které zobrazuje jen nékolik fadkd a je navrzeno
a montovano podle projektu.

CAST DRUHA N
POKYNY K INFORMOVANIi CESTUJICICH

Clanek 3
Obecné pokyny

3.1 Informace pro cestujici se poskytuji nékolika zplUsoby, a to prostfednictvim
téchto audiovizualnich zafizeni a prostrfedku:

» Akusticky informaéni systém
e stani¢ni rozhlas.

» Vizualni informacéni systém
e klasické provedeni (mechanické informaéni panely, elektronické
informacni panely, LCD monitory apod.),
e interaktivni provedeni (napf. elektronické zobrazovaci panely),
e seznam ,Prijezdy a odjezdy vlak(*,
e jiné vyvésky a tabule podle provoznich a mistnich podminek (vyvésné
jizdni fady, informace o vylukach atd.).



>

>

Mechanické informaéni systémy
¢ mechanické informacni tabule pouzivané napf. pfi poruse informacniho
systému Ci pferuSeni dodavky elektrické energie apod.

Ostatni

e piktogramy,

e orientacni zafizeni pro zrakové postizené cestujici (informacni tabule
s hlasovym vystupem),

e informacni Ci orientaéni panely apod.

3.2 Cestujicim se poskytuji informace o vlacich vefejné osobni dopravy
a na zadost dopravce, je-li to proveditelné, i o vlacich nevefejné osobni dopravy.
Informace poskytované cestujicim se déli na informace:

>
>
>
>

zakladni,
operativni,
dopliikové,
ostatni,
reklamni.

Poskytovani informaci (v€etné rozsahu) konkrétnim zplsobem (zafizenim) zavisi
na existenci a na technickych moznostech zafizeni v pfisludné stanici. PoZadavky
uvadéné ve Smérnici se nevztahuji na informacni zafizeni k datu vydani této
Smeérnice jiz pouzivane, pokud je jejich technické vybaveni neumoZniuje splnit, jsou
vSak zavazné pro nové pofizovana zafizeni.

3.3 Zakladni informace o jizdé vlaki poskytuje cestujicim provozovatel drahy:

>

YV VYV

>

gislo a komeréni oznageni druhu vliaku podle pfedpisu SZDC D1 (déle jen
druh vlaku), popf. i jeho nazev. Pokud se nazev vlaku shoduje
s oznaCenim dopravce, uvadi se pouze oznaceni dopravce — ,viak 1010
spole¢nosti RegioJet”, ,vlak 1360 spolec¢nosti LEO Express® apod.;
oznaceni dopravce;

oznaceni linky, je-li vlak takto oznacen;

nazev vychozi, nacestnych a cilové stanice;

informaci v rozsahu zvefejnéném v jizdnim fadu o pravidelném spojovani
nebo déleni vlaku (vlak se sklada z nékolika Casti, které pokracuji
z nacestné do cilové stanice pod samostatnym cCislem vlaku, nebo se dva
vlaky rizného Cisla spoji a dale pokracuji pod spolecnym c¢islem; pfimé
vozy koncici v nacestné stanici nebo pfechazejici na vlak jiného sméru);
informaci o pravidelné zméné druhu vlaku (vlak pokracuje z nacestné
stanice jako vlak jiného druhu) — v rozsahu zvefejnéném v jizdnim fadu;
Cas pravidelného pfijezdu a/nebo odjezdu do ¢&i ze stanice, v niz se
informace poskytuje;

misto pfistaveni / zastaveni vlaku (Cislo nastupidté a/nebo Cislo koleje Ci
oznaceni sektoru);

Pfi hlaseni stanicnim rozhlasem se uvadéji pouze nacestné stanice nutné
ke specifikaci sméru podle seznamu v Pfiloze 4 této Smérnice, nacestné stanice
v zahraniCi se neuvadéji (s vyjimkou peazni traté Dé&Cin hlavni nadrazi — Dolni
Poustevna). Dale se uvadéji stanice, ve kterych pravidelné dochazi k déleni vlaku
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nebo ke zméné druhu vlaku. Na informacnich tabulich Ize zobrazit vSechny stanice,
ve kterych vlak zastavuije.

U vlaku, které mohou odjet ihned po vystupu cestujicich,

> neni-li dovolen nastup cestujicich, vizualni informace se zobrazi
na panelech Pfijezd, na nastupistni informacni tabuli se misto nacestnych
stanic zobrazi text ,NENASTUPOVAT" a hlaseni pfed odjezdem vlaku se
nepouzije;

> je-li dovolen nastup cestujicich (znacka L v jizdnim fadu), misto informace
o pravidelném odjezdu se (je-li to technicky mozné) uvede text ,vlak mize
odjet ihned po vystupu cestujicich®. Kde to dosud technicky mozné neni,
uvede se Cas pravidelného pfijezdu vlaku. Pfipadna vySe zpozdéni se
uvadi podle ¢asu daného jizdnim fadem.

3.4 Operativni informace poskytuje provozovatel drahy nad ramec Zakladnich
informaci o jizdé vlaku:

» o pfedvidanych zménach, které nejsou uvedeny v jizdnim fadu,
» 0 zpozdéni vlaku vcetné jeho divodu,
» o0 vylukach a jinych mimofadnostech v osobni doprave, tj.:
e 0 jizdé odklonem,
e 0 mimofadném zastaveni vlaku pro nastup a vystup cestujicich,
e 0 mimoradném projizdéni vlaku ve stanici,
e 0 pouziti nahradni dopravy (v€etné mimofadného pfestupu do jiné
soupravy Vv trase pfislusného vlaku),
e 0 dopravnich, pfipadné jinych opatfenich pro minimalizaci dopadu
mimoradnych udalosti v dopravé na cestujici,
> bezpecnostni pokyny pro cestujici.

V ptipadé zavazného narudeni provozu na siti SZDC informuje dispedersky aparat
o této skuteCnosti také vypravci, ktefi vykonavaji dopravni sluzbu na trasach viaku
jedoucich pres toto misto, popfipadé i na navaznych tratich. Jakmile se vyprav¢i tuto
informaci dozvi, zajisti nasledné informovani cestujicich. Informace mulze byt
uvefejnéna formou hlaseni staniéniho rozhlasu, béziciho textu nainformacnich
tabulich apod., text hlaseni je uveden v Pfiloze 2 této Smérnice.

Informace o prestupu na nahradni dopravu se uvadi ve vSech stanicich trasy viaku.
Na vizualnich zafizenich se podle moznosti pouziva poznamka nebo bézici text.
Jako cilova stanice je uvedena cilova stanice vlaku, je-li do této stanice zajiSténa
nahradni doprava. Pokud je vlak ukonCen v nacestné stanici bez zajisténi navazné
nahradni dopravy, uvede se tato stanice jako cilova stanice vlaku, cestujici jsou
upozornéni vyvésSenym vylukovym jizdnim fadem a hlasenim stani¢niho rozhlasu.

3.5 Informace uvedené vbodech 3.3 a 34 jsou poskytovany v Ceském
spisovném jazyce a jejich poskytovani neni dopravcim u vlakl vefejné osobni
dopravy ze strany provozovatele drahy zpoplatnéno. U vlaku nevefejné osobni
dopravy jsou tyto informace poskytovany pouze na zakladé objednavky dopravce.
SvUj pozadavek dopravce uvede v zadosti o pfidéleni kapacity v poznamce k vliaku
zavaznym textem: ,Zvefejnéte zakladni a operativni informace podle Smérnice
SZDC &. 100“. Pokud se Zzadosti vyhovi, zpracovatel uvede souhlas provozovatele
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drahy s bezplatnym vyhlaSenim zakladnich a operativnich informaci v elektronické
dalnopisné zpravé nebo v rozkaze o jizdnim Fadu. Zakladni a Operativni informace
jsou vzdy upfednostnény pfed poskytovanim Doplfikovych, Ostatnich a Reklamnich
informaci.

Pokud nepojede vlak vefejné dopravy, pfipadné i nevefejné dopravy, o jehoz jizdé se
poskytuji cestujicim informace, dopravce o této skuteCnosti také informuje kontaktni
osobu provozovatele drahy (podle ¢l. 9), a to pisemné (napf. formou e-mailové
zpravy). Pokud dopravce poskytuje tuto informaci méné nez tfi pracovni dny pfed
oznamovanou skutecnosti, informuje rovnéz pisemné také pfislusného provozniho
dispedera SZDC.

3.6 Doplnkové informace mohou sdélovat:

pfepravni podminky,

tarifni podminky,

informace o sluzbach poskytovanych dopravcem ve viaku,
informace o fazeni vlaku a jeho zménach,

jiné informace.

VVVYVYVY

Doplnkové informace se poskytuiji:

» pouze na zakladé pisemného pozadavku dopravce, jejich poskytovani je
vzdy zpoplatnéno,

» podle moznosti provozovatele drahy i v jiném nez ¢eském jazyce,

» podle moznosti provozovatele drahy (technickych, ¢asovych apod.)
v pozadovaném misté; provozovatel drahy neni povinen poZadavku
vyhovét.

3.7 Ostatni informace jsou napf.:

> informace pro cestujici, které nespliuji kritéria Zakladni, Operativni,
Dopliikové nebo Reklamni informace;

» sluzebni informace (vyzva nebo sdéleni pro provozovatele drahy,
dopravce, Policii CR apod.).

3.8 Reklamni informace se poskytuji na zakladé smlouvy, a to pouze v mistech,
kde je pro né dostateCny prostor. Jsou vzdy zpoplatnény, mohou byt jednorazové
(v okoli se pofada vyznamna kulturni ¢i sportovni akce apod.) nebo trvalého razu
(napf. prodej letenek v pokladnach dopravce). Tyto informace nesmeéji naruSovat
hlaseni i zobrazeni Zakladnich, Operativnich, Doplfikovych ani Ostatnich informaci
nebo nadmérné zvySovat informacni zatéz (hlaseni v no¢nich hodinach apod.).

Clanek 4
Akusticky informaéni systém - stani€ni rozhlas

4.1 HiIaSeni stanicnim rozhlasem se provadi vkazdé stanici vybavené

rozhlasovym zafizenim v rozsahu stanoveném zakladni dopravni dokumentaci (dale
jen ZDD). Rozsah hlaseni v konkrétni stanici stanovi ZDD v souladu se zajisténim
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bezpecnosti a dostate€né informovanosti cestujicich, s ohledem na kumulaci viaku
ve stanici a zvukovou zatéz stanice i jejiho okoli, minimalni rozsah je uveden
v Pfiloze 1 této Smérnice. HIaSeni stani¢nim rozhlasem nesmi byt delSi nez délka
pobytu vlaku a nesmi byt v rozporu s aktualni situaci ve stanici (napf. hlaseni pred
pfijezdem vlaku, pokud jiz vlak zastavil ve stanici), jestlize je technicky mozné tuto
skute€nost ovlivnit.

V pfipadé potfeby =zafazeni nového typu hlaSeni celositového vyznamu
neuvedeného v Prfiloze 2 této Smérnice bude novy poZadavek rozsahu hlaseni
s dodavateli informaéniho softwaru pro zafazeni do nabidky automatického zafizeni
pfedem projednan.

4.2 HlaSeni rozhlasem se provadi zfidiciho stanovidté pro vSechny zapojené
stanice bud automatickou CcCinnosti zafizeni v zavislosti na jizdé vlaku ¢&ijeho
pristaveni, nebo manualni obsluhou zafizeni v€etné hlasovych vstupl obsluhujiciho
zameéstnance. Konkrétni podminky v€etné postupu pfi poruse automatického
zarizeni a pfechodu na manualni obsluhu jsou stanoveny v ZDD. Texty hlaseni jsou
uvedeny v Pfiloze 2 této Smérnice.

4.3 Poskytovani informaci stani¢nim rozhlasem se ve vztahu k jizdé vliaku déli
na hlaseni:

» pred pfistavenim vlaku — pouze ve vychozi stanici, je-li to nezbytné
k urychleni nastupu cestujicich nebo pro zajisténi bezpecnosti cestujicich;

» pred pfijezdem vlaku — v nacestnych a cilovych stanicich;

» pfi pfijezdu vlaku - pouziva se ve stanicich s uroviiovymi pfechody jako
forma bezpecnostniho upozornéni pro cestujici. Ve stanici s uroviiovymi
prechody |ze hlaSeni vynechat, je-li bezpe€nost cestujicich zajisténa jinym
zplUsobem;

» po pfistaveni vlaku — pouze ve vychozi stanici;

» po zastaveni vlaku — v nacestné stanici s pobytem delSim nez 10 minut
nebo v cilové stanici (kromé vlakl zafazenych do IDS) a pfi informovani
o pfestupu na pfipojné vlaky;

» pred odjezdem vlaku — ve vychozi stanici, v nacestné stanici pfi pobytu
del$im nez 10 minut, pfipadné pfi odjezdu skupiny viaka.

V jednotlivych hlasenich se vzdy uvadéji Zakladni a Operativni informace (v plné
nebo zkracené verzi). Doplhkové informace se vyhlasSuji pouze na zakladé
odsouhlasené objednavky dopravce (bod 3.6) a jen tehdy, pokud je to technicky
i Casové mozne.

V hlaSenich, ktera se nevztahuiji k jizdé vlaku, se mohou uvadét Ostatni i Reklamni
informace. Tato hlaSeni se provadéji pouze ve vhodnych ¢asovych prestavkach.

4.4 HIaSeni musi byt provadéno srozumitelné a tak, aby bylo dobfe slySitelné,
v dostate¢ném Casovém predstihu, aby mohli cestujici bezpecné dojit na pfislusné
nastupisté a/nebo Kk pfisludné koleji s mimouroviiovym pfistupem (pfipadné
i k pfislusnym vozim podle fazeni vlaku) pfed zastavenim vlaku. Podle mistnich
podminek je specifikace dostateCného ¢asového pfedstihu uvedena v ZDD.
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4.5 Hlaseni stani¢nim rozhlasem uréena pro cestujici nesmi byt pferuSovana
sluzebnim hlasenim, pokud se nejedna o pfimé odvraceni ohrozeni bezpecnosti
Zelezni¢ni dopravy.

4.6 HIasSeni musi byt provadéna spisovnym ¢eskym jazykem, nazvy vSech stanic
se zasadné uvadeéji v prvnim padu a pfesnym, nezkracenym nazvem. Jména meést
(Praha, Dresden, Wien apod.), ndzvy nadrazi (hlavni nadrazi, Sidbahnhof, hlavna
stanica apod.) ani oznaceni dopravcu se neprekladaji. U dvojjazyénych nazva stanic
v CR se v hlaSeni uvede jen nazev v eském jazyce.

4.7 Zakladni a Operativni informace jsou u mezistatnich vlaki a vnitrostatnich
expresnich vlakd vyhlaSovany iv anglickém nebo némeckém jazyce (pro vlaky
ad hoc, je-li to proveditelné). V pohraniénich stanicich a vyznamnych stanicich
s mezistatnim provozem je mozné v ramci mistnich podminek poskytovat hlaseni
o vnitrostatnich vlacich téz v jiném nez Ceském jazyce jako Doplikové informace.
Informace v jiném nez Ceském jazyce mohou byt poskytovany pouze ve stanicich
vybavenych audiovizualnim informacnim systémem za pFfedpokladu jeho
bezporuchového stavu.

4.8 Zakladni a Operativni informace v anglickém jazyce jsou u mezistatnich viaku
a vnitrostatnich expresnich vlaku poskytovany bez zpoplatnéni, na zakladé
pisemného poZadavku dopravce je mozno anglicky jazyk zaménit za némecky.
Ostatni jazykové verze jsou zpoplatnény a jejich uplatnéni je feSeno smlouvou
(objednavkou).

4.9 Pfed hlasenim, které je urCeno cestujicim, se doplni akusticka znélka, gong
nebo melodie, pokud je instalovana. Jestlize se relace sklada z nékolika hlaseni,
zahdji znélka jen prvni hlaSeni. Za sebou jdouci hlaseni se oddéli vhodnym
zpusobem (gong, kratky ton znélky, pomlka).

410 V uvodu kazdého hlaSeni se cestujici oslovi ,Vazeni cestujici“. V bloku
hlaseni postaci pouze jedno osloveni v Uvodu, pfi zkraceném zpusobu hlaseni jej 1ze
z ¢asovych divodul vypustit.

411 U hlaSeni o mimoradnostech v dopravé (napf. zména nastupisté, zména
fazeni, jizda odklonem, mimofadna vyluka apod.) a u informace o posunu podél
nastupisté se provede durazné osloveni ,Vazeni cestujici, prosime pozor,”, podle
potfeby a Casovych moznosti Ize toto dUrazné upozornéni zopakovat. V zavéru
hlaSeni (vyjma pfipadd informace o posunu) se zasadné uvede omluva, napf.
.Za komplikace se omlouvame a dékujeme za pochopeni“ (pokud jiZ neni obsazena
v osloveni nebo vlastnim hlaseni).

Je-li pobyt vlaku ve stanici pfili§ kratky (diky stanovenému jizdnimu fadu, v pfipadé
zpozdéni vlaku nebo pfi komplikované dopravni situaci) a nelze po zastaveni viaku
vyhlasit vSechny nafizené udaje o jizdé vlaku, Ize pouzit ,zkraceny zpuisob hlaseni“
obsahujici pouze rozhodujici udaje podle Pfilohy 1. Texty zkraceného hlaseni jsou
soucasti Pfilohy 2 této Smérnice.

4.12 Pokud stani¢ni rozhlas obsluhuje zaméstnanec, ktery soucasné provadi
i dopravni ukony (napf. stavéni jizdnich cest), provede hlaSeni v takovém ¢asovém
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predstihu, aby nebyl naru$en vykon dopravni sluzby; pfi hlaseni mize pouzit
zkraceny zpUsob hlaseni tak, aby vlak nebyl zbyte¢né zdrzen, v opodstatnénych
pfipadech provede pouze hlaseni pfed pfijezdem vlaku (ve vychozi stanici pFed
odjezdem vlaku).

4.13 Informace o Fazeni skupin pfimych vozu, pokud je poskytovana, se vyhlasuje
jesté pred pfijezdem vlaku tak v€as, aby cestujici mohli bezpeéné zaujmout pfislusné
misto na nastupisti s mimourovhovym pfistupem do pfijezdu vlaku. Specifikace
dostate¢ného Casoveého predstihu podle mistnich podminek je uvedena v ZDD.

4.14 Hlaseni o zpozdéni vlaku musi byt vzdy doplnéno o dlivod zpozdéni, je-li
znam (podle Prilohy 2 této Smérnice). Je-li divodl zpozdéni nékolik, uvadi se vzdy
jen ten duvod, ktery je primarni, pfipadné ten, ktery se na zpozdéni podili nejvyssi
mirou. HlaSeni musi vzdy obsahovat i upozornéni na moznou zménu délky zpozdéni
a omluvu. Zpozdéni se vyhlasi, jakmile je tato skute€nost znama, v pfedpokladané
vySi a pokud mozno v takovém pfedstihu, aby mohli cestujici vyuZzit jiného spojeni.
Jestlize v pozadovaném sméru odjizdi vice vlaku, Ize na Zadost dopravce uplatnénim
prostfednictvim provozniho dispeera upozornit v hlaSeni na moznost pouziti
nahradniho spojeni; toto ad hoc poskytnuté upozornéni se dopravci nezpoplatriuje.

4.15 Informace o zpozdéni vlaku, které Cini 10 a vice minut, se vyhlasi staniCnim
rozhlasem. Ve stanicich vybavenych stani¢nim rozhlasem, ale bez mozZnosti
vizualniho zobrazeni zpozdéni, Ize vyhlasit informaci o zpozdéni vlaku delSim
nez 5 minut.

V dobé pravidelného pfijezdu vlaku podle jizdniho fadu se znovu provede hlaseni
o predpokladané vysi zpozdéni a o duvodu zpozdéni vlaku. Pfi zpozdéni méné
nez 60 minut se vySe zpozdéni zaokrouhluje doll na cislo koncici 0 nebo 5;
pfi zpozdéni 60 a vice minut se jeho vySe zaokrouhli dol na €islo konc¢ici 0. Pokud
se predpokladané zpozdéni po zaokrouhleni zvySi nebo snizi, cestujici se na tuto
skutecnost upozorni dalSim hlasenim stani¢niho rozhlasu.

Pfi zastaveni zpozdéného vlaku ve stanici se v hladeni oznami ,zastaveni
zpozdéného vlaku®; v ostatnich hlaSeni tykajicich se tohoto vlaku (pfestup apod.) se
jiz informace o zpozdéni neuvadi. Hlaseni o zastaveni zpozdéného viaku maze byt
dopInéno upozornénim na nutnost urychleného prestupu do pfipojnych viaku.

4.16 Vyhlaseni informaci o prestupu cestujicich na nahradni dopravu (vCetné
informace, o jaky druh nahradni dopravy a o kterého dopravce se jedna), ke kterému
na trase vlaku dochazi planovang, se vyhlasi pfi prvni (a kazdé dalSi) vyhlasené
informaci o jizdé vlaku v kazdé stanici trasy vlaku. HlaSeni je vzdy doplnéno
omluvou.

Neplanovany pfestup na nahradni dopravu (v€etné informace, o jaky druh nahradni
dopravy a o kterého dopravce se jedna) se vyhlasi okamzité, jakmile je tato
skute€nost znama, v kazdém pfipadé vSak nejpozdéji pfi poskytovani informaci
pfed odjezdem vlaku. VyhlaSeni této informace se zabezpedi, pokud je to mozné,
ve vSech stanicich, kde dany vlak zastavuje.

Ve stanici, kde je pfestup realizovan, se cestujici informuji hlaSenim o misté, kde
jsou pfistaveny nahradni prostfedky dopravce, o zastavkach na trase a o konecné
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stanici nahradni dopravy; ve stanici, kde se prestupuje z nahradni dopravy do vlaku,
o nastupisti (koleji), kde je vlak dopravce pfistaven.

V pfipadé, zZe odjezdy prostfedkd nahradni dopravy nejsou zavislé na prijezdech
a odjezdech vlakl (kyvadlova doprava, odjezdy prostfedkd nahradni dopravy z jiného
mista nebo od jiného nadrazi apod.), se tato informace vyhlasuje prabézné
podle potfeby (ale vZdy i v dobé pravidelného odjezdu vlaku) se struénym popisem
cesty k mistu odjezdu prostfedkd nahradni dopravy.

4.17 Informace o odklonové trase se vyhlasi cestujicim pfi prvni (a kazdé dalsi)
vyhladené informaci o jizdé vlaku (planovany odklon) nebo ihned, jakmile je tato
skuteCnost znama (provozni odklon). Vyhlasi se nazvy stanic na odklonové trase,
v nichz vlak zastavuje a cestujici ho mohou do téchto stanic vyuZzit; zasadné se
nevyhlasuji stanice na této trase, ve kterych vlak nezastavuje, pfipadné v nich vlak
zastavuje pouze z dopravnich divodu. Pokud vlak nikde nezastavuje, vyhlasi se
pouze upozornéni, mezi kterymi stanicemi pravidelného zastaveni vilak jede
po odklonové trase. Dale se v hlaseni uvedou stanice na pravidelné trase vlaku,
které pfi jizdé odklonem nebudou vlakem obslouzeny (pfipadné moznost nahradniho
spojeni do téchto mist), a pfedpokladana doba zpozdéni pfi jizdé odklonem.

4.18 HIaseni pro zajisténi bezpec€nosti cestujicich (napf. v pfipadé zmény sledu
vlaku ¢&i jizdy po jiné tratové koleji apod.) se provede podle Pfilohy 2 této Smérnice
nebo podle blizSi specifikace uvedené v ZDD.

Ve stanicich, v nichz je pfistup cestujicich k nastupistim uroviiovym pfechodem pfes
koleje, musi hlaSeni stani¢niho rozhlasu obsahovat upozornéni ve vztahu k jejich
bezpec€nosti.

4.19 V pfipadé vzniku mimofadné situace (napf. v pfipadé poZzZaru, pfi uniku
nebezpecnych chemickych latek, pfi nebezpeli nastrazného vybusného systému,
pfi povodni nebo pfi radiacni havarii apod.) se pouZije bezpe€nostni hlaseni. Text
hlaSeni je zavaznym slovnim znénim, je uveden v Pfiloze 2 této Smérnice. Toto
hlaSeni musi byt doplnéno informaci o unikovych cestach, misté shromazdéni
a podle moznosti i o pfedCasnych ¢&i zpozdénych odjezdech nebo mimofadnych
prujezdech viaku.

4.20 Prfed odjezdem (v nacestnych stanicich pfed pfijezdem) vlaku Ize vyhlasit tyto
Doplrikové informace:

> informace o nedodrZeni pravidelného fazeni vlaku (tj. neni zafazen
nebo naopak je mimoradné fazen) napf.:
e vUz 1. tfidy,
vuz se sluzbou Uschova béhem piepravy,
vUz pro pfepravu cestujicich na voziku pro invalidy,
jidelni viz,
lzkovy viz Cislo ...,
lehatkovy vuz &islo ...,
mistenkovy vz Cislo ...,
pfimé vozy ...,
e jiné vozy;
» tarifni podminky a informace (napf. globalni cena);
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» prepravni podminky a informace, napft.:

e odbaveni cestujicich ve vlaku bez manipulacni pfirazky,
e upozornéni na specificky zplsob odbaveni,

e nutnosti povinné rezervace mista pro jizdni kolo,

¢ informace o povinné rezervaci;

» informace o sluzbach nabizenych dopravcem ve vlaku (napf. uschova
béhem prepravy vcetné specifikace mista, ve které ¢asti vlaku je tento
vuz fazen);

» jiné informace.

Mnozstvi doplikovych informaci pro jeden vlak je tfeba stanovit tak, aby celkova
doba hlaseni vlaku nepfesahla délku pobytu vlaku ve stanici.

4.21 Po pfijezdu vlaku je mozné rovnéz vyhlasit Doplfikové informace o pfijezdech
a odjezdech prostfedkd jinych druh( dopravy (autobusy, taxisluzba), popf. dalSi
informace.

4.22 Dopravce je opravnén u vlastnich vlakid upfednostnit hlaseni Doplfikovych
informaci pro vlak vy$Si kategorie pfed hlaSenim Zakladnich informaci o vlaku nizsi
kategorie ve stejném ¢asovém useku, pokud tim nedojde k prodlouzeni doby hlaseni.
Upfednostnéni hlaseni Doplikovych informaci pro vlak vySsSi kategorie nesmi byt
na ukor jakéhokoliv hlaseni pro zajisténi bezpecnosti cestujicich.

4.23 Pfi poruSe informacniho zafizeni je informovani cestujicich feSeno nahradnim
zpusobem, ktery pro konkrétni stanici stanovi ZDD.

Clanek 5
Vizualni informacéni systém

5.1 Ve stanicich, kde je mozno nastupovat do dvou ¢&i vice vlakd rdznych smérq,
jsou cestujici v odbavovacich prostorach stanic, na pfistupové cesté na nastupisté
a na nastupisti informovani o sméru jizdy konkrétniho vlaku a o dobé odjezdu vlaku.
K tomu slouzi informacni tabule, umisténé na pfistupném a dobfe viditelném misté.
Zakladni pravidla pro navrhovani a realizaci vizualniho informacniho systému
stanovuje smérnice Orientacni a informaéni systém v Zelezni€nich stanicich
a na zelezniénich zastavkach.

Informacni tabule se déli:

» podle uréeni na:

e pfijezdové,

e odjezdové,

e pfestupni (umisténé na nastupistich nebo v podchodech, zobrazuji
nejblizsi pFipoje),

e nastupistni,

e vSeobecnych informaci (informace o vylukach, nahradni dopravé
apod.);
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» podle umisténi na:
e nastupistni,
e podchodove,
e ostatni (v mistech pro odbaveni cestujicich a v halach).

5.2 Udaje na informadnich tabulich, pokud poskytuji informace o jizd& vlaku, musi
vzdy obsahovat Cislo a druh vlaku, cilovou (vychozi) stanici, pravidelny ¢as odjezdu
(pFijezdu) vlaku, pfipadné zpozdéni, Cislo nastupisté a/nebo Cislo koleje €i oznaceni
sektoru. Podle mozZnosti mohou byt udaje doplnény o nazev vlaku nebo oznaceni
linky, oznaceni dopravce, smér jizdy (nacestné stanice), pfipadné nutné poznamky
(odklon, nahradni doprava apod.). Tento poZadavek se nevztahuje na informacni
tabule starSich provedeni, v dobé& vydani této Smérnice jiz instalované, jejichz
technické feSeni poskytovani nékterych vySe uvedenych informaci neumoziuje.
Nékteré typy informacnich tabuli mohou misto Udaje zpoZdéni zobrazovat udaj
skute¢ny odjezd.

5.3  Udaje na informaénich tabulich jsou Fazeny chronologicky.

5.4 Na informacni tabuli se vzdy uvede informace o zpozdéni vlaku, které Cini
5 a vice minut. Zpozdéni do 5 minut se uvadét nemusi. Zpozdéni se uvede, jakmile
je tato skute€nost znama, v prfedpokladané vysi a pokud mozno v takovém predstihu,
aby mohli cestujici vyuzit jiného spojeni.

PFi zpozdéni méné nez 60 minut Ize vySi zpozdéni zaokrouhlit dolt na ¢islo koncici 0
nebo 5; pfi zpozdéni 60 a vice minut Ize jeho vysi zaokrouhlit dolt na Cislo kongici 0.
Pokud se pfedpokladané zpozdéni po zaokrouhleni zvySi nebo snizi, uvede se
aktualni vySe zpozdéni na informacni tabuli. Jestlize je udaj o zpozdéni vlaku
prebirany z aplikaci pro Fizeni provozu (GTN, GRADO, ISOR), zobrazuje se
zpozdéni presné na minutu zaokrouhlenou dold.

5.5 Udaje o pfijezdu vlaku se uvedou na informaéni tabuli, dovoluje-li to provozni
situace, nejméné 15 minut pred pravidelnym pfijezdem, a zrudi se do 5 minut po jeho
skuteéném pfijezdu (ale nejdfive v dobé& pravidelného prijezdu). Udaje o nastupisti
(koleji, sektoru), ke kterému vlak pfijede, se nainformacni tabuli uvedou, jakmile
budou s ohledem na aktualni dopravni situaci znamy.

Udaje o odjezdu pFisludného viaku se uvedou na informaéni tabuli, dovoluje-li to
provozni situace, nejméné 15 minut pfed jeho pravidelnym odjezdem, a zrusi se
neprodlené po jeho skute¢ném odjezdu. Udaje o nastupisti (koleji, sektoru),
od kterého vlak odjede, respektive ke kterému bude pfistaven k odjezdu, se
na informacni tabuli uvedou, jakmile budou s ohledem na aktualni dopravni situaci
znamy.

5.6 Pfi odjezdu vice vlakll od jednoho nastupisté je tfeba provadét audiovizualni
informovani cestujicich tak, aby nemohlo dojit k pochybnostem.

5.7  P¥i prujezdu vlaku ¢&i posunu Ize na nastupistni informacni tabuli uvest text
,PROJIZDI VLAK". Podle potfeby se tento text doplni bezpenostnim hlasenim.
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Clanek 6
Mechanické informaéni systémy

6.1 Centralni mechanické informacni systémy se pouzivaji ve stanicich
bez informacnich tabuli nebo jako nahradni informacni systém pfi jejich poruSe.
Umistuji se v odbavovaci hale a na pfistupoveé cesté k nastupistim.

Mechanické informacéni systémy u jednotlivych koleji nebo nastupist se umisti
ve stanicich s podchody nebo nadchody u pfislusného schodisté, v ostatnich
stanicich u pfislusné koleje. Podle mistnich podminek mohou byt zavésné nebo
stojanové.

Vybaveni stanice mechanickym informaénim systémem a zplUsob jeho pouziti
a obsluhy uvadi ZDD.

6.2 Zakladni mechanické informacni systémy pro orientaci mohou byt doplnény
akustickymi, taktilnimi a optickymi prvky, které slouzi osobam se smyslovym
postizenim. Provedeni téchto prvkd musi byt v souladu s platnymi normami a fidi se
ustanovenimi smérnice OrientaCni a informaéni systém v Zelezni¢nich stanicich
a na zelezniénich zastavkach.

6.3 Mechanické informacni systémy obsahuji minimalné smér jizdy vlaku, dale
podle moznosti druh vlaku, cilovou stanici (pfesny nazev podle jizdniho fadu nebo
zkraceny nazev), €as odjezdu, zpozdéni, Cislo nastupisté a/nebo Cislo koleje Ci
oznaceni sektoru.

Clanek 7
Vyvésky a piktogramy

7.1 Na vefejné pfistupnych mistech ve stanicich musi byt viditelné umistény
kromé& vyvésného jizdniho fadu traté, na které se stanice nachazi, a seznamu
,Prijezdy a odjezdy vlak(“ také informace o predvidanych mimofadnostech v drazni
dopravé, které nejsou uvedeny v jizdnim Fadu. Ve stanicich, kde nejsou cestujici
odbavovani, postaci viditelné umistit seznam ,Pfijezdy a odjezdy vlak{“.

Ve stanicich Ize umistit i vyveésné jizdni fady navazujicich (pfipadné i jinych) trati
a podle mistnich podminek i mapu sité SZDC.

7.2 Seznam ,Prijezdy a odjezdy vlaku® obsahuje:

obchodni jméno, sidlo a symbol provozovatele drahy,

nazev Zeleznic¢ni stanice,

dobu platnosti,

vysvétleni pouzitych znacek, zkratek a symbold,

obchodni jméno, sidlo nebo bydlisté, pfipadné symbol dopravcd,
podminky pro pouZiti vlaku cestujicimi,

Casové udaje o vlaku uspofadané vzestupné v intervalu od 0 do 24 hodin
(mohou byt rozdéleny na pfijezd — odjezd nebo podle smérl) v rozsahu:

e druh a Cislo vlaku,

VVVVVVY

19



e oznaceni linky (napf. je-li vlak zafazen do IDS),

e (Cas pfijezdu,

e nazev vychozi a cilové stanice vlaku (u rychlikd a expresnich vlakud
i nazvy vyznamnych nacestnych stanic, kde vlak zastavuje), pfipadné
s ¢asovym udajem odjezdu / pfijezdu z / do téchto stanic — pokud viaky
nacestna stanice,

e (Cas odjezdu,

e poznamky — udaj o pfipadném zastaveni vlaku na znameni, 0 moznosti
odjezdu vlaku po vystupu cestujicich (znacka L, Casové omezeni jizdy
vlaku, symbol dopravce, udaje o pfimych vozech véetné oznaceni
zafazeni voz(U bezbariérové pfistupnych cestujicim na vozicich pro
invalidy nebo se snizenou pohyblivosti,

» dal8i udaje potiebné pro informovani cestujicich — kontaktni udaje
na nejbliz8i obsazené pracovidté, adresa spravniho organu ve Véci
dodrzovani prav cestujicich v Zelezni¢ni dopravé (Drazni urad, Wilsonova
300/8, 121 06 Praha 2 — Vinohrady, e-mail podatelna@ducr.cz) apod.

7.3 Pfedvidané omezeni drazni dopravy se oznamuje vyvéskami na vefejné
pfistupném misté ve stanici.

7.4 Informace doCasné platnosti jsou zpracovany na tiskopisech vhodného
formatu, nejméné vSak A4, a umistuji se na viditelnych mistech v prostorach
uréenych cestujici verejnosti.

7.5 Piktogramy jsou oznaCovany prostory a pfistupové cesty k nim, v nichz lze
splnit ukony spojené s pfepravou cestujicich, vSeobecné pfikazy a zakazy i mista
poskytovani sluzeb. Piktogramy mohou byt v nezbytné nutném rozsahu doplnény
napisy. Jejich provedeni musi byt vsouladu s platnymi normami a Fidi se
ustanovenimi smérnice OrientaCni a informaéni systém v Zelezni¢nich stanicich
a na zelezniénich zastavkach.

Clanek 8
Zpoplatnéni poskytovani informaci provozovatelem drahy

8.1 Uceleny pfehled poskytovanych informaci je uveden v Pfiloze 3 této
Smeérnice.

8.2  Poskytovane informace, které podiéhaji zpoplatnéni, jsou uvedeny v textu této
Smérnice. Metodiku cenotvorby, cenik a zplsob uplatnéni cen zvefejhuje SZDC
na Portale provozovani drahy (http://provoz.szdc.cz).

8.3  Poskytovani zpoplatnénych informaci pro cestujici provozovatelem drahy je
mozné pouze podle pfedem sjednanych pozadavkl dopravci nebo jinych subjektl
(smlouva, objednavka). Pokud dojde z pfi€in na strané provozovatele drahy
(vylukovy jizdni fad apod.) k doCasné zméné tras vlakd, budou se dopravcem
objednané a uhrazené informace vztahujici se k témto vlakim poskytovat ve stejném
rozsahu bez nutnosti dalSi objednavky a uhrady i udotéenych vlakl jedoucich
v nahradnich trasach.
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8.4 Zpoplatnéni poskytovanych informaci se vi&i vSem dopravclm nebo jinym
subjektim provadi nediskriminacnim zptsobem.

8.5 Poskytovani Ostatnich informaci (v€etné sluzebnich hlaseni), které slouzi
napf. k jinde neuvedenému informovani cestujicich, zaméstnancu provozovatele
drahy, dopravce nebo i jinych osob, se nezpoplatruje.

Clanek 9
Dopliujici ustanoveni

9.1 Seznam kontaktnich osob na Generalnim feditelstvi, zajiStujicich zpracovani
podkladd pro informovani cestujicich v dalkové dopravé, a na Oblastnich
Feditelstvich (OR, informovani cestujicich v regionech) zvefejiiuje SZDC na portale
Provozovani drahy (http://provoz.szdc.cz — Kontakty — IS pro cestujici — Seznam
kontaktd).

9.2 Pfi zménach grafikonu viakové dopravy dopravce pfeda kontaktnim osobam
elektronickou formou nasledujici udaje pro tvorbu Zakladnich a Operativnich
informaci:

» o Cisle vlaku a pfipadném oznaceni linky (napf. S9, R4 apod., nikoliv IDS
JMK atd.),

> informace o pravidelném déleni nebo spojovani vlaku a o prechodu
pfimych vozu na jiny vlak,

» kalendar jizdy vlaka,

» dalSi poZzadavky na hlasené informace o vlaku,

a to nejpozdéji 30 dni predem.

Pozadavky na Doplrikové nebo Reklamni informace budou dopravcem pfedany
kontaktnim osobam elektronickou formou nejpozdéji 45 dni pfedem.

V krat§im terminu nelze zaruCit zpracovani informaci automatickou cestou
v pozadovaném rozsahu.

9.3 Informovani cestujicich pfi vylukach prostfednictvim akustickych a vizualnich
informacnich systému je povazovano za Operativni informaci. Vzory hlaseni se
uvedou v Rozkazu o vyluce, pfipadné v jiném opatfeni v souladu s ustanovenim
predpisu SZDC D7/2, zejména je tfeba vénovat pozornost bezpe&nosti cestujicich,
zménam Casu odjezdu vlakd, mimofadnému zastaveni &i projizdéni vlaku a pouziti
nahradni dopravy.
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CAST TRETI
ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 10

Zmocnovaci ustanoveni

10.1. Zmény Pfilohy 4 schvaluje feditel O12.

Clanek 11
Uéinnost

11.1 Dnem UGginnosti této Smérnice se zruSuje Smérnice SZDC &. 100,
€. j. 33824/2015-012 (u€innost od 13. prosince. 2015).

11.2 Tato Smérnice nabyva ucinnosti od 11. prosince. 2016.
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SOUVISEJiCi PREDPISY A NORMY

Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, v plathém znéni,
Vyhlaska €. 173/1995 Sb., dopravni fad drah, v platném znéni,

Vyhlaska €. 175/2000 Sb., o pfepravnim Ffadu pro vefejnou drazni a silniéni
osobni dopravu,

Vyhlaska €. 351/2004 Sb., o rozsahu sluzeb poskytovanych provozovatelem
drahy dopravci,

SZDC D1 - Dopravni a navéstni piedpis,
SZDC D5 — Pfedpis pro tvorbu a zpracovani zakladni dopravni dokumentace,

SZDC D5-1 - Provadéci opatfeni k predpisu pro tvorbu a zpracovani zakladni
dopravni dokumentace,

SZDC D7 — Pedpis pro operativni fizeni provozu,
SZDC D7/2 — Organizovani vylukovych &innosti,

Smérnice SZDC &. 70 - Smérnice pro pfidélovani kapacity drahy ad hoc
a vyuzivani pfidélené kapacity drahy na tratich provozovanych SZDC,

Smérnice SZDC — Orientaéni a informacéni systém v Zelezni¢nich stanicich
a na zelezni¢nich zastavkach,

SZDC (CSD) TNZ 73 4955 Vypravni budovy a budovy zastavek CSD,

Zavazné pokyny pro vybér, projektovani a uzivani elektricky ovladanych
Zelezniénich informacnich zafizeni - €. j. 58548/00-014,

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 1371/2007 ze dne
23. fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezniéni pfeprave,

Vyhlaska UIC €. 413/2008 — Opatieni pro usnadnéni cestovani po Zeleznici
(Measures to facilitate travel by rail).

23



Ptiloha 1 ke Smérnici SZDC &. 100 uginnost od 11. 12. 2016

Priloha 1

Obsah hlaseni — Zakladni informace

Minimalni rozsah hlaseni ve stanicich

S [0 N fijezdu 3]
To | o 0 53 ] pfijezd =
= S | 2 N = (pobyt QN
a8 o » o9 oy , . o o
N = = = dele nez o)
H- .
Kde S e o 10 min) °

-
L)

[ ]
~
[ ]
~1
[ ]

Vychozi stanice

. . . 3) odjezd
Nacestna stanice . . . skupiny
vlakl
Nacestna stanice
bez kolejového o2 o2 o2)
rozvétveni
Cilova stanice o) oJ)

1) Je-li hlaSeni nezbytné k urychleni nastupu nebo pro zajisténi bezpec€nosti
cestujicich.

2) V oduvodnénych pfipadech Ize hlaseni realizovat pouze pfi mimofadnostech
(ur€eni hlukoveé zatéZe zrozhodnuti pfislusné hygienické stanice, pfipadné
na zadost zastupitelstva obce).

3) Pouziva se jen ve stanicich suroviiovymi pFfechody jako forma
bezpeénostniho upozornéni pro cestujici. Ve stanici s uroviiovymi pfechody
Ize hlaseni vynechat, je-li bezpecnost cestujicich zajisténa jinym zptisobem.

4) P¥i kratkém pobytu Ize sloucit s hlaSenim pfed odjezdem.

5) Pro vlaky druhu Os Ize hlaseni vynechat, je-li bezpecnost cestujicich zajisténa
jinym zpusobem.

Rozsah hlaseni v konkrétni stanici Ize rozsifit v souladu se zajisténim bezpecnosti
a dostateCné informovanosti cestujicich a s ohledem na zvukovou zatéZz stanice
i jejiho okoli. Rozsah hlaseni v konkrétni stanici se uvede v ZDD.
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Ptiloha 1 ke Smérnici SZDC &. 100 uginnost od 11. 12. 2016

Stanoveny rozsah zakladnich informaci — plna a zkracena verze hlaseni

Druh informace

Vychozi stanice

Nacestna stanice

Cilova
stanice "

Zkracené

Zkracené

Osloveni cestujicich

Druh a ¢&islo vlaku,

Oznaceni linky

Nazev vlaku (je-li tfeba)

Dopravce

2)

2)

Vychozi stanice

Nacestné stanice

.3)

.3)

Cilova stanice

Pravidelny odjezd

Pravidelny pfijezd

Nastupisteé, kolej (sektor)

Doba zpozdéni viaku

Duvod zpozdéni viaku

Projizdéné stanice

Ukonceni nastupu

Ukonceni jizdy, vystup cestujicich

4)

Pravidelné déleni viaku

Pravidelna zména druhu vlaku

Cizojazy¢né hlaseni mezistatnich
vlaku a vnitrostatnich expresnich
vlakl v anglickém nebo
némeckém jazyce (AJ, NJ)

1) Pouze hlaSeni pred pfijezdem vlaku (kromé hlaSeni ukonceni jizdy).
2) Jsou-li ve stanici pravidelné vedeny vlaky pouze jednoho dopravce, mlze byt tato

informace ze zkraceného hlaseni vypusténa.
3) Uvadéji se pouze nacestné stanice nutné ke specifikaci sméru podle seznamu

v Priloze 4 této Smérnice.

4) Pouze v pfipadech, kdy je hlaSeni nutné k zajisténi bezpecnosti cestujicich.
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Ptiloha 2 ke Smérnici SZDC &. 100 uginnost od 11. 12. 2016

Priloha 2
Texty hlaseni

Pfiloha obsahuje pfehled zakladnich textd hlaseni, ¢lenénych dle jednotlivych druhi
hlaSeni. Nazvy stanic, Cisla a jména vlaku jsou uvedeny jako pfiklad, ZDD mize tyto
texty pfipadné doplnit, je-li to nezbytné pro lepSi informovanost cestujicich a usnadnéni
pohybu ve specifickém prostoru pfistupnych prostor stanice.

V textech hladeni pro cestujici smi byt pouZito pouze komeréniho oznaceni druhu viaku
podle predpisu SZDC D1. Pokud se v hladeni uvadi ¢islo koleje, uvadi se vzdy jako
Cislovka fadova (nikoliv ,kolej Cislo tfi“, ale vzdy ,tfeti kolej*, pfipadné ,kolej treti“).
Variantni moznosti hladeni jsou uvedeny kurzivou. Symbol 78 oznacuje znélku. Texty
jsou pro dodavatele IS zavazné.

1. Zakladni hlaseni:

1.1.Vychozi stanice:

.49 Vazeni cestujici, vlak InterCity Cislo 501 Ostravan spole¢nosti ... do stanice
Pardubice hlavni nadrazi, Olomouc hlavni nadrazi a Ostrava hlavni nadrazi, pravidelny
odjezd v ... hodin ... minut, je / bude pfistaven u nastupisté Cislo ..., kolej (sektor)...."

1.2._Nacestna stanice — pfed pfijezdem:

.49 Vazeni cestujici, vlak InterCity Cislo 501 Ostravan spole¢nosti ... ze stanice Praha
hlavni nadrazi, ktery dale pokraCuje do stanice Olomouc hlavni nadrazi a Ostrava
hlavni nadrazi, pravidelny odjezd v ... hodin, ... minut, pfijede k nastupisti Cislo ..., kolej
(sektor) ...."

1.3._Nacestna stanice — po zastaveni viaku:

.s4d Stanice Pardubice hlavni nadrazi. Vazeni cestujici, vlak InterCity C&islo 501
Ostravan spoleCnosti ... ze stanice Praha hlavni nadrazi, ktery dale pokracuje
do stanice Olomouc hlavni nadrazi a Ostrava hlavni nadrazi, pravidelny odjezd v ...
hodin, ... minut pfijel k nastupisti Cislo ..., kolej (sektor)...”

1.4. Nacestna stanice — pred odjezdem vlaku:

.s49 U nastupisté Cislo ...., kolej (sektor)... je pfipraven k odjezdu vlak InterCity Cislo
501 Ostravan spolec¢nosti ... do stanice Ostrava hlavni nadrazi. Prosime, ukoncete
nastup.”

1.5._Nacestna stanice — zkracena verze:

,otanice Pardubice hlavni nadrazi. K nastupisti Cislo ..., kolej (sektor)... pfijede vlak
InterCity Cislo 501 ze stanice Praha hlavni nadrazi, ktery dale pokracuje do stanice
Ostrava hlavni nadrazi, pravidelny odjezd v ... hodin, ... minut.”

1.6. Nacestna stanice — zména druhu vilaku, pfimé vozy:
,JfAStanice Zabfeh na Morave. Vazeni cestujici, rychlik Cislo 907 spoleCnosti ...
ze stanice Brno hlavni nadrazi, ktery dale pokrauje do stanice Sumperk, pfijel
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Ptiloha 2 ke Smérnici SZDC &. 100 uginnost od 11. 12. 2016

k nastupisti Cislo ..., kolej (sektor)..., pravidelny odjezd v ... hodin, ... minut. Zadni ¢ast
vlaku dale pokracuje jako spésny vlak Cislo 1407 do stanice Jesenik, pravidelny odjezd
Vv ... hodin, ... minut.”

1.7 Cilova stanice:

.44 Stanice Ostrava hlavni nadrazi. K nastupisti Cislo ..., kolej (sektor)... pfijel viak
InterCity Cislo 501 Ostravan spole¢nosti ... ze stanice Praha hlavni nadrazi. Vlak zde
jizdu konc€i. Prosime, vystupte.”

visrv

.s49 Vazeni cestujici, prosime pozor! Na (tfeti) kolej pfed stani¢ni budovou pfijede /
pfijizdi osobni vlak Cislo 9621 spolecnosti ... ze stanice Praha Masarykovo nadraZzi,
ktery dale pokracuje do stanice Kolin / ktery zde jizdu konci, pravidelny pfijezd / odjezd
VvV ... hodin, ... minut.”

1.9.Zména nastupisté:

.49 Vazeni cestujici, prosime pozor! Hlasim zménu nastupisté. Viak InterCity Cislo 501
Ostravan spoleCnosti ... ze stanice Praha hlavni nadrazi, ktery dale pokracuje
do stanice Olomouc hlavni nadrazi a Ostrava hlavni nadrazi, pravidelny odjezd v ...
hodin, ... minut, pfijede mimofadné k nastupisti Cislo ... kolej (sektor)..... Za komplikace
se omlouvame a dékujeme za pochopeni.”

1.10._Prestup:
.s49 Stanice Pardubice hlavni nadrazi. Urychlené pfestupujte do rychliku €islo 960

spolecnosti ... do stanice Hradec Kralové hlavni nadrazi a Trutnov hlavni nadrazi,
pravidelny odjezd v ... hodin, ... minut, na nastupisti Cislo ..., kolej (sektor)...."

2. Operativni hlaseni:

2.1. Zpozdéni vlaku:

.s49 Vazeni cestujici, omluvte, prosime, zpozdéni viaku | omlouvame se za zpozdéni
vlaku. Vlak InterCity Cislo 501 Ostravan spole€nosti ..., pravidelny odjezd v ... hodin, ...
minut bude na pravidelném pfijezdu asi ... minut opozdén. Upozornujeme, Ze ohlaSena
doba zpozdéni se muze zménit. Vlak je opozdén z divodu ...“.

.. vyluky pro stavebni prace na trati

.. mimofadné udalosti na trati

.. technické zavady na trakénim vedeni

.. technické zavady na trati

.. technické zavady na zabezpecovacim zafizeni
.. hepfiznivych povétrnostnich podminek

.. poruchy hnaciho vozidla / soupravy vlaku

.. jizdy odklonem

.. obratu hnaciho vozidla / soupravy od zpozdéného viaku
.. opozdéného pfijezdu vlaku ze sousedniho statu
.. ¢ekani na vlakovy doprovod
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.. ¢ekani na pfijezd pfipojného vlaku

.. Cekani na pfijezd nahradni dopravy

. zasahu Policie CR / |ékafské zachranné sluzby / hasiéského zachranného
sboru

.. narudeni provozu cizi osobou ?

.. mimofadné frekvence cestujicich

.. stavky na Zeleznici / na Zeleznici sousedniho statu

.. z provoznich dtvodu dopravce / provozovatele drahy "

1) Jiné nez zde uvedené duvody.
2) Jak cestujici, tak napf. zlodéj, sebevrah, ...

2.2. Nahradni doprava:

Vychozi a nacestna stanice vlaku:

.49 Vazeni cestujici, prosime pozor. Rychlik Cislo 636 spoleCnosti ... do stanice Tabor
a Ceské Budéjovice, pravidelny odjezd v ... hodin ... minut, odjede z nastupisté &islo
..., kolej (sektor).... Mezi stanicemi Olbramovice a Stfezimif se kona vyluka tratové
koleje, budete pfepraveni autobusy.”

Stanice pfestupu na nahradni dopravu:

a9 Vazeni cestujici, prosime pozor. Rychlik Cislo 636 spole¢nosti ... do stanice Tabor
a Ceské Budgjovice, pravidelny odjezd v ... hodin ... minut, je z diivodu vyluky tratové
koleje nahrazen nahradni dopravou. Autobusy nahradni dopravy jsou pfistaveny ...
(pfed stani¢ni budovou, ...)."

2.3.Prestup do jiné soupravy:

.49 Vazeni cestujici, prosime pozor. Rychlik Cislo 636 spoleCnosti ... do stanice Tabor
a Ceské Budéjovice, pravidelny odjezd v ... hodin ... minut odjede z nastupisté &islo ...,
kolej (sektor).... Vlak ukonCi mimofadné jizdu ve stanici Tabor, kde bude nutné
prestoupit do jiné soupravy.

2.4. Jizda odklonem:

.4 Stanice Kolin. K nastupisti Cislo ..., kolej (sektor)..., pfijel vlak InterCity Cislo 502
Ostravan spole¢nosti ... ze stanice Ostrava hlavni nadrazi, ktery dale pokracuje
do stanice Praha hlavni nadrazi, pravidelny odjezd v ... hodin, ... minut. Z ddvodu
mimoradné udalosti na trati vilak pokracuje do stanice Praha hlavni nadrazi odklonem
pfes stanici Nymburk hlavni nadrazi.”

2.5.Stanice na odklonové trase:
.+ 49K nastupisti Cislo ..., kolej (sektor)... mimofadné pfijede vlak InterCity Cislo 502
Ostravan spolec¢nosti .... Vlak dale pokracCuje do stanice Praha hlavni nadrazi.”

2.6. Mimofadné zastaveni:

.49 Vazeni cestujici, prosime pozor! Rychlik islo 550 spole€nosti ... ze stanice Praha
hlavni nadrazi, ktery dale pokraCuje do stanice Olomouc hlavni nadrazi, pfijede
k nastupisti &islo ..., kolej (sektor).... Mezi stanicemi Pardubice hlavni nadrazi a Ceska
Tfebova vlak mimoradné zastavuje ve vSech stanicich.”
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Ve stanici s mimofadnym zastavenim viaku:

.s49 Vazeni cestujici, prosime pozor! K nastupisti Cislo ... pfijede rychlik Cislo 550
spolecnosti ... ze stanice Praha hlavni nadrazi do stanice Olomouc hlavni nadrazi, ktery
zde mimofadné zastavi pro nastup a vystup cestujicich jako nahrada za osobni viak
&islo ... spoleénosti ... do stanice Ceska Trebova.*

2.7._Mimofadny vystup vlevo/vpravo ve sméru jizdy:

.49 Stanice Zdice. Od nastupisté Cislo ..., kolej (sektor)... odjede osobni viak Cislo
7808 spolecnosti ... ze stanice Beroun, ktery dale pokraCuje do stanice Plzen hlavni
nadrazi, pravidelny odjezd v ... hodin ... minut. Z ddvodu vyluky mezi stanicemi Zdice
a Hofovice ve stanicich StaSov a Praskolesy mimofadné vystupujte vlevo/vpravo
ve sméru jizdy. Prosime, ukoncete nastup, vlak je pfipraven k odjezdu.”

2.8.Bezpecnost cestujicich

.s49 Vazeni cestujici, prosime pozor. Po tfeti koleji pfed staniéni budovou projede viak
/se bude posunovat, nepfiblizujte se k hrané nastupisté (nevstupujte do kolejisté) a
dbejte své osobni bezpeénosti.”

.s49 Vazeni cestujici, prosime pozor. Ustupte od hrany nastupisté, po ... koleji (kolem
nastupisté ...) projede vlak."

Nasledujici bezpecnostni hlaSeni nejsou pouzita samostatng, ale vzdy navazuji
na hlaseni o pfijezdu, odjezdu nebo prijezdu viaku.

, Vazeni cestujici, prosime pozor. Pfi pohybu v kolejisti dbejte své osobni bezpeénosti.”

,vazeni cestujici, prosime pozor. Pfi pohybu v kolejisti dbejte pokynl zaméstnancu
Zelezni¢ni stanice!”

, Vazeni cestujici, prosime pozor. Nevstupujte do kolejisté pred zastavenim
(pfistavenim) vliaku.”

,Zadame cestujici, aby nevstupovali do kolejisté pred odjizdéjici vlak.*

,Zadame cestujici, aby pfi pohybu v kolejisti dbali své osobni bezpe&nosti
a nevstupovali do kolejisté pfed zastavenim viaku.*

2.9. Vlak nejede:
.s49 Vazeni cestujici, prosime pozor. Osobni vlak Cislo 8808 spoleCnosti ... do stanice

Revnice a Beroun, pravidelny odjezd v ... hodin ... minut, z dGvodu ... nejede.
Do stanice Praha-Radotin pouZijte méstskou hromadnou dopravu.
. Mezi stanicemi Praha-Radotin a Beroun budete pfepraveni autobusy,
zastavka nahradni autobusové dopravy je umisténa ....
Provoz bude obnoven (bude castecné / s omezenim / plnohodnotné obnoven)
pravdépodobné do ... hodin.”

2.10.Ukonceni jizdy vlaku v nacestné stanici:
.49 Vazeni cestujici, prosime pozor. Osobni viak €islo 8808 spole¢nosti ... ze stanice
Praha hlavni nadrazi ve stanici Dobfichovice z divodu ... svou jizdu koné&i. Nahradni
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doprava neni zavedena. NejbliZ8i spojeni do stanice Beroun je vlakem 8810, pravidelny
odjezd z Dobfichovic v ... hodin, ... minut.”

2.11. Informace o pfekazce na trase vlaku, kterd by mohla ovlivnit (v€asny) dojezd
do cilové stanice:

.s49 Vazeni cestujici, prosime pozor. Ve stanici ... | mezi stanicemi ... doS$lo
k mimofadné udalosti (z divodu ...), ktera bude mit vliv na plynulost jizdy vlakd. Provoz
bude obnoven (Castecné / s omezenim / plnohodnotné) pravdépodobné do ... hodin.
Predpokladana doba zpozdéni se miuze ménit, podle postupu obnovy provozu budete
prabézné informovani.*

2.12. Doplriujici_hlaseni_omluvy u hladeni o mimofadnostech v dopravé - uvede se
v zavéru hlaseni, pokud jiz neni obsaZena v osloveni nebo vlastnim hlaseni:
_»Za komplikace se omlouvame a dékujeme za pochopeni.®

3. Doplnikové hlaseni
Text dopliikového hlaseni je tuéné zvyraznén, zavazné je umisténi dopliikového
hlaseni, text mize byt upfesnén dle pozadavkl dopravce (objednavatele).

3.1.Vychozi stanice — vlaky R a Ex:

.49 Vazeni cestujici, vlak InterCity Cislo 501 Ostravan spole¢nosti ... do stanice
Pardubice hlavni nadrazi, Olomouc hlavni nadrazi a Ostrava hlavni nadrazi, pravidelny
odjezd v ... hodin ... minut, bude / je pfistaven u nastupisté odjede od nastupisteé / je
pfipraven k odjezdu u nastupisté Cislo ..., kolej (sektor).... Viz prvni tridy Cislo ... je
fazen za lokomotivou, mistenkové vozy ¢€islo ... jsou fazeny v zadni €asti viaku.
Ve vlaku je zavedena sluzba Uschova béhem piepravy.*

3.2..Vychozi stanice — spésSné a osobni viaky:

.49 Vazeni cestujici, osobni vliak Cislo 9621 linky S2 spole€nosti ... do stanice Lysa nad
Labem a Kolin, pravidelny odjezd v ... hodin ... minut, bude / je pfistaven u nastupisté /
odjede od nastupisté / je pripraven k odjezdu u nastupisté Cislo ... kolej (sektor)....
Zadni ¢ast vlaku konéi jizdu ve stanici Nymburk hlavni nadrazi. Ve vlaku plati tarif ... /
Ve viaku je zaveden samoobsluzny zpusob odbaveni cestujicich.*

3.3._Zastaveni na znameni nebo pozadani:

,ve stanici ... vlak zastavuje pouze na znameni nebo pozadani.”

Nebo:

.V trase vlaku jsou stanice, ve kterych vlak zastavuje pouze na znameni nebo
pozadani.”

4. Mimoradné hlaseni:

4.1. Evakuace:

,Vvazeni cestujici, prosime pozor! Mimofadna bezpeénostni opatfeni. Z bezpecnostnich
divodi opustte prostor Zelezniéni stanice. Ridte se pokyny zaméstnanct Spravy
zelezniéni dopravni cesty, dopravcl nebo pfislusniki slozek integrovaného
zachranného systému®.
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Toto hlaseni musi byt doplnéno informaci o unikovych cestach, misté shromazdéni
a podle moznosti i o pfedCasnych ¢&i zpozdénych odjezdech nebo mimofadnych
prujezdech viaku.

4 2. \/'yznamné omezeni provozu:

.s49 Vazeni cestujici, vliv mimofadné situace je natolik zavazny, Ze dosud neni znama
doba mozného obnoveni provozu. O vyvoji situace budete prubézné informovani,
pfiblizné za ...(30) minut.”

.44 Vazeni cestujici, dochazi k postupnému obnoveni provozu a muze dojit
i kK mimofadnym jizdam vlakd odklonem nebo nahradnimi trasami. Sledujte vizualni
informacni zafizeni a vénujte pozornost hlaseni stani¢niho rozhlasu.”

.49 Vazeni cestujici, vlivem rozsahu mimoradné situace je naruseni plynulosti provozu
natolik zavazné, Ze neni dostateéna kapacita vizualniho informacniho zafizeni. Z tohoto
divodu jsou na ném uvadény pouze vlaky, které z Zelezni¢ni stanice v dohledné dobé
skuteCné pojedou. Dal$i informace najdete na prenosnych informacnich panelech,
umisténych ... (v odbavovaci hale). Vénujte zvySenou pozornost hlaseni staniéniho
rozhlasu.”
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Priloha 3

Zpoplatnéné a nezpoplatnéné informace pro cestujici

poskytované provozovatelem drahy ve stanicich

P.€. |Zpoplatnéni| Vécny obsah informace Detail, poznamka
1 NE Zakladni informace
1.1 NE Druh, &islo a nazev vlaku
1.2 NE Oznaceni dopravce
1.3 NE Oznaceni linky
1.4 NE Nazev vychozi stanice viaku
1.5 NE Nazev cilové stanice viaku
1.6 NE ey na%?:liﬁy(;h Sehle podle seznamu
plati pro ¢asti vlaku, které
Pravidelné d&leni viaku - | 2 nacestne stanice pokracuji do
1.7 NE uvedeni fazeni ¢asti viaku wcﬂove SIENES posj’ sqmostatnyrrl .
a jejich cilové stanice SIBLET Ylaku’, pro prime vozy ,kor‘C'C'
nebo pfechazejici v nacestné nebo
cilové stanici na vlak jiného sméru
18 NE Pravidelna zména druhu vlak pokracuje z nacestné do cilové
: vlaku stanice jako vlak jiného druhu
Cas pravidelného pfijezdu
1.9 NE do stanice, v niz se hlaseni
poskytuje
Cas pravidelného odjezdu
1.10 NE ze stanice, v niz se hlaseni
poskytuje
Misto pistaveni nebo Cislo nastupisté a/nebo kolejg c";i
1.11 NE ~astaveni viaku oznaceni sektoru, pfipadné jiné
mistni oznaceni
112 NE HlaSeni v anglickém / jen u mezistatnich vlaka a
' némeckém jazyce vnitrostatnich expresnich viaku
2 NE Operativni informace
21 NE Zpozdéni vlaku a zména zpozdéni 5 minut a vice
: zpozdéni v€etné duvodu zpozdéni
Zména mista pfistaveni nebo Cislo nastupisté a/ne"bo koleje Ci
2.2 NE sastaveni viaku sektoru, ph’padvné J,Iné mistni
oznaceni
nazvy stanic, mezi nimiz viak jede
odklonem; nazvy stanic
23 NE Jizda viaku odklonem na odklonové trase, v nichz bude

umoznén vystup a nastup
cestujicich; nazvy stanic na
pravidelné trase, které nebudou

32




Ptiloha 3 ke Smérnici SZDC &. 100 uginnost od 11. 12. 2016

P.€. |Zpoplatnéni| Vécny obsah informace Detail, poznamka
obslouzZeny (+ pfipadné moznosti
jiného spojeni do téchto mist)
nazvy stanic, mezi nimiz je vyluka;
ukonceni vlaku v jiné nez pravidelné
stanici; pouziti nahradni dopravy;
P zastaveni vlaku u jiného nez
2 NE OpetiEl pi il pravidelného nastupisté; nazvy
stanic na pravidelné trase, které
nebudou obslouzeny (+ pfipadné
moznosti jiného spojeni)
nazvy stanic, mezi nimiz bude
pouzita nahradni doprava; dopravni
prostfedek nahradni dopravy, misto
pfistaveni prostfedkd nahradni
2.5 NE Pouziti nahradni dopravy dopravy dopravce, nazvy zastavek
na trase nahradni dopravy; nazvy
stanic, které pfi jizdé odklonem
nebudou obslouzeny (+ pfipadné
moznosti jiného spojeni)
MimoFadné zastaveni viaku
2.6 NE pro vystup a nastup nazev stanice
cestujicich
Jina ad hoc dopravni nahradni souprava, obracené fazeni
a pfepravni opatfeni soupravy, jiné nez pravidelné rfazeni
2.7 NE pro minimalizaci dopadu soupravy; mimoradné odbaveni
mimofadnych udalosti cestujicich ve vlaku
v dopravé na cestujici bez manipulaéni pfirazky apod.
zakaz vstupu do kolejisté; vyzva
k opatrnosti; zména sledu vlaku
Bezpe&nostni pokyny pro cestujici v mezilehlych stanicich;
2.8 NE i posun se soupravou apod.; neni
pro cestujici o : -
rozhodujici, zda nutnost informovani
cestujicich je z dlivodu pravidelné
nebo mimoradné situace
Omluva cestujicim v pFipadé bez ohledu na dlivod a zavinérli ,
2.9 NE o . " (provozovatel drahy, dopravce, treti
mimofFadnosti v dopravé v AN
osoba, pfirodni a jiné vlivy)
210 NE Vlak nejede Informace o zruSeni viaku
3 ANO Doplrikové informace
. . ] upozornéni na specificky zptsob
3.1 ANO FIEIIEVI Petliiliily odbaveni; upozornéni na povinnou

a informace

rezervaci apod.
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P.€. |Zpoplatnéni| Vécny obsah informace Detail, poznamka
fazeni a misto fazeni konkrétnich
vozU ve vlaku (1. tfida, mistenkové
vozy, jidelni viiz, viiz se sluzbou
3.2 ANO Pravidelné Ffazeni viaku uschova béhem prepravy, viz
pro pfepravu cestujicich na voziku
pro invalidy apod.); fazeni a misto
fazeni pfimych vozl ve vlaku apod.
nezafazeni nebo fazeni v jiném
nez planovaném misté ve vlaku
konkrétniho vozu (1. tfida,
mistenkové vozy, jidelni viz, viz
Zmény pravidelného fazeni 2 ellEsEL Usaiene
3.3 ANO - béhem prepravy, viz pro prepravu
vlaku o . : :
cestujicich na voziku pro invalidy,
pfimé vozy apod.); neplati
pro informovani v pfipadé
minimalizace dopadud mimofadnych
udalosti v dopravé na cestujici
, , Zastavky na znameni nebo
3.4 ANO Zastaveni vlaku na znameni pozadani
3.5 ANO Tarifni podminky a informace eizell cena, sle\./,a pro LG
skupinu cestujicich apod.
Informace o dalSich sluzbach | uschova béhem pfepravy; nabidka
3.6 ANO nabizenych dopravcem obcCerstveni pojizdnym minibarem
ve viaku apod.
upozornéni na zavedeni sezénnich
vlakll; navazna autobusova doprava
37 ANO Jiné informace 29 erElaeh etze iBEls pifismel
a odjezdy jinych druht dopravy
ve stanici; slevy na sluzby jinych
dodavatell apod.
Zakladni, Operativni nevztahujg senha el
a Doplnkové informace a praratlvnlolnformace .
3.8 ANO f u mezistatnich vlaku a vnitrostatnich
poskytované v jiném ich viaka
nez Ceském jazyce _expresnich viaxu.
v anglickém/némeckém jazyce
4 NE Ostatni informace
Ad hoc informace
pro cestujici, které nespliuji
4.1 NE kritéria Zakladni, Operativni, vyvolani cestujiciho apod.
Doplrikové nebo Reklamni
informace
vyzva nebo sdéleni
4.2 NE Ad hoc sluzebni informace | pro provozovatele drahy, dopravce,
Policii CR apod.
5 ANO Reklamni informace
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Priloha 4

Nacestné stanice pro hlaseni stani¢niho rozhlasu

AS

Obratan

Bad Schandau

Olomouc hlavni nadrazi

BecCov nad Teplou

Ostrava hlavni nadrazi

Blatno u Jesenice

Ostrava stfed

Bohumin Ostrava-Svinov

Brno hlavni nadrazi Ostromér

Bfeclav Pansky

Cervenka Pardubice hlavni nadrazi

Ceska Kamenice

Petrovice u Karviné

Ceské Budséjovice Pisek

Cesky T&Sin Plzef hlavni nadrazi
Dé&cin hlavni nadrazi Podlesin

DomazZlice PofiCany
Frydek-Mistek Postoloprty

Havifov Potlcky

Havlickav Brod

Praha hlavni nadrazi

Hradec Kralové hlavni nadrazi

Praha-Dejvice

Cheb Prostéjov hlavni nadrazi
Chomutov Pferov

Jaromér RaZice

Jedlova Rokycany

Ji€in Roztoky u Prahy
Jihlava Rudna u Prahy

Karlovy Vary Starko€

Karl$tejn Strancice

Kladno Straskov

Klatovy Sudoméfice nad Moravou
Kraslice Sluknov

Krnov Sternberk

Kroméfiz Tabor

Kfizanov Tanvald

Kunovice Teplice nad Metuiji
Libochovice Turnov

Libun Tynisté nad Orlici

Louka u Litvinova

Uherské Hradisté

Lysa nad Labem

Upofiny

Mélnik Usti nad Labem hlavni nadrazi
Mikulovice Usti nad Labem - Stfekov
Mlada Boleslav hlavni nadrazi Vaclavice

Nachod Valasské Mezifici

Nezvéstice Veseli nad Luznici

Nové Mésto na Moravé

Veseli nad Moravou

Nymburk mésto

Vrané nad Vlitavou
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