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Nize uvedend tabulka stanovuje rozsah znalosti tohoto dokumentu pro pracovni zafazeni (funkci)

nebo dinnost, pficemz:
e informativni znalosti se rozumi takovd znalost,

které prislusSny zaméstnanec ma

povédomi o tomto dokumentu, zna pfedmét jeho Upravy a pfi nahledu do pfislusného
ustanoveni je schopen se podle takového ustanoveni samostatné fidit nebo podle néj

samostatné konat;

e Uplnou znalosti se rozumi takovd znalost, pri které pfislusny zaméstnanec ma povédomi
o tomto dokumentu, znd pfedmét jeho Upravy a bez nahledu do pfislusného ustanoveni je
schopen se podle takového ustanoveni samostatné fidit nebo podle néj samostatné konat;

e doslovnou znalosti se rozumi takova znalost, pfi které pfislusny zaméstnanec zna text,
ktery je v pfi-sluSném ustanoveni napsan v uvozovkach kurzivou, presné a je schopen jej
bez ndhledu do pfislusného ustanoveni samostatné reprodukovat.

Neni-li rozsah znalosti pro pracovni zafazeni (funkci) nebo ¢innost stanoven, stanovi rozsah znalosti,

pokud je tak tfeba ucinit, pfislusny vedouci zaméstnanec.

A. Zakladni

pro véechny zaméstnance ktefi uZivaji telekomunikaénich zafizeni SZDC

Pracovni zafazeni

(funkce nebo ¢innost) Znalost
Zaméstnanci uvedeni aplna: dlanky 1.7, 1.9, 2.3-2.5, 6.1.1-6.1.4, 6.1.6-6.1.8, 6.3.2—
v Casti ,Rozsifeny pro 6.3.3, 6.3.5, 8.2.1, 8.2.3-8.2.5, 8.2.2.1;
jednotlivé pracovni informativni: z':la'nky 1-3, 2.1, 2.9, 6.3.1,8.2.15, 2.1.1.9,
¢innosti - profesni® 2.1.2.1-2.1.2.2,2.1.6.1-2.1.7.1,11.1.1-11.1.3, 11.2.1,11.4.1,
12.2.5, pfiloha F.
ﬁ:r\fﬁ;‘s{‘yéésﬁ informativni: danky 1.1-1.3, 1.7-2.1, 2.3-14, 2.9, 6.1.1-
Roz&ifeny pro 6.1.4,6.1.6-6.1.8, 6.3.1-6.3.3, 6.3.5, 8.2.1,
"'ednotlivéy Fl)’acovnl' 8.2.3-8.2.5, 8.2.10, 8.2.15, 10. 10.2.1-10.2.2,
o 'vep ~ 10.6.1-10.7.1, 11.1.1-11.1.3, 1 .1,11.4.1, 12.2.5, pfiloha F.
¢innosti - profesni
B. RozsiFeny
pro jednotlivé pracovni ¢innosti - profesni
Organizace Pracovni ¢innost Znalost
Zaméstnanci zabyvajici se ¢innostmi
telematiky v rdmci:
GR SIDC a - pfedpisové a normativni ¢innosti

souvisejici s provozovanim drahy
a drazni dopravy,

- zajistovani investi¢nich akci a
modernizaci na zelezni¢ni
dopravni cesté.

organizaéni,
jednotky SZDC

aplna: cely predpis vcetné pfiloh.

Zaméstnanci, ktefi:

- Fidi nebo kontroluji vykon
dopravni sluzby,

- provadi Skoleni podle rozsahu
znalosti zaméstnanctl, které fidi,
kontroluji nebo Skoli.

GR SZDC a
organizaéni,
jednotky SZDC

aplna: cely predpis vcetné pfiloh.

Zaméstnanci zabyvajici se kontrolni
¢innosti v oblasti telematiky uréené
pro provozovani drahy a drazni
dopravy.

GR SZDC a
organizaéni,
jednotky SZDC

aplna: cely predpis vcetné pfiloh.
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GR SZDC a
organizacni,
jednotky SZDC

Zaméstnanci zpracovavajici smlouvy
s CPS o uzivani zelezni¢ni dopravni
cesty ve spravé SZDC.

aplna: cely predpis vcetné priloh.

Organizacni
jednotky SZDC a
CPS

Zaméstnanci zpracovavajici smlouvy
s CPS o uzivani volné kapacity ZSTS.

zakladni a aplna: ¢lanky
1.1-6.3.5, 8.2.1-8.2.5, 8.2.10-

.2.11,

8.2.14-8.2.17,11.4.1-2.3.2.4,
pfilohy B-C;

informativni: ¢lanky
10.1.1-10.2.10, 10.6.1-355,
11.3.1-11.3.3,

pfilohy G-H.

GR SZDC a
organizacni,
jednotky SZDC
CPS

Uzivatelé:

- ZSTS,

- spojeni ve VPN,
- GSM-R.

zakladni a aplna: ¢lanky 1.5,
2.6-2.7,3.2,6.2.1,6.3.6, 8.1.1,
8.2.2;

informativni: ¢lanky 1.8-1.9,
2.8,3.1,4.2,6.2.3,9.1.12,
10.1.1, 10.1.16-10.1.19, 10.1.22-
10.1.23, 10.6.4-10.7.2,
11.2.3,11.4.2,11.4.4, pfiloha B.

Organizacni
jednotky SZDC

Zaméstnanci, ktefi:

- zpracovavaji ZDD,

- zpracovavaji technologie
provozu,

- zajidtuji teoretické i praktické
organizovani a fizeni drézni dopravy,

- zajistuji koordinaci provozu v
obvodu stanice, odbocky,
vyhybny, vlecky a trati,

- vykonavaji dozor nad vykonem

dopravni sluzby,

- vykonavaji funkci operatora
zelezni¢ni dopravy,

- zajistuji &innosti OZOV.

zakladni a aplna: ¢lanky 2.6-
2.7, 3.1- 2,4256615

NE—M»Z

N
GO'
N
-~

9251148 11410 prllohyA B
a C bez mezindrodnich znéni, E;
informativni: ¢lanky 1.5-1.6, 8,
2.8, 2.12-2.13, 7.2.1-7.2.2,
7.3.2,7.3.4-7.3.7, 7.3.11, 7.4.6,
7.9.5, 7.11.3, pfiloha G.

Organizacni
jednotky SZDC

Zaméstnanci, ktefi zajistuji &innosti
pfi organizovani a Fizeni drazni
dopravy.

zakladni a aplna: ¢lanky 2.6-

6.2.1,6.2.3,6.3.6, 7.1, 7.3.1,
7.3.3,7.3.8-7.3.9, 7.4.1-7.4.5,
7.4.7-7.9.1,7.9.5-7.9.6, 7.10.1-
7.11.2,8.1.1-8.1.2, 8.2.2,8.2.6-

8.2.9, 8.2.12-8.2.13, 9.1.1-
9.2.5,11.4.8-11.4.10, pfilohy A, B
a C bez mezinarodnich znéni, E;
informativni: ¢lanky 1.5-1.6, 8,
2.8,2.12-2.13,7.2.1-7.2.2,
7.3.2,7.3.4-7.3.7,7.3.11, 7.4.6,
7.11.3.

Organizacni
jednotky SZDC a
CPS

Zaméstnanci, ktefi:

- provadé&ji nebo zajistuji &Ginnosti
souvisejici s telekomunikaénimi
celky lokalniho vyznamu (tzv.
»malou" sdélovaci technikou),

- provadé&ji nebo zajistuji &innosti
souvisejici s provozem radiovych
siti mimo obsluhy zafizeni,

- OSPD.

zakladni a
1.6, 1.8, 2.
5.7, 6.
10-6.3.
6-8.2.9, 8.2. 1

16, 9.1.1, 9.1.
9.2.2-9.2.3, 9.2.5- O
10.2.10, 10.6.4-10.6.5, 122.4,
prilohy B a C bez mezinarodnich
znéni, D-F;
informativni: ¢lanky 6.3.8,
10.1.16-10.1.24, 254-10.7.2,
11.2.3-11.3.4,11.4.2,11.4.4-
276,11.4.9-12.1.5.

KNS -}
\lmo,:
=N

a
2,2.
4.1- 1.
6.3.
8.2.
8.2.

Organizacni
jednotky SZDC a
CPS

Zaméstnanci, ktefi provadéji nebo
zajistuji &innosti souvisejici

s telekomunikacnimi celky

s celosifovym vyznamem (tzv. velkou

aplna: cely predpis vcetné pfiloh.
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sdélovaci technikou).

Organizacni
jednotky SZDC a
CPS

Zaméstnanci:

- ZP,

- zajistujici provoz zP,

- vykonavajici dozor na ZP.

pfiloha B;

informativni: ¢lanky 6.3.6,
11.3.1-11.3.3, ptilohy C, D-E, G-
H.

Organizacni
jednotky SZDC a
CPS

Zaméstnanci:

- centralni ohlasovny poruch,

- zajistujici provoz ohladovny
poruch,

- vykonavajici dozor na ohlasovné
poruch.

aplna: cely predpis vcetné priloh.

Organizacni
jednotky SZDC a
CPS

Zaméstnanci:

- dohledovych pracovist
telekomunikacni techniky,

- zajistujici provoz dohledovych
pracovist,

- vykonavajici dozor nad
dohledovymi pracovisti.

aplna: cely predpis vcetné pfiloh.

Organizacni
jednotky SZDC

Zaméstnanci, ktefi provadéji nebo

zajistuji &innosti:

- na zelezni¢nim spodku a svrsku, -

na mostech, propustcich,
objektech mostlm podobnych,

- tunelech,

- OSPD.

zakladni a Gplna: ¢lanky 2.6-
2.7,3.1-3.2,6.2.1,7.1,7.2.2,
7.4.1,7.11.1-8.1.2,8.2.2, 9.1.1,
9.1.12, pfilohy B a C bez
mezinarodnich znéni, E;
informativni: ¢lanky 1.8, 4.2-
5.1,6.1.5,7.2.1,7.5-7.7.1, 123-
7.10.8, 8.2.11,

8.2.13-8.2.14, 10.1.1, 10.1.22,
11.4.10.

Organizacni
jednotka SZDC -
HZS

Zaméstnanci, ktefi provadéji nebo
zajistuji zésahy HZS.

zakladni a aplna: ¢lanky 1.1-
1.3,1.7, 2.6-2.7, 3.2, 6.1.5, 95-
7.4.1,7.10.4,8.1.1,9.1.1,
9.1.12-9.1.13;

informativni: ¢lanky 6.3.6,
10.1.2, 10.3.3, prilohy B, C, D-E

Organizacni
jednotky SZDC

Zaméstnanci, ktefi provadéji
pomocné a méficské prace na
zelezniéni dopravni cesté.

zakladni a aplna: ¢lanky 1.8,
2.6,3.1-3.2,5.1,6.2.1, 7.4.1;
informativni: ¢lanky 7.1, 7.6,
7.11.1-7.11.2,9.1.1,9.1.12,
10.1.1, 10.1.22, piloha E.

Organizacni
jednotky SZDC

Zaméstnanci ktefi, provadéji nebo

zajistuji &innosti na:

- elektrickych zafizeni,

- pevnych trakénich elektrickych
zafizenich.

zakladni a aplna: ¢lanky 1.8,
2.6-2.7,3.1-3.2,5.1,6.2.1, 7.1-
7.2.2,7.4.1,7.9.1-7.9.6, 7.10.1-
0.2, 7.10.4, 7.10.7-7.10.8,
1.1-7.11.3,8.1.1, 8.2.2,8.2.6,
.1,9.1.12-9.1.13, 10.1.1,
10.1.22, pfilohy B bez
mezinarodnich znéni,
informativni: ¢lanky 6.1.5, 6.3.6,
6.3.11-6.3.12, 8.2.8, 8.2.11,
8.2.13-8.2.14, 12.2.5, pfiloha E.

7.1
7.1
9.1

Organizacni
jednotky SZDC

Zaméstnanci elektrodispecinkd.

zakladni a aplna: ¢lanky 1.6,
1.8, 2.6-2.8, 3.1-3.2, 4.1-5.1,
5.3, 5.6, 6.1.5, 6.2.1, 6.3.6,

.2.2.6,9.1.1-9.1.8,
1.13,10.1.22,
bez mezinarodnich znéni,
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informativni: ¢lanky 5.4,
9.1.8-9.1.11, 9.2.2, 10.1.2,
10.1.24, 10.3.1, 10.3.3, 10.4.1-
10.4.2, 10.4.8, 10.6.5, 11.3.1-
11.3.4,11.4.9-11.4.10, pfiloha G.

Organizacni
jednotky SZDC

Zaméstnanci ktefi, provadéji nebo
zajistuji ¢innosti souvisejici s:

- inzenyrskymi sitémi,

- technickym zafizeni budov,

- OSPD.

zakladni a aplna: ¢lanky 1.8,
2.6-2.7,3.1-3.2, 4.2, 6.1.5,
6.2.1,7.4.1,7.11.1, 8.2.2, 10.1.1,
10.2.10, pfilohy B bez
mezinarodnich znéni, E;
informativni: ¢lanky 10.1.22,
12.2.4.

Organizacni
jednotky SZDC

Zaméstnanci, ktefi provadéji nebo

zajistuji ¢innosti:

- na zelezniéni zabezpecovaci
technice,

- OSPD.

zakladni a aplna: ¢lanky 1.8,
2.6-2.8, 2. 12—3.2, 4.1-5.1, 5.6,
.5, 6. .3.11-6.3.12, 7.1~
2,7 -7.7. 1, 7.10.1-
0. .1

1.

4
3
12—
9.1.11 922 10 1 1

pfilohy B bez mezinérodnich znéni,
D-E;

informativni: ¢lanky 6.3.6,
6.3.15, 10.1.22,11.4.4, pfiloha A.

Organizacni
jednotky SZDC a
CPS

Zaméstnanci zabyvajici se
predpisovou cinnosti tykajici se prace
strojvedoucich.

zakladni a aplna: ¢lanky 1.4-
1.6,1.8, 2.1, 2.6-5.7, 6.1.5,
6.2.1-7.2.2,7.4.1-7.8, 7.10.1-
8.1.2,8.2.2, 8.2.6-8.2.9,
8.2.11-8.2.14,9.1.1-10.1.1,
11.2.2-11.4.10, pfilohy B, C, D-E;
informativni: ¢lanky 8.2.17,
10.1.22-10.1.24, 10.2.6-10.2.8,
pfilohy A, G-H.

Organizacni
jednotky SZDC a
CPS

Zaméstnanci, ktefi:

- Fidi drazni vozidlo,

- obsluhuji zafizeni drazniho
vozidla,

- jsou soucasti viakové ety
(napt. vlakvedouci),

- Fidi a kontroluji jejich
¢innost.

zakladni a aplna: ¢lanky 2.6-
2.8, 2.12-3.2,4.1-5.1, 5.6, 6.1.5,
6.2.1,6.3.6, 7.1-7.2.2, 7.4.1,
7.10.8-7.10.9, 7.11.1-7.11.3,
8.1.1, 8.2.2, 8.2.6-8.2.7, 9.1.1-
9.1.7,9.1.11-9.1.13, 9.2.1-9.2.5,
pfilohy B a C bez mezinarodnich

znéni, E;

informativni: ¢lanky 1.8, 7.4.3,
7.6,7.10.1-7.10.2,
10.1.1,11.4.9-11.4.10,

pfilohy A, D, G.

CPs

Zaméstnanci smluvnich dodavateld,
ktefi pfi své ¢innosti

zasahuji do provozovanych zafizeni
dopravni cesty.

Podle rozsahu pfisludné profese
organizacnich jednotek SZDC.

Pokud je vyzadovéna znalost nékolika za sebou nasledujicich &lank, mdze byt rozsah znalosti
uveden véetné piipadnych neobsazenych ¢lankd.

Pro zaméstnance SZDC vykonavajici pracovni ¢&innost zde neuvedenou, miZe rozsah znalosti
stanovit predpis SZDC Zami. Nenl li predplsem SZDC Zam1 stanovena odborna zplsobilost nebo
kvalifikacni pozadavky zaméstnancl SZDC k vykonavani zde neuvedenych pracovnich &innosti, musi
rozsah znalosti stanovit vedouci zaméstnanec pfisluéné organizaéni slozky SZDC.
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ZKRATKY A ZNACKY

Nize uvedeny seznam obsahuje zkratky a znacky pouzité v tomto dokumentu. V seznamu se
neuvadéji legislativni zkratky, zkratky a znacky obecné zndmé, zavedené pravnimi predpisy,
uvedené v obrazcich, pfikladech nebo tabulkach.

cbp = Centralni dispeCerské pracovisté

CPs = Cizi pravni subjekt

CD, = Ceské drahy, akciova spolecnost

CTU = Cesky telekomunikacni Gfad

CR = Ceska republika

DOz = Dalkové ovladani zabezpecovacich zafizeni

DU = Doplfiujici ustanoveni

EU = Evropska unie

EZS = Elektricka zabezpeclovaci signalizace

FAX = Zafizeni pro prendseni statického obrazu po telefonnim vedeni

GDPR = Smérnice k zajisténi ochrany osobnich udajl

GSM = (Global System for Mobil Communication)
Globalni systém pro mobilni telekomunikace vefejného operatora

GSM-R = (Global System for Mobil Communication - Railway)
Celosvétovy systém pro mobilni telekomunikace na Zeleznici

HZS = Hasi¢skd zachranna sluzba SZDC

1P = Datova technologie - internetovy protokol

IR = Prenosova technologie pouZzivajici svételny infra paprsek

1Tz = Integrované telekomunikacni zafizeni

KAC = Kontrolné analytické centrum fizeni provozu

MB = Systém mistni baterie

MRS = Mistni radiové sité

OR = Oblastni feditelstvi

OSPD = Organizacni slozka SZDC, odpovidajici za provozuschopnost drahy,

popt. SZDC povéfena organizace, zabyvajici se tdrzbou zafizeni
zelezni¢ni dopravni cesty

PA = Provozni aplikace

PCR = Policie Ceské Republiky

PO = Provozni obvod

Pzz = Pfejezdové zabezpeclovaci zafizeni

RB = Systém Radioblok 0+

SLA = (Service Level Agreement) ZaruCované parametry sluzeb
SzDC = Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace

TRS = Tratové radiové sité ;
TUDC = Technicka Ustfedna dopravni cesty, organizac¢ni jednotka SZDC
VPN = (Virtual Private Network) Virtudlni nevefejna sit

ZDD = Zakladni dopravni dokumentace

zp = Zprostfedkovaci pracovisté

TS = Zelezni¢ni telekomunikacni sit

ZSTS = Zelezni¢ni sluzebni telekomunikaéni sit (telefonni sit)
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1 ZAKLADNI USTANOVENI

1.1 Predpis SZDC T1 Telefonni provoz (dale jen ,tento predpis®) je zavazny pro
vdechny Zelezniéni organizacni slozky véetnd smluvnich partnerd, ktefi
pouzivaji ZTS - Zelezniéni telekomunika¢ni sit a  zajistuji  jeji
provozuschopnost.

1.2 Tento predpis uvadi zakladni druhy telekomunikacénich zafizeni, siti, koncovych
zafizeni (zapojovace apod.) a zafizeni poskytujici sluzby (konferenéni zafizeni
apod.). Pfedpis stanovuje zasady jejich obsluhy a provozu v takovém rozsahu,
jak je nezbytné z hlediska sjednoceni vzdjemnych vztahl a spolupréce
G¢astnikl, obsluhujicich a udrzujicich zaméstnancd. Proto’e se jednad o
hlasové sluzby, poskytované prostiednictvim téchto telekomunikacnich
zarizeni a siti, jsou pro Ucely tohoto predpisu dale oznacovana pouZitd zafizeni
jako telefonni.

Tento predpis stanovuje obecné povinnosti osob uZivajicich ZTS a osob
zajistujicich chod sité. ZTS je pouZivéna pfi zajistovani provozovani drahy a
provozovani drazni dopravy na drahach, provozovanych SZDC - Spravou
zelezni¢ni dopravni cesty véetné navazujicich vleéek. Tyto cinnosti jsou
vykonavany podle platnych fidicich aktl. V pripadech, kdy dojde ke zmé&né
souvisejicich Fidicich aktd, plati do doby zapracovani zmény do tohoto
predpisu ustanoveni t&chto Fidicich aktd.

Pokud jsou v textu tohoto predpisu uvedeny odkazy na jiné dokumenty (tj.
jiné predpisy, technické normy, pravni predpisy apod.), rozumi se tim odkaz
na pfislusny dokument v platném znéni.

1.3 Zaméstnanci, ktefi pouzivaji telekomunikacni zafizeni pfi vykonu své ¢innosti,
musi byt sezndmeni s jeho funkci a obsluhou. Musi se Fidit ndvody, pokyny,
provoznimi fady, smérnicemi nebo predpisy vydanymi pro pouZzivani
jednotlivych zafizeni. Je-li zafizeni vybaveno uzivatelskymi aplikacemi, musi
byt sezndmeni i s pouzivanim aplikaci uréenych k vykonu dopravni sluzby. Ke
véem pouzivanym zafizenim a aplikacim musi mit na pracovisti dostupné
navody k obsluze.

1.4 Provoz ZTS jako nevefejné telekomunikaéni sité je zajisfovan v souladu se
zékonem ¢&. 127/2005 Sb. ,Zakon o elektronickych komunikacich®, podle
doporuceni CTU - Ceského telekomunika¢niho ufadu a harmonizovan s
ustanovenimi EU - Evropské unie.

1.5 Pro zabezpedeni Zelezni¢niho telefonniho provozu se mimo ZTS ve spravé
SZDC vyuZivaji i telekomunikaéni sité vefejnych operdtord. V nékterych
fidicich aktech SZDC jsou uvedena i stard oznaleni ,vefejnd sit" nebo
Lpostovni sit".

1.6 Provozovatelem Zelezni¢nich telekomunikacnich zafizeni je spravce telekomu-
nika¢niho majetku - dale jen spravce. Spravce zajistuje zfizovani zelezni¢nich
telekomunikacnich zafizeni, jejich provozovani, dohled nad nimi a uréuje
odborn& zplsobilé povérené osoby k vykondvani zkousek praktické
zplsobilosti u provoznich zaméstnancl pro vsechny typy telekomunikaénich
zarizeni.

Zatizeni, kterd zaji$tuji hlasové sluzby, jsou rozdélena do dvou skupin z

hlediska jejich spravy. Jedna se o:

a) technologické celky s celositovym vyznamem tzv. ,velkou sdélovaci
techniku®, kterd zahrnuje =zafizeni a systémy hlasové a datové
komunikace sitového charakteru, radiova zafizeni a systémy, kabelové
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sité (metalické a optické) slouzici pro velkou sdélovaci techniku a dale
stanovena koncova zarizeni,

Spravcem téchto technologii je organizaéni slozka SZDC TUDC.

b) technologické celky zejména s lokalnim vyznamem tzv. ,malou sdélovaci
techniku®, kterd zahrnuje koncova zafizeni a kabelové sité (metalické a
optické) mistniho charakteru neslouzici prevazné pro velkou sdélovaci
techniku (pod pojmem sité mistniho charakteru se rozuméji sité zpravidla
neprekracujici obvod jedné Zelezni¢ni stanice).

Spravcem téchto technologii jsou organizacni slozky OR - Oblastni feditelstvi
SZDC.

Rozdé&leni jednotlivych technologickych celkl mezi vy$e uvedené spravce
stanovuje ,Pokyn generalniho feditele ¢.2/2013".

V tomto predpise je uvadén jednotné termin spravce a rozumi se tim pfislusny
spravce technologického celku.

Cinnosti uvedené v tomto pfedpise nemusi spravce zajistovat v piném rozsahu
jen prostfednictvim svych zaméstnancl. Vykonavanim vybranych c&innosti
mdZe byt povéfena vybrand pravnickd osoba (nebo pravnické osoby) na
zakladé smlouvy uzaviené mezi SZDC a pravnickou osobou. K jednani s
tfetimi osobami, které chtéji vyuzZivat nebo vyuzivaji ZTS, musi byt tato
pravnické osoba povérena plnou moci SZDC. V plné moci se vymezi rozsah
zastupovani a doba platnosti pIné moci je zpravidla jeden rok.

1.7 Tento pfedpis nestanovuje pravidla pro obsah hovord a zprav poskytovanych
prostfednictvim ZTS. Pouze stanovuje zdvaznou terminologii pfi komunikaci v
hovorech pro zajisténi jednoznacného prenosu zprav s ohledem na bezpecnost
zelezni¢niho provozu.

1.8 Ustanoveni tohoto pfedpisu se vztahuji na zaméstnance SZDC a zaméstnance
CPS - cizich pravnich subjektd tj. Zelezni¢nich podnikd, ktefi provozuji drazni
dopravu na tratich a stanicich ve spravé SzZDC.

Ustanovenl tohoto predpisu se vztahuji na zaméstnance CPS, ktefi pOUZIVaJI
ZSTS -Zelezniéni sluZebni telekomunikaéni sit na zakladé smlouvy o pronajmu
telekomunikacni infrastruktury.

1.9 Pokud jsou pouzita zjednoduSend oznaceni jako zaméstnanec, vypravdi,
dispecer atd., vztahuji se stejnym zplisobem na Zeny i muze. Ustanoveni
pfedpisu, kterd se vztahuji na CDP, se vztahuji, mimo hlaseni a odepisovani
poruch, i na regionalni dispecerska pracovisté a na pracovisté pohotovostnich
vypravcich.

Tento predpis nestanovuje ekonomicka pravidla pro pouzivani telekomu-
nikacnich zatizeni. Pfi pouzivani zpoplatnénych sluzeb vefejnych operatord se
musi pFisné dbat zadsad hospodarnosti. Vyjimkou jsou pfipady, kdy je nutno
pro poruchu Zelezniénich telefonnich okruhd predat zprédvu, u které hrozi
nebezpedi z prodleni.
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2 VSEOBECNE

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Zelezni¢ni telekomunikacni zafizeni umoziiuje dorozuméni dvou nebo vice
Géastnikl vzédjemné vzdalenych pracovist. SlouZi k poskytovéni telefonnich
sluzeb, které umoznuji mezi koncovymi body sité pfenos mluvené feci, jakoz i
jinych doprovodnych forem komunikace. Spojeni umozZnuje obousmérnou
komunikaci v realném case.

ZTS je souhrn véech telekomunikaénich zafizeni uréenych k prenosu a
spojovani hovord, véetné dopliikovych sluZeb.

Telekomunikacni sité tvofi vedeni, pfenosové systémy, spojovaci nebo
smérovaci zafizeni a dalsi prostfedky, které umoZfiuji prenos signall po
vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky
pevnych siti s komutaci okruhl nebo paketli a mobilnich zemskych siti v
rozsahu, v jakém jsou pouZivany pro prenos signall, bez ohledu na druh
prenasené informace.

Vsichni uzivatelé Zelezni¢nich telekomunikacnich zafizeni musi Uc¢inné pomahat
k zajisténi trvalého provozu téchto prostiedkl jejich spravnym pouzivanim a
obsluhou, dodrzovanim hovorové kazné a osetfovanim svérenych zafizeni.
Podle pokyn(i odbornych zaméstnancl jsou povinni prispét k zjisténi i k
odstranéni nedostatk(l nebo poruch na zafizeni, kterd pouzivaji nebo obsluhuiji.

Obsluhujicim zaméstnancim, ktefi pouzivaji telekomunikaéni zafizeni, je
zakdzano zasahovat mechanicky nebo elektronicky do pfistrojd, zafizeni a
rozvodd, kromé pripadd zvlast uréenych v tomto predpise nebo na
jednoznaény pokyn udrZujiciho zaméstnance. PFemistovani zafizeni bez
souhlasu udrZujiciho zaméstnance je zakazano.

Za zédsah do telekomunika¢niho zafizeni se nepovazuje nahrada vadnych casti
nebo casti vykazujicich nedostatecnou cinnost, které Ize nahradit bez pouziti
naradi ucastnikem za

identické nové Casti, které zajistil spravce. Obsluhujici zaméstnanec je povinen
pomoci pFi odstrafiovani a omezovani poruchy podle pokynd udrzujicich
zaméstnancd.

Za nedovoleny zasah do telekomunikac¢niho zafizeni patfi i manipulace s
jisticimi prvky v obvodech silového napajeni telekomunikacnich zafizeni.

Za spravnou obsluhu a pouzZivani telekomunikaéniho zafizeni vdcetné
dodrzovani pfislusnych ustanoveni tohoto pfedpisu odpovidaji vSichni uzivatelé
zarizeni. Odpovidaji za to, Ze telekomunikacni zafizeni, které je jim na
pracovisti (stanovisti) pfidéleno k obsluze, nebude nespravnou obsluhou nebo
umysIné poskozovano. Tito uZivatelé odpovidaji provozovateli tohoto zafizeni
podle pravnich predpist za $kodu, ktera by vznikla na pridéleném zafizeni.

Soucasti telefonniho provozu je provadéni zapisd do predepsanych
dokumentl. Zaznamy v dokumentaci vedené v pisemné form& musi byt
struéné, presné, srozumitelné, jednoznacné, Citelné, na odcislovanych
strankach pouze na tisténych linkach nebo v pfedepsanych kolonkach. Musi
byt provadény stabilnim inkoustem nebo propisovaci tuzkou modré, cerné
pripadné ¢ervené barvy. Cervenou barvou se provadi do telefonniho zépisniku
zépisy kontrolnich organll a zapisy stanovené predpisy SZDC D1, SZDC D3 a
SZDC D4. Je zakdzéno pouzivat obycejnou tuzku a kulitkovad pera s naplni,
kterou Ize gumovat nebo jinym zplsobem odstrafiovat. Pfepisovani, mazani a
dodatecné zapisy se zakazuji. Je-li tfeba Udaj opravit, provede se Uprava
$krtnutim plvodniho Gdaje jednou &arou tak, aby Gdaj zlstal ¢itelny, a novy
Udaj se napiSe nad skrtnuty Udaj nebo vedle skrtnutého Udaje. Je zakazano
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jakymkoli zplsobem dokumenty poskozovat, znecistovat, vymazavat
zdznamy, pouzivat ndlepky, prelepovat text nebo je <cinit necitelnymi,
vynechavat fadky, psat na okraje, vytrhavat stranky (vyjma vytrzeni stranky z
dlvodu Setieni mimoFadné udalosti) apod.

U véech zaznami pFijatych telefonnich hovort v telefonnim za'pisnl'ku musi
byt uvedeno prijmeni volajiciho (psane utelne tlskaum pismem), popf. dalsi
(daje, které stanovuje predpis SZDC D1, SZDC D3 a SZDC D4.

U vdech zéznam{ odchozich telefonnich hovorl v telefonnim zapisniku, musi
byt uveden vlastnoruéni podpis volajiciho.U vSech ostatnich zdznami v
telefonnim zapisniku, které provadi jiny zaméstnanec, musi byt uvedeno jeho
jméno a prijmeni (psané Citelné tiskacim pismem), funkce zaméstnance a
vlastnoruéni podpis.

V pfipadé, Ze v ramci Setfeni mimoradné udalosti je nutné z dokumentace
nékteré stranky vyjmout, musi opravnény zameéstnanec vysetfujiciho organu
po vyjmuti strdnek do dokumentace zapsat, které stranky byly z dokumentace
vyjmuty, dlvod vyjmuti, datum a ¢as vyjmuti, své jméno a pFijmeni véetné
nazvu vysetrujiciho organu.

Pokud je to mozné, vedou se dokumenty v elektronické formé v neprepi-
sovatelném formatu. Dokumenty se uchovavaji podle ustanoveni skarta¢niho
Fadu.

Pro pFl’pady vypadku napajeni nebo nefunkénosti zafizeni zajistujicich zadznamy
musi byt kazdé pracovisté vybaveno pro takovy pfipad predepsanym typem
tisténého tlskoplsu, ktery se v dobé poruchy ZTS pou2|Je podle pravidel a
nafizeni predpisi pro provozovani a organizovani drazni dopravy, popf.
navodl k pouZiti prisludné elektronické dokumentace.

Pisemnosti, dokumenty vztahujici se k telefonnimu provozu ZTS, pfedavanym
zpravam a hovordm jsou vedeny v provoznim jazyce, tj. v ¢eském jazyce v
souladu se smérnici 2012/34ES ,O vytvofeni jednotného evropského
zelezni¢niho prostoru®. Pisemnosti se zapisuji vyhradné s pouzitim pisma -
latinky.

Pfi vedeni pisemnosti i v hovorech se musi pouZivat nazvoslovi uvedene
v platnych zakonech CR a déle v nazvoslovnych norméch vydanych €D
a SZDC, pripadné pouzit zdvazna znéni hovord, pokud jsou predepsand timto
predpisem, pFislusnymi dohodami nebo dalsimi pfedpisy.

Odchylky od provozniho jazyka platné pFi komunikaci ve stanovenych
prechodovych Zelezni¢nich stanicich upravuje mezi SZDC a sousednimi
zelezni¢nimi spravami pfislusné ujednani o Fizeni dopravy v pohranicnich
stanicich a tratich. To se vztahuje i na provadéni udrzovacich praci
infrastruktury na pohrani¢nich Zzelezni¢nich Usecich, pFi kterych je nutna
soucinnost zaméstnancl sousedniho statu.

Tam, kde mistni praxe vyzaduje pouzivani mimo provozniho jazyka i dalsiho
jazyka, musi byt uréeny hranice vymezujici Uzemi nebo prostory pro pouzivani
jednotlivych jazykd.

Jazykova kvalifikace je rozdélena do péti Urovni a je uvedena v pfiloze H
tohoto predpisu.

Pokud existuji dvé nebo vice pojmenovani stejného pfedmétu nebo Cinnosti,
pouZije se termin z platného nazvoslovi SZDC i v pfipadech, kdy je v zdkonech
pouzito jiné pojmenovani. V pisemnych dokumentech uréenych mimo SZDC se
musi pouzivat pouze zakonné nazvy.

Strojvedouci (pfipadné doprovod vlakl) CPS, ktefi si musi vymenovat se
zaméstnanci SZDC informace tykajici se otdzek zasadné dlleZitych pro
bezpednost, musi ovlddat provozni jazyk SZDC. Jejich jazykové znalosti jim
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musi umoznovat aktivni a uc¢innou komunikaci v béZnych, nepfiznivych
a naléhavych situacich. Musi byt schopni pouzivat zpravy a terminologii pro
komunikaci pfi preddvani zprav uvedenou v priloze 3 tohoto pFedpisu.
Strojvedouci (ptipadn& doprovod vlakl) musi byt schopen komunikace
odpovidajici alespon stupni 3 podle pfilohy H tohoto predpisu.

Ustanoveni o pouzivéani jazykd se nevztahuje na komeréni telefonni provoz,
ktery neslouzi k organizovani a fizeni drézni dopravy.

Soucasti telefonniho provozu jsou ¢asové Udaje. Casové Udaje se udavaji ve
stfedoevropském case (Casové pasmo ,GMT + 1%) a ve stanoveném obdobi
letnim &asem s rozdélenim od 0.00 do 24.00 hodin. Datum a zplisob piechodu
na letni ¢as a zpét na stfedoevropsky cas stanovi prislusné vladni usneseni.
GMT (Greenwich mean time) je Greenwichsky hlavni Cas, ktery je ve stejné
Casové zéné koordinovany jako univerzalni svétovy cas.

VSechna technickd zafizeni, kterd zobrazuji Casové Udaje, zejména ta, kterd
zaznamenavaji jak hovory, tak ¢asova data o hovorech (napf. tarifikace), musi
pouzivat a zobrazovat Cas, ktery se nebude liSit od ¢asu Casového normalu
vice nez 3 sekundy.

Pro ZTS neni ztizen centrdini zdroj ¢asovych Udajd. Casové (daje je nutné
pfebirat z dostupného asového normélu, kterym je radiovy signal ,DCF77"
vysilany z evropského ¢asového normalu Frankfurt n. M. Casové Udaje Sifené
satelitnimi zafizenimi vcetné =zafizenimi pro urCovani polohy, rozhlasem
a televiznimi stanicemi zaméstnanci pfi organizovani a fizeni drazni dopravy
nesmi pouzivat. Tito zaméstnanci mohou pouzivat ¢asové Udaje z mobilnich
telekomunikac¢nich siti operatort pdsobicich na Gzemi CR.

Technologickd zafizeni mohou casové Udaje ze satelitnich a dalSich zafizeni
pouzivat za podminky, ze pfi zobrazovani nebo zaznamenavani &asovych
Gdajd budou spin&ny podminky uvedené v druhém odstavci tohoto &lanku.

V ZTS se mohou pouZivat jen schvalend telekomunikaéni zafizeni, kterd
splfiuji zakladni technické pozadavky na Zelezni¢ni sdélovaci zafizeni. Tyto
pozadavky stanovuji Technickokvalitativni prfedpisy pro elektricka zelezni¢ni
sdélovaci zafizeni a pfislusné platné technické normy.

V telefonnim provozu jsou pouzZivana digitalni zafizeni s aplikacemi sluzeb.
Provoz takovych zafizeni smi byt zajistén pouze s platnymi licencemi pro dané
zarfizeni, programové vybaveni nebo sluzbu.

ZSTS mohou vyuzivat mimo SZDC i daldi uZivatelé, to znamend, ze CPS
mohou vyuzivat ¢ast telekomunikaéni infrastruktury Zeleznice a jeji sluzby,
v rozsahu daném uzavienou smlouvou o prondjmu telekomunikacni infra-
struktury. Smluvni podminky musi byt stanoveny v souladu s usta-novenimi
tohoto predpisu. Soucasti smlouvy musi byt ujednani o rozsahu znalosti
fidicich aktl SZDC obsluhujicich zaméstnancti, ktefi budou pronajatou
infrastrukturu vyuZzivat a v pfiloze smlouvy pFipojen vytah ustanoveni
predpiséi - dokumentd SZDC, které se dané sluzby tykaji. Dale musi byt
uveden odkaz na internetové stranky, na kterych najemce najde minimalné
zakladni podminky uZivani ve formatu vhodném k tisku.

ZTS navazuje v nékterych ptipadech na telekomunikaéni infrastrukturu CPS -
Zelezni¢niho podniku. Ustanoveni tohoto pFedpisu se vztahuji i na tu cast
telekomunikaéni sit&, kterd pfimo navazuje na telekomunikaéni sit SZDC.

CPS - Zelezni¢ni podnik, ktery vyuZivé infrastrukturu - dopravni cestu ve
spravé SZDC, je povinen poskytnout SZDC kontakt na své pracovisté, které je
obsazeno zaméstnanci v dobé, kdy provozuje dopravu na tratich SZDC nebo
ma své prostiedky (hnaci vozidla, Zeleznitni vozy apod.) na ZzelezniCni
dopravni cesté SZDC.
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Pracovisté uvedené v kontaktu musi byt obsazeno zaméstnancem, ktery zajisti
pfipadnou komunikaci se zaméstnanci SZDC v provoznim jazyce SzZDC -
Ceském jazyce s Ustni jazykovou kvalifikaci alespor stupné 3 dle pfilohy H.

3 POUZIVANI ZELEZNICNICH TELEKOMUNIKACNICH ZARiZENI

3.1

3.2

3.3

16

Zelezni¢ni telekomunikaéni zafizeni smé&ji pouzivat zaméstnanci SZDC.
Zaméstnanci CPS sméji pouzivat Zelezni¢ni telekomunikacni zafizeni:
a) jen se souhlasem SZDC, a to v ptipadech, kdy to vyZzaduje zajem Zeleznic,

b) v souladu se Smlouvou o provozovani drazni dopravy na zelezni¢ni
dopravni cesté v majetku statu,

c) v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé o jejich uzivani v pfipadé,
Ze se jedna o pronajatd zafizeni.

Soucasti telefonniho provozu jsou i tisfiové volani. Cisla tisfiového voldni sloui
k oznédmeni udalosti v pfipadech, kdy je ohroZen zivot, zdravi, majetek nebo
verejny poradek.

ZSTS sit musi umoznit véem svym Gcastnikim volani na jednotné evropské
éislo tisfiového vola'nl'v,,112“ ana narodni disla tisrového volani, Hasi¢ského
zachranného sboru CR, PCR, Obecni (méstské) policie a Zdravotnické
zachranné sluzby, vcéetné Cisel HZS.

Soudasti tisfiovych volani jsou i volani PCR t&astnikiim Zelezniéni telefonni sité
se zadosti o zastaveni Zelezni¢niho provozu apod. Pro tato volani musi byt PCR
na zakladé jeji pisemné Zadosti poskytnuty potfebné podklady. Pfednostné se
poskytuji Cisla telefonnich stanic, které jsou pfipojené na zaznamova zafizeni
SZDC. V pfipadé zmén musi byt tyto zmény neprodlené PCR nahlaseny.

Tisfiovym volanim jsou také ostatni volani v nebezpeénych situacich, kterd
maji upozornit na nebezpecnou situaci. Pro tato volani Ize vyuzit vSechna
dostupna telekomunikacni zafizeni bez omezeni.

Tistiova volani ze stanovist (zavorarska stanovidté, hlasky apod.) kde jsou k
dispozici jen okruhy dopravni telefonni sité, musi zprostfedkovat zaméstnanec
pracovisté ve kterém je tratovy, vyhybkafsky nebo mistni okruh zakonéen
a Ize z ného pfivolat pomoc.

Zelezni¢ni telekomunikaéni infrastruktura v navaznosti na sité verejnych
operétord umozfiuje hlasové sluzby doplnit nadstavbami, jako jsou naptiklad
videohovory. Pouzivani téchto prostiedkd pro fizeni Zelezni¢ni dopravy neni
dovoleno.

Sité vefejnych operdtord umozfiuji jednak standardni sluzby a dale dalsi
sluzby s pouzitim vefrejné dostupnych aplikaci pro pfenos hlasu pripadné
doplnéné prenosem obrazu. V Zelezni¢nim provozu je dovoleno pouzivani
pouze standardnich schvélenych hovorovych sluzeb vefejnych operatord.

Pripustné je prostfednictvim siti vefejnych operatorl vyuZit sluzby ,zasilani
kratkych textovych zprav". V tom pripadé musi byt odesilatelem poZadovano
potvrzeni prijeti zpravy adresatem. Bez prijeti potvrzeni o prijeti zpravy se
takova zprava povaZzuje za neodeslanou.

Pouzivani datovych aplikaci v siti vefejného internetu jako nahradu dopravnich
telefonnich okruhll stanovenych timto predpisem nebo pro jind voldni neni
pFipustné.
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4 TELEKOMUNIKACNI SITE

4.1

4.2

ZTS je tvofena pevnymi a bezdrdtovymi - mobilnimi sitémi. Jednd se

o nasledujici sité:

a) sité pouzivajici metalickd (zéakonny vyraz ,kovova“), optickd vedeni nebo
dal$i prostfedky s radiovym prenosem signalu jako napf. mikrovinné
spoje apod. Pro tyto sité plati tento predpis v plném rozsahu vcetné siti
uvedenych v bodé bc) pfi Fizeni Zeleznic¢ni dopravy,

b) sité bezdratové, které na sité podle odstavce a) navazuji a kterymi jsou:

ba) radiova sit GSM-R,

bb) radiova sit TRS (napf. systém TRS Tesla),

bc) sité GSM verejnych operatord.
Pro sité dle bodu ba) plati tento predpis jen pro komunikaci s Ucastniky
daldich ZTS. Pro komunikaci uvnitf siti dle bodl _ba) a bb) plat| samostatne
fidici akty (TSI, Prohlaseni o draze, predplsy SZDC T7 a SZDC (CD) Z11,
Doplnujici ustvanovenl k predpisu SZDC (CD) Z11 a Provozni fad radiové sité,
popf. daldi) ZTS slouzi podle Géelu k dorozumivéni zaméstnancll pfi Fl’zenl’
a zajitovani Zzelezniéniho provozu, tj. k:
a) primému Fizeni, provozovani drahy a drazni dopravy v souladu s platnymi

fidicimi akty,
b) zajisténi sluzebniho telefonniho provozu,
c) zajisténi véeobecného (komercéniho) telefonniho provozu.

5 DRUHY ZTS

5.1

5.2

ZTS je souhrn technickych prostfedkd, které umozfiuji vzajemny telefonni
styk zaméstnancl zajistujicich provoz na Zelezni¢ni dopravni cesté ve spravé
SZDC. Tyto technické prostfedky tvoFi virtudlni sit (VPN).

Zakladem virtudlini sité jsou vlastni technické prostfedky Zeleznice, tj. vedeni
jak metalickd tak opticka, pfenosové systémy, telefonni Ustfedny, prostfedky
datové sité, systém GSM-R a dal$i. Na tyto technické prostfedky navazuji
pronajaté prostiedky, kterymi jsou okruhy a stanice GSM.

Telefonnim okruhem se rozumi spojeni dvou nebo vice mist mezi sebou bez
ohledu na to, jakymi technickymi prostfedky je okruh realizovan. Siti se
rozumi souhrn technickych prostiedkl pro zajisténi telekomunikaéniho
provozu pro dany ucel.

Véechny okruhy ZTS jsou v provozni dokumentaci evidovany. Kazdému
okruhu je pfifazeno jednoznacné oznaceni, které definuje druh sité a jeho
geografické umisténi. Zplisob oznaovéni okruhli je uréen pFedpisem SZDC
(¢sD) T81.
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5.3

5.4

5.5

5.6

18

U¢innost od 9. prosince 2018

Zelezni¢ni telefonni provoz zajiétuji tyto sité a okruhy:

a) mezinarodni telekomunikaéni sit pro spojeni s organy Zelezni¢nich sprav
jinych statd a pohraniénich stanic mezi sebou,

b) ZSTS - sluzebni telekomunikaéni sit pro vzajemny sluzebni telefonni styk
zaméstnanct viech slozek,

c) dopravni telekomunikaéni sit pro telefonni styk osob zG&astnénych na
fizeni a organizovani drazni dopravy,

d) ostatni telefonni okruhy pro telefonni styk zaméstnancd:

- vdopravnach

- SZDC s organy energetiky (napfiklad s pracovisti, kterad fidi provoz
napajecich soustav)

- SZDC se zaméstnanci CPS - Zelezni¢nich podnikd
Ostatni telefonni okruhy se zfizuji podle provoznich potfeb.

Mezinarodni telekomunikaéni sit tvofi okruhy:

a) pro propojeni Ustfeden ZTS (jak pevné sité, tak i GSM-R) s Ustfednami
ZTS sousedniho statu mezi sebou (propojeni pfimé). Ustfedny ZTS
sousednich statd mohou umozZnit propojeni s uUstfednami ZTS dalsich
statd tj. (propojeni nepfimé). Provoz ,nepiimého" propojeni se fidi akty
zeleznicni spravy, kterd nepfimé propojeni poskytuje,

b) pohranic¢ni, pro vzajemny telefonni styk pohrani¢ni Zelezni¢ni stanice
s pohranic¢ni Zelezni¢ni stanici sousedniho statu, pripadné s dalSimi
dopravnami na trati. Tyto okruhy (pocet a druh) jsou specifikovany
v mezinarodnich ujednanich.

ZSTS tvoti okruhy:

a) hlavni -

b) Gcastnické -

pro spojeni Ustfeden ZSTS mezi sebou, mezi tyto okruhy
patfi i okruhy mezi vybranymi telefonnimi Ustfednami
a ustfednami GSM-R. Jedna se zejména o digitalni okruhy
s pouzitim pfenosovych zafizeni,

pro spojeni telefonnich G¢astnikd s Ustfednou ZSTS. Jedna
se zpravidla o okruhy realizované metalickym vedenim.
Ucastnické okruhy Ize nahradit pFipojenim UGcastnika
prostfednictvim datové sité s pouzitim technologie IP.

Dopravni telekomunikaéni sit tvoFi okruhy:

a) tratové -

b) hlaskové -

c) privolavaci -

pro vzajemny telefonni styk sousednich Zelezni¢nich
stanic

a mezilehlych stanovist, pfi organizovani a Fizeni drazni
dopravy,

pro vzajemny telefonni styk hradel nebo hlasek se
sousedni Zelezni¢ni stanici nebo sousednim hradlem,
pripadné hlaskou ve vécech Fizeni sledu vlakd v jednom
tratovém (prostorovém) oddilu,

pro telefonni styk vypravéiho se strojvedoucim
u vjezdového navéstidla nebo oddilového navéstidla
automatického hradla, na tratich, kde neni pokryti
tratovym radiovym signélem,
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d) vyhybkarské -  pro telefonni styk vypravéiho se vSemi zaméstnanci na
stanovistich zG&astnénych na zjistovani volnosti viakové
cesty a pripravé jizdni cesty,
e) mistni - pro vzajemny telefonni styk vzaméstnancﬁ v misté a pro
telefonni styk zamé&stnanct SZDC se zaméstnanci vlecek,
f) dispecerské provozni - pro telefonni styk provozniho dispecera se
zelezni¢nimi stanicemi,
g) elektrodispecerské - pro telefonni styk elektrodispedera s obsluhou
trakénich zafizeni a s urenymi zaméstnanci
v zelezni¢nich stanicich.
Ostatni telefonni okruhy se zfizuji jen mimoradné, pokud jejich potreba plyne

jednoznacné z jiného predpisu. PFednost se dava pouzm prostfedkl ZSTS,
pfipadné v kombinaci se sitémi vefejnych operatord v ramci VPN,

6 PODMINKY PRO POUZIVANI TELEFONNIHO ZARiZENI

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

Povinnosti Gcastnika pFi pouzivani telefonniho zafizeni

Zakladni informace UGdastnikdm pro jejich informovanost o poskytovani
telekomunikaénich sluzeb zajistuji vSichni zaméstnanci znali této problematiky,
zejména zaméstnanci centrdlni ohlasovny poruch, zaméstnanci udrzujici
zatizeni a Uplnou informovanost zajistuji techniéti zaméstnanci spravce.

Ucastnikim musi byt poskytnuty Uplné a presné informace o poskytovanych
telefonnich sluzbach, musi jim byt poskytnuty informace o zakladnich
dokumentech a v pfipadé potfeby jim musi byt sdélen odkaz na internetové
stranky, na kterych (castnik dokumenty najde ke stazeni ve vhodném
formatu.

Ucastnik pouzivajici telefonni zafizeni, které je chranéno zadanim
pristupového hesla, se musi pfihlasit svym jménem - U(cltem a heslem
a odhlasit se pfi ukonceni nebo preruSeni jeho obsluhy. Prace pod cizim
jménem - Gctem je zakazana.

Telefonni hovor musi byt co nejkratsi, jasny a srozumitelny, ale jeho délka
neni limitovana. Ucastnici nesmi hovor zbytecné prodluzovat.

V ZSTS je volany ucastnik povinen se ohlasit jako prvni.
Technickoadministrativhi zaméstnanci se ohlasi zkracenym nazvem Utvaru
a prijmenim (naptiklad ,TUDC Nov&k“). Zaméstnanci v provozu se ohlasi
zkrédcenym nazvem funkce a pfijmenim (napfiklad ,tratmistr Jahoda" apod.).
Stejnym zplisobem se ohlasi volajici G¢astnik a zahaji hovor.

Povinnost se ohlasit podle pfedchoziho odstavce neni povinnad v pfipadé,ze
Ucastnik pouZiva telefonni pfistroj, umoznujici identifikovat volajiciho a volajici
ma zapnutou identifikaci.

Zaméstnanec, ktery Fidi Zelezni¢ni provoz se vzdy musi ohldsit nazvem
stanice, pfipadné nazvem oblasti, kterou Fidi, nebo nazvem a umisténim
stavédla.

Volajici L]Eastnl’k je povinen v pFl’padé Ze volana stanice je obsazena nebo

Volany ucastnik, ktery se podili na fizeni Zelezni¢niho provozu, je povinen
pfijmout hovor neprodlené, jakmile zaslechne ,zvonéni® - signalizaci
telefonniho pFistroje, pokud mu v tom nebrani pinéni jeho povinnosti pFi

19



SZDC T1

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.2

6.2.1
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odvraceni nebezpedi pi ohrozeni materialnich $kod nebo lidskych Zivotd, popt.
nezbytné kroky pfi poZzarnim nebezpedi.

Volany U(céastnik musi pFijmout hovor do 2 minut, neZz se vyzvanéni
v automatickém provozu ukondi.

Vypravci (zaméstnanec, ktery pini jeho cinnosti) jako volany ucastnik urcuje
poradi prijmuti hovorl. Prioritné musi Fedit hovory souvisejici s dopravni
sluzbou a dalsi hovory v pfipadé zaneprazdnéni nemusi celé pFijmout.

U digitalnich telefonnich ptistroji a zapojovacl se volani musi zobrazit jako
zmeskany hovor.

Ucastnik pfi telefonnim styku musi pouZivat schvéalené nazvoslovi. Na zakladé
pozadani druhého Ucastnika musi byt ¢ast zpravy - hovoru opakovana nebo
hlaskovana. Zplsob hlaskovani a pFisludna terminologie je uvedena v &asti 9.
Pfedavani zprav tohoto predpisu.

Ucastnik nesmi po zaméstnanci ZP pozadovat uskute¢néni spojeni, ktera jsou
technicky nebo administrativné zakazana. Nesmi po zaméstnanci ZP
pozadovat vyfizovani vzkazl a jinych sluzeb, které nejsou v souladu
s pracovnimi povinnostmi zaméstnance ZP.

Ucastnik nesmi hovor se ZP nelimérné prodluZovat.

Ucastnik je povinen u&inné spolupracovat s organy, které proSetfuji zlomysina
a poplasna volani, zejména s PCR pfi vySetfovani téchto volani.

Kazen v telefonnim provozu, jeji kontrola a kontrola obsluhy
telekomunikacniho zafizeni

Hovorova kazen je povinna disciplinovanost, vztahujici se zejména ke strucné
a zretelné mluvé a k zakazu predavat sdéleni, kterd se netykaji vykonu sluzby.
Tento zadkaz se nevztahuje na tisfiova volani. Radnad obsluha pridéleného
zafizeni je predpokladem pro Fadny vykon sluzby tak, aby nedochazelo
k potizim a nedostatkiim.

Kazdy vedouci zaméstnanec SZDC a Zelezniéniho podniku je povinen
metodicky vést své podfizené zaméstnance k dodrzovani vSech nafizeni
a ustanoveni v telefonnim styku, aby fadnou obsluhou pFidéleného sdé&lovaciho
zarizeni predchazeli zavadam a porucham v ZTS.

Kazdy vedouci zaméstnanec SZDC a Zelezni¢niho podniku je povinen v zdjmu
zachovani telefonniho provozu a hovorové kazné v oblasti podléhajici jeho
dozoru:

a) dbat na to, aby zafizeni bylo fadné obsluhovano v souladu s navodem
k obsluze,

b) kontrolovat, aby telefonni hovory byly vécné, stru¢né, srozumitelné, a aby
Gcastnickd telefonni stanice byla vyuzivéana pfimérenym zplsobem,

c) kontrolovat, aby se nezneuzivalo ZTS k hovorim, které nesouvisi
s organizaci a provozem Zeleznice,

d) pouzivat ZTS pouze v souladu s Pracovnim fadem SZDC v platném znéni,

e) kontrolovat, aby po navazani spojeni se volany a potom volajici icastnik
rédné ohlasil,

f) kontrolovat, pridélené telekomunikaéni zafizeni zda je udrZzovéno
v poradku a Cistoté,

g) kontrolovat, zda jsou potfebné pomicky vzdy k dispozici.
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6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

K ovéfeni hovorové kadzné provadi zaméstnanci SZDC povéfeni ke kontrolni
¢innosti pfi Fizeni a organizovani drazni dopravy kontroly, a to jak osobné, tak
prostfednictvim poslechu zadznaml ze zdznamovych zafizeni. PFfi takové
kontrole nesmi tyto zaznamy byt prehravany kontrolnimi organy za
pfitomnosti tfetich osob nebo cizich pravnich subjektd, které nemaiji
odpovidajici zkousku nebo povéreni ke kontrolni ¢innosti.

K prikazné kontrole hovorové kazné Ize v pripadech, kdy Gcastnickd zatizeni
nejsou vybavena zaznamovym zafizenim, docCasné zapojit na telefonni
okruhy, a v odlivodnénych pfipadech i na Gcastnické telefonni stanice, externi
(pFenosné) zdznamové zatizeni pro zéznam hovord. Priikazné zjisténé zévady
v hovorové kazni projednd se zaméstnancem pfislusny vedouci organizaéni
slozky (organizace) podle pracovniho Fadu pro zaméstnance organizaci
Zelezni¢ni dopravy.

Na technicky stav, fadnou obsluhu telefonnich zafizeni a na dodrzovani vsech
ustanoveni tohoto predpisu dohlizeji téZz povéreni zaméstnanci spravce.
Technicti zaméstnanci spravce kontroluji v provozu nejen technicky stav
zafizeni, ale namatkou i spravnou obsluhu telefonniho zafizeni. Tito
zaméstnanci nesmi svoji ¢innosti pfi kontrolach rusit vykon dopravni sluzby, tj.
pozadovat provedeni Ukond, které by naru$ily bezpe¢nost a plynulost
zelezni¢niho provozu.

Kontroly se organizuji v souladu s pfislusnou smérnici SZDC pro kontrolni
¢innost.

Kontrolu telefonnich zafizeni, jejich stavu a obsluhy jsou opravnéni provadét
zaméstnanci s povéfenim Generalniho Feditelstvi SZDC.

Kontrolu telekomunikacnich  zafizeni a jejich pouziti Q‘\Gie provést
zaméstnanec CTU za UCasti povéfeného zameéstnance SZDC. Kontrola
provadénd zaméstnanci CTU se vztahuje pouze na pfipady vymezené
Zakonem o elektronickych komunikacich.

Zaméstnancim dozorovych organl (naptiklad CTU) musi byt umoznén vstup k
telekomunikaénim zafizenim v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb o
elektronickych komunikacich. Po celou dobu takové kontroly musi byt tito
zaméstnanci doprovazeni povérenou osobou spravce.

Telekomunikaéni tajemstvi

Telekomunikaéni tajemstvi je zajiStovdno souborem opatfeni pro zamezeni
anikd informaci z telekomunikaéniho provozu tfetim neopravnénym osobam.
Spravce je povinen technicky a organizaéné zajistit zachovani dvé&rnosti
zprav a s nimi spojenych provoznich a lokaliza¢nich Gdajti, které se prenaseiji
prostfednictvim siti. Zejména nepfipusti odposlech, ukladani zprav, jiné druhy
zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi spojenych tdajd osobami jinymi, nez
jsou uZivatelé, bez jejich souhlasu. To nebrani technickému ukladani Gdaj,
které jsou nezbytné pro zajisténi prenosu zprav, aniz by byla dot¢ena zadsada
dlvérnosti.

Telekomunikalni tajemstvi se vztahuje na prenos zprav a s nimi spojenych
sluzeb zprostfedkovavanych po ZSTS, siti GSM-R, siti vefejnych operéatord
véetné mobilnich siti GSM a ZSTS zahrani¢nich zelezni¢nich sprav.

Zaméstnanci pouzivajici zafizeni ZTS a jiné osoby povéfené Ukoly v

zelezni¢nim provozu, jsou povinny zachovavat tajemstvi o obsahu
dopravovanych zprav.
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6.3.4 Spravce je povinen zajistit technicky a organizacné bezpeénost poskytovanych
sluzeb s ohledem na ochranu osobnich Gdajd fyzickych osob, ochranu
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd a dlvérnost komunikaci fyzickych osob pfi
poskytovani této sluzby. Ulozené Gdaje v koncovych zafizenich Gcastnikd nebo
uzivateld (bez ohledu na skutecnost, zda jsou ulozeny v paméti pfistroje nebo
v paméti telefonni Ustfedny) jsou soucasti telekomunikacéniho tajemstvi.

6.3.5 Hovory v ZSTS se nezaznamenavaji s vyjimkou hovorll na vybrana pracovisté,
jako jsou ZP ohlasovna poruch a dale uvedené pfipady.

Hovory, které jsou zprostifedkovany telekomunikacni technikou dopravni
telekomunikacni sité, urcené k Fizeni zelezni¢niho provozu jsou, pokud je
zdznamové zafizeni zfizeno, vSechny zaznamenavany. Tato skutecnost se
uvede v Zakladni dopravni dokumentaci.

Zaznamy nesmi byt vydany neopravnénym osobam. Opravnéné osoby
a kontrolni Gtvary SZDC jsou speaﬂkovany v fidicich aktech SZDC. Pfi vykonu
dopravni sluzby, tam kde je zfizeno zdznamové zafizeni, je nutno pro veskeré
hovory prednostné pouzivat ta spojeni, na kterych je zdznam komunikace
provadén.

Udaje o hovorech z ZSTS do siti vefejnych operétord ziskanych z tarifikace,
mohou byt sdéleny jen vedoucimu zaméstnanci Utvaru, kterému Ucastnicka
telefonni stanice slouzi.

Souddm a jinym statnim orgdndm mohou byt vydany a sdélovany Udaje
o telekomunikacnim provozu vcéetné nahravek nebo povolit nahlizet do
provoznich dokladd jen v pFipadech stanovenych zdkonem a s védomim
vedouciho Utvaru, kterému Gcastnicka telefonni stanice podléha.

6.3.6 Zaznamova zafizeni, pouzitd k zaznamenavani hovorl na okruzich uréenych
k Fizeni zelezni¢niho provozu, musi zaznamendvat celé hovory a k zdznamu
hovoru pfipojovat jednoznacnou casovou stopu, jeho délku a specifikaci
okruhu, na kterém byl zdznam pofizen. K zdznamu hovord mlze byt pouZito
pouze zafizeni urené spradvcem a hovory musi byt ukladany ve spravcem
predepsaném formatu. Zafizeni nesmi umoznit smazéani zdznam{ nebo jejich
modifikaci, popt. editaci vlastnich zaznam@.

Je zakazana jakakoliv manipulace se zdznamovym zafizenim, jez by méla za
’ 3 ’ ’ o
nasledek nenahrani zaznamu.

Nastaveni zdznamového zafizeni na zakladé pozadavkl uzivateld provadi
dodavatel nebo zaméstnanci spravce zarizeni.

Nahravky pofizené jinym nebo soukromym zdznamovym zarizenim
(neschvalenym pro pouziti na Zelezni¢ni dopravni cesté) nelze k dokumentaci
dopravnich hovorll pouzit. Jednd se zejména o nahrévky telefonnich hovor(
pofizené v ZSTS, mobilnimi telefony v siti GSM, GSM-R mobilnim telefonem
nebo soukromym zdznamovym zafizenim pfi prehravani zdznam@ ze
zdznamového zarizeni ReDat nebo prostredi PA KAC, apod. V takovém pripadé
se vzdy jedna o poruseni telekomunikac¢niho tajemstvi a pravidel GDPR.

6.3.7 Technologie pouzivané v ZTS nesmi umoZnit neoprdvnéné ziskani dat
z telekomunikacnich zatizeni. Pfistupy do vSech databdzi musi byt chranény
pristupovymi hesly, ktera se musi v nepravidelnych intervalech ménit.

6.3.8 Pro eliminovani dopad(l opakovanych hld3eni poplasnych zprav, predavanych
na urcité pracovisté, které neni vybaveno zaznamovym zafizenim, je mozné
umoznit PCR zapojit na predmétny okruh odposlechové zafizeni.
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6.3.9

6.3.10

6.3.11

6.3.12

6.3.13

U¢innost od 9. prosince 2018

Spravce je povinen na naklady zadatele zfidit a zabezpedit v uréenych bodech
sité rozhrani pro pripojeni koncového telekomunikacniho zafizeni, urceného
k odposlechu a zdznamu zprdv organizacim jednoznac¢né uvedenym v zakoné
o elektronickych komunikacich a za podminek uvedenych v tomto zakoné.
Spravce musi zajistit mi¢enlivost o provedenych opatfenich a musi zajistit,
aby cinnost nebyla marena napfiklad vypnutim stanice - zafizeni z provozu.

Zvukové zdznamy a dal$i zdznamy o telekomunikaénim provozu na
elektronickych nosicich (paskach, zalohovacich jednotkach apod.) musi byt
archivovédny a zabezpeeny proti dodateénym zdsahlm nejméné 3 mésice.
V pfipadé mimoradné udalosti musi zaznamové zafizeni umoznit vSechny
zdznamy, vztahujici se k takové udalosti:

a) ponechat uloZzené na vlastnim zaznamovém zafizeni nebo centrdinim
Ulozisti az do konecného uzavreni udalosti,

b)  vytvorit kopie zdznaml. Kopie zaznam{ a souvisejici Udaje vztahujici se
k mimoradné udalosti musi byt bezpecné zapecetény, uloZeny
(uskladnény), ale musi byt pFistupné opravnénym subjektlim, véetné
vnitrostatnich inspekénich organd, pti vykonu jejich innosti.

Vstup do uzavfienych prostor s telekomunikacni technikou je dovolen jen
zaméstnanclim, ktefi tam konaji sluzbu, Gdrzbu, provadé&ji kontrolu nebo
jejichz pracovni ¢innosti souvisi s danou telekomunikacni technikou nebo dalsi
infrastrukturou, kterd je v pfedmétnych prostorach umisténa (tzv. spole¢né
prostory).

Vsichni uvedeni zaméstnanci musi mit opravnéni ke vstupu uvedeno ve

o o Tu A S Y
sluzebnich prukazech nebo ve zvlastnich opravnénich, kterymi se pfi vstupu
na vyzvani prokazi.

Dllezitd zafizeni, kterd nejsou umisténa v prostordch vybavenych
zabezpecovaci signalizaci (EZS) nebo evidenci vstupl do objektl, se musi
zaplombovat.

Zaplombovat se musi i vybrana ddleZitad zafizeni nebo jejich ¢asti, kterd jsou
umisténa v prostordch s pristupem opravnénych zaméstnancl nékolika
organizacnich jednotek bez ohledu na zabezpeceni vstupu v pfipadé,
%e manipulaci s nimi mZe dojit k ohroZeni jejich ¢innosti nebo zafizeni s nimi
spolupracujicimi. DéleZita zafizeni specifikuje spravce.

V uzavitenych technologickych prostordch SZDC s telekomunikaéni technikou
nesmi byt spolu se zafizenim urenym pro provoz Zelezni¢ni dopravni cesty
zaFizeni komeréniho charakteru v majetku CPS, které nezajistuje provoz na
zeleznic¢ni dopravni cesté.

Kontrolni Utvary SZDC maji pravo telekomunikaéni zafizeni kdykoli
prekontrolovat a ovéfit jeho provoz. Zaméstnancim téchto Gtvarl s pravem
kontroly je nutno umoznit vstup do prostorl s telekomunikaéni technikou,
prohlidku zafizeni v provozu a zaméstnanci zajistujici Udrzbu jim musi
zodpovédét dotazy tykajici se provozu. Kontrolnim organim musi byt
umoznéna kontrola provoznich zaznamd.

Zaméstnanci s pravem kontroly musi spravci pfed provedenim kontroly sdélit
divod, misto a rozsah kontroly a po jejim provedeni vypracovat zpravu
o provedené kontrole a jejim vysledku.
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Zjisténé zavady musi byt ve zpravé jednoznacné specifikovany. Se zpravou
musi byt prokazatelné seznameni vsichni zaméstnanci, kterych se predmét
kontroly tyka.

Na pracovistich, kde je vedena kniha K1- Kniha prehlidek kontrolnich
zaméstnancl, zapisuji kontrolni orgadny modfe struénou zpravu.

6.3.14 Jinym osobam mzZe byt do uzavitenych prostor povolen vstup jen:

a) pokud jsou doprovazeny povéfenym zaméstnancem Utvaru, ktery
zajistuje Gdrzbu zafizeni. PovéFeny zaméstnanec za &innost téchto osob
v uzavfenych prostorach odpovida. Stejné se postupuje pfi exkurzich,
pokud nejsou pro jednotlivé pripady vstupu stanoveny podminky pfisnéjsi,

b) s pisemnym souhlasem - povéfenim Utvaru, ktery ma zafizeni ve spravé.
V souhlasu musi byt uvedeno, zda tyto osoby mohou v uzavienych
prostordch pracovat bez stdlého dozoru. Tento souhlas mdZe byt
v naléhavych pripadech udélen i telefonicky za predpokladu, Ze se jedna
0 osoby, které jsou s danym prostorem a technologii seznameny.

6.3.15 Porudeni téchto zasad, které by mélo za nasledek pripadné ziskani dileZitych
Gdajl nepovolanymi osobami a mohlo by ohrozit bezpe&nost drazni dopravy,
musi byt feSeno jako zavazné poruseni pracovni kazné. Vedouci organizacni
slozky, ktery takovy pfipad fesi a tykd se tretich osob je povinen zajistit
podani trestniho ozndmeni PCR.

7 TELEKOMUNIKACNI ZARiZENi PRO ORGANIZOVANI A RizENi
DRAZNI DOPRAVY

7.1 Telefonni spojeni na tratich

Zaméstnanci SZDC a CPS - Zelezni¢nich podnikd musi mit na trati moZnost
spojeni se sousednimi zelezni¢nimi stanicemi nebo dispecerskymi pracovisti
fidicimi drazni dopravu. Spojeni Ize uskutecnit z hldsek, hradel, zédvorarskych
stanovist, pfipadné ze zvlast k tomu zfizenych hovoren a prostfednictvim
zafizeni s radiovym prenosem signalu (nikoliv radiovych siti a jejich zafizeni
zfizenych a provozovanych ve smyslu prepisu SZDC T7).

Pro zajisténi telefonniho spojeni na tratich se podle jejich vybaveni nebo
pokryti radiovym signalem pouziva:

a) sit GSM vefejného operatora jako souéast VPN a to trvale se souhlasem
spravce zafizeni pti porude timto predpisem uréenych telefonnich okruh(,

b) sité GSM verejnych operatorll, do¢asné pri poruse jakéhokoliv telefonniho
okruhu a to jen po dobu urcenou timto predpisem a spravcem zarizeni,

c) ostatni radiové systémy a sité, které mohou trvale nahradit telefonni
okruh a to jen se souhlasem spravce zafizeni,

d) tratovy telefonni okruh,

e) hlaskovy telefonni okruh.
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7.2 Radiova zarizeni

7.2.1 Radiové sité pouzivané jako tratové radiové systémy nebo mistni radiové
systémy jsou urcené pro radiové spojeni strojvedouciho na trati s vypravcéimi
sousednich ZelezniCnich stanic, provoznim dispeCerem pfislusné trati,
dirigujicim dispeCerem na trati s dopravou Fizenou podle predpisu SZDC D3,
dispecerem RB na tratich s dopravou fizenou podle predpisu SZDC D4 nebo
tratovym dispecerem na trati s DOZ tj. pro radiové spojeni mezi zaméstnanci
pfimého fizeni dopravy a strojvedoucimi hnacich vozidel na trati nebo ve
stanici. Tuto sit lze také vyuzZit pro vzdjemné radiové spojeni mezi
strojvedoucimi mezi sebou pomoci retranslace nebo radiové pro spojeni
s pfenosnymi radiovymi stanicemi. Pro provoz tratového radiového systému
plati pFisludny predpis SZDC (CD) Z11. Spojeni telefonniho okruhu mohou
nahradit nékteré z radiovych siti ve smyslu predpisu SZDC T7 zpravidla
docasné a to jen pfi poruse telefonniho okruhu nebo telefonni linky se
souhlasem spravce zarizeni.

Radiova sit pouzita jako tratovy radiovy systém mize byt vyuZivéna
i zaméstnanci SZDC zajiétujicimi udrzbu a provozuschopnost dopravni cesty
pro dorozumivani:

a) nalogova (zpravidla nemad selektivni volbu Ucastnika) jen se
zaméstnancem Fizeni provozu

b) digitdlni (mé& selektivni volbu Ucastnika) - se zaméstnancem fizeni
s. z ’ 3 . v o V. ’ a
provozu nebo vzdjemnému dorozumivani zaméstnancu pfi vykonu prace
pfFi Gdrzbé zDC.

7.2.2  Zafizeni sité GSM-R je urceno pro:

a) radiové spojeni strojvedouciho na trati s vypravéimi sousednich
zelezni¢nich stanic, provoznim dispe¢erem pfislusné trati, tratovym
dispe¢erem nebo vypravcéim na trati s DOZ a na elektrizovanych tratich s
elektrodispecerem,

b) automatické SpOJenI jak Gcastnikd sité GSM-R mezi sebou, tak
i s ulastniky ZSTS. Spojeni Ulastnikd GSM-R a Glastnikl ZSTS je
automatické a volba se provadi bud devitimistnym UGcastnickym Ccislem
nebo celym dvanactimistnym Ccislem, které musi byt pouZito vidy
v mistech, kterd jsou pokryta také signalem sité GSM-R sousedniho statu,

c) datové prenosy z pevnych mist, stavédlovych Ustfeden apod. na hnaci
vozidla.

d) radiové (nebo telefonni) spojeni strojvedouciho se zaméstnancem
vybavenym prenosnym termindlem systému GSM-R. Pro vyuzivani
prenosného termindlu GSM-R jako nouzového radiového spojeni plati
prislusna ustanovenl Prohldseni o draze (Priloha F), predpisu SZDC 17,
predpisu SZDC (CD) Z11, Doplfiujiciho ustanoveni k predpisu SZDC (CD)
Z11 pro systém GSM-R a ,Provozniho radu vlakového radiového zafizeni
systému GSM-R".

7.3 Telefonni zapojovace

7.3.1 Telefonni zapojovad je zafizeni umozfiujici obsluhu nékolika okruhl se
stejnym nebo rlznym druhem provozu z jednoho pracovi$té bez moznosti
vzéjemného propojovani vybranych okruh(.
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Technologie telefonniho zapojovade mize byt sloucena do jednoho celku
oznagovaného jako ITZ s dal$im zafizenim a miZe poskytovat i dalsi sluzby
napriklad sluzby telefonni Ustfedny. Zafizeni ITZ vSak musi zajistit
jednoznacné oddéleni vSech funkci zapojovace od ostatnich technologickych
funkci.

Telefonni zapojovale se musi pouzit na pracovistich, kde zaméstnanec
obsluhuje trvale vice neZ 5 telefonnich okruhl. Podminky uvedené v této
kapitole se vztahuji na zapojovace pouZivané tratovymi dispecery, vypravéimi,
operatory zelezni¢ni dopravy, elektrodispecery a dalsimi zaméstnanci
k pfimému Fizeni drazni dopravy nebo dalSich Cinnosti na Zelezni¢ni dopravni
cesté ve spravé SZDC.

7.3.2 Telefonni zapojovaC musi umozZnit zapojeni a obsluhu viech bé&zné uZzivanych
okruhl ZTS nebo minimaln& umoznit zapojeni t&ch okruhl, které jsou
v daném misté pouzivany.

Pro zakoné&eni jednotlivych telefonnich okruhd jsou uréeny prisludné telefonni
pristroje. Okruhy je mozné do telefonniho zapojovace zapojit jen v pfipadé, Zze
zapojova¢ umoziiuje véechny funkce, které by umoznily samostatné pfistroje
jak, po strance signalizaci, hovorovych parametr(, tak i po strance zobrazeni
informaci a sluzeb, potfebnych k zajisténi provozu - vykonu sluzby na
pracovisti.

Do telefonniho zapojovate mohou byt zapojeny jen okruhy, které
zaméstnanec potfebuje bezprostfedné k vykonu své cinnosti.

Na CDP je telefonni zapojoval uréen pro vykon sluzby tratového dispedera
a operatora Zelezniéni dopravy. V Zzelezni¢ni stanici je telefonni zapojovad
urcen pro vykon sluzby vypravciho, pfipadné operatora zelezni¢ni dopravy. Za
obsah hovori na jednotlivych okruzich zodpovida na CDP tratovy dispecer, ve
stanici vypravéi. Telefonni zapojovaé na CDP miZe mit i nékteré funkce
telefonniho pfepojovace, pro vybrané okruhy.

Pro hovory ostatnich (napf. udrzujicich) zaméstnancl mdze byt v_dopravni
kancelafi nebo jiné pFistupné mistnosti samostatny telefonni pfistroj ZSTS.

7.3.3 Podle technologie prace na pracovistich CDP a v dopravnich kanceldfich
zelezni¢nich stanic je mozné zapojovaCe vybavit nékolika obsluhujicimi
pracovisti (zpravidla vypravéi a operator Zzelezni¢ni dopravy). Telefonni
zapojovac se obsluhuje pomoci tladitek nebo napfiklad pomoci dotykovych
displejl, ovladaciho panelu zapojovace.

7.3.4 Telefonni zapojova¢ musi umozriovat tyto zakladni funkce:

a) umoznit oboustranné volani a hovor (vcetné hlasitého) na zapojenych
telefonnich okruzich,

b) umoZnit vizudlni i akustické navésti volani jednotlivych okruhd,

c) znemoznit propojeni uréenych okruhli ukonéenych v zapojovadi,

d) umoznit pridrzeni hovorll na vybranych okruzich a jejich zpétné prevzeti,

e) umozfiovat souasny hovor jednotlivych obsluhovacich pracovi$t na
rznych okruzich,

f) dovolovat vzadjemny spoluposlech jednotlivych pracovist na libovolném
okruhu,

g) umoziiovat prednostni obsluhu na jednom prfedem stanoveném
obsluhovacim pracovisti
(zpravidla dispecera nebo vypravciho),
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h) umoznit konferenéni hovor na predem stanovenych okruzich,

ch) zajistit navésténi chybné obsluhy a navésténi nékterych ddleZitych
poruch,

i) umoZnit zapojeni zdznamového zafizeni hovorl v pFipadé, e hovory
nezaznamenava sam,

j) umoznit pfiposlech hovoru, pfi vycviku a zacviku zaméstnancd.
Zapojova¢ mize zajistovat jesté tyto dalsi funkce:

k) umoznit obsluhu radiovych zafizeni MRS a TRS na tratich a v Zelezni¢nich
stanicich vybavenych timto zafizenim,

1) umoznit obsluhu systému GSM-R na tratich vybavenych timto zafizenim,
m) umoznit obsluhu rozhlasového zarizeni,

n) zajistit indikaci funkénosti a provozu zdznamového zatizeni, apod. podle
blizdich specifikaci, platnych smérnic pro dotykové termindly a navodd
k pouziti. Nové instalovana zafizeni musi tuto funkci umoziovat,

0) umoznit obsluhu vzdalenych technologii prostfednictvim pouziti vzdalené
plochy.

7.3.5 Na oznacovacim Stitku u tlac¢itka na ovladacim pracovisti nebo zobrazovacim
panelu zapojovace musi byt uveden zkratkou druh okruhu a jeho nazev.

Nelze-li vyznacdit nebo zobrazit véechny potfebné (daje, a pouzit srozumitelné
zkratky pfimo na Stitku nebo panelu telefonniho zapojovace, musi byt
vyhotoveny vhodné pomdiicky, kde se uvedou doplfiujici idaje.

7.3.6 V Zelezni¢nich stanicich, kde infrastruktura dovoluje zfidit jen jednu
Gcastnickou stanici ZSTS musi byt takovy Gcastnicky telefonni okruh ukonéen
samostatnym pfistrojem. Pfipadné ,paralelni® zapojeni stanice do zapojovace
je mozné v pripadé, Ze pristroj je ve stejné mistnosti jako ovladaci cast
zapojovace a provoz je analogovy.

7.3.7 Telefonni zapojova¢ na tratich s dalkovym ovlddanim zabezpecovaciho
zafizeni nebo ve stanicich s vylukou dopravni sluzby musi umoziiovat pfi
ukonceni dopravni sluzby, tj. v dobé, kdy je stanice neobsazend, prepnuti
vybranych dopravnich okruhl na pracovisté, které provoz v té dobé fidi.
Funkénost telefonnich zapojovaél v dopravndch s dalkové ovlddanym
zabezpecCovacim zafizenim musi byt pravidelné prezkuSovana spolu
s ovladacim pracovistém zabezpecovaciho zafizeni. Vlastni obsluhovaci pulty
musi byt po dobu vyluky dopravni sluzby (kdy nejsou obsluhovény) chranény
pred znelisténim a poskozenim.

7.3.8 U telefonniho zapojovace se musi zfidit nahradni zapojovac, ktery umozni
nouzovy provoz na dlleZitych okruzich v pfipadé poruchy hlavniho zapojovace.
Jednd se zpravidla o nouzovy provoz tratovych, hldskovych a pfivolavacich
telefonnich okruhd.

Nahradni zapojova¢ se nezfizuje nebo mize byt zrusen v pripadé, 7e stanice
a vSechny do ni zalsténé traté jsou vybaveny systémem GSM-R a provoz je
fizen dalkové z CDP nebo jiné stanice.

V prfipadé, Zze se na trati vybavené systémem GSM-R, kde je povoz fizen
délkové z CDP nebo jiné stanice zavadi z provoznich divodi Fizeni sledu viakd
v tratovém Useku hldskami, musi byt zapojova¢ doplnén po dobu provozu
hlaskového spojeni ndhradnim zapojovadem, nebo tratové a hlaskové telefonni
okruhy tohoto tratového Useku zakonéeny samostatnymi telefonnimi pfistroji.
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7.3.9 Telefonni zapojovace pouZzivané pro Fizeni drazni dopravy musi mit zabezpecen
nepretrzity provoz véetné zédznamu viech hovord.

Soucasti sitového napéjeni telefonnich zapojovadl véetné zatizeni pro zdznam
hovorll a souvisejicich technologii nutnych pro provoz zapojovae musi byt
doplnény zaloznim zdrojem, nebo zdroji, s kapacitou zarucujici normaini chod
zapojovace minimalné po dobu Sesti hodin. Zalozni zdroj mize byt v daném
misté centralni a slouzit i pro napajeni dalSich zelezni¢nich telekomunikacnich
zafizeni.

V pfipadé zjevného mimoradného preruseni dodavky elektrické energie, ohlasi
obsluhujici zaméstnanec preruseni dodavky elektrické energie pfislusnému
elektrodispecinku. Zaméstnanec elektrodispecinku, kdyz neni garance
obnoveni dodavky elektrické energie do Sesti hodin od jejiho preruseni ani
z jiného zdroje, oznami tuto skutecnost vcas ohlasovné poruch, kterd zajisti
nouzové napajeni telekomunikacniho zafizeni naptiklad prostiednictvim
mobilniho zdroje.

Uvedené casy se nevztahuji na pripady, kdy je v dopravné vyluka dopravni
sluzby.

7.3.10 Ucastnické telefonni stanice sité vefejného operatora nesméji byt do
telefonniho zapojovace zapojeny, pokud tak vyslovné nestanovi jiny Fidici akt
- napriklad predpis (SzZDC E6 apod.).

7.3.11 Obsluha telefonnich zapojovac¢l musi byt sjednocend. To znamend, ze
zejména zapojovace ovladané z dotykovych zobrazovacich jednotek musi mit
ovladaci a signalizacni prvky rozmisténé na ovladacim panelu (napf. dotykové
obrazovce), v souladu se zasadami, které vyda spravce. Soucasti zdsad musi
byt i vzory rozmisténi prvkd na ovladacim panelu véetné vzord popisG.

Telefonnl zapOJovac miZe umoznit na nékterych zaustenych okruzich VPN
ZTS, mimo okruhl pro piimé Fizeni drézni dopravy, funkci prepojeni hovoru.
V rémci DOZ musi telefonni zapojova¢ umozriovat funkci predani pracovisteé.

7.3.12 Soudasti ZTS jsou také specidlni zapojovade, na pracovistich - stanicich HZS.
Tyto zapojovacde jsou zpravidla soucasti pultd, ve kterych jsou umistény dalsi
telekomunikacni prostfedky pro spojeni jak s vlastnimi zdsahovymi
jednotkami, tak i pro spojeni s Utvary a zasahovymi jednotkami Hasi¢ského
zéchranného sboru Ceské republiky. Tato pracowste se vybavuji individualné.
Tyto zapojovade mohou umoznit propojeni okruh@. Provoz pracovi$té - pultu
musi byt monitorovan a vSechny hovory musi byt zaznamenavany.

7.4 Tratové telefonni okruhy

7.4.1 Tratovy telefonni okruh je uréen pro vzadjemny telefonni styk zpravidla
sousednich dopraven a mezilehlych tratovych stanovist ve vécech provozovani
drahy a organizovani drdzni dopravy. Do tratového okruhu se zapojuji pfilehlé
stanice, odbocky, hlasky, hradla, mista s kolejovym rozvétvenim, stanovisté
zavorarl, popf. i jind stanovidté¢ a uzamykatelné telefonni objekty
u oddilovych navéstidel automatického hradla.

Telefonni stanovis$té tratového okruhu se oznaéuji pismenem ,T" na bilém
podkladé dle pfilohy E tohoto predpisu.

Tratovy telefonni okruh je telefonni okruh, tvofeny zpravidla metalickym
vedenim, na ktery jsou pfipojeny telefonni stanice vybavené MB telefonnimi
apardty nebo je zapojen do telefonnich zapojova¢l tratovych dispecerd,
vypravéich a operatord.
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Do tratového okruhu je dovoleno déle zapojit:

a) uzamykatelné telefonni objekty u prejezdového zabezpeclovaciho zafizeni
a telefonni objekty v jinych mistech traté, dlleZitych z hlediska dopravy
na prislusné trati (mosty, tunely apod.),

b) telefonni pfistroje na zruSenych nebo neobsazenych stanovistich
a zastavkach, jestlize je to z provoznich dlvodl nezbytné. V té&chto
pfipadech musi byt zajisténo, ze telefonni pfistroje budou dosazitelné jen
opravnénym zaméstnancim SZDC pfipadné opravnénym zaméstnancim
Yelezni¢nich podnik{, které provozuji dréazni dopravu na pfedmétné trati.

V dopravnach, ve kterych je zavedena dopravni sluzba podle rozkazu
o pravidelné vyluce dopravni sluzby, musi byt okruh upraven tak, aby v dobé
zahajeni vyluky dopravni sluzby zaméstnanec jednoduchou manipulaci okruh
propojil podle dokumentace, kterou se vyluka dopravni sluzby zavadi.

V pfipadé, Ze do dopravny s vylukou dopravni sluzby Usti vedlejsi trat, pFepoji
se tratovy telefonni okruh této trati po dobu vyluky samostatnym okruhem do
dopravny (nebo CDP) ze které je provoz fizen.

Pokud neni pfi telefonnim styku sousednich dopraven nutno komunikovat
s mezilehlymi stanovisti nebo v tratovém Useku Zadnd nejsou, je mozno pro
komunikaci sousednich vypravéich (dispecerll) pouzit misto tratového spojeni
virtudlni okruh jako pFimé spojeni sousednich dopraven. Pro realizaci
virtudlniho okruhu je mozné pouzit napfiklad technologii IP nebo okruh
realizovany prenosovym zafizenim. Je-li zfizen mezi sousednimi dopravnami
virtudlni okruh a nejsou-li v tratovém okruhu zapojena Zadna jina stanovisté
kromé sousednich dopraven a trat je vybavena tratovym radiovym systémem,
je mozno metalické kabelové vedeni zrudit. Pro tratovy telefonni okruh je
mozné se souhlasem spravce pouzit i dalSi technologie s radiovym prenosem
signalu, napriklad radioreléové spoje véetné mikrovinnych technologii.

Trvald nahrada tratového okruhu otevfenym systémem, mobilnim telefonem
nebo prenosnou radiostanici bez kddovani a Sifrovani radiové komunikace,
ktery by umoznil vstup dalSimu ucastniku do okruhu, napfiklad pouzitim
béZnych radiostanic je zakazana.

V pripadech, kde na trati neni k dispozici metalické vedeni nebo je vazné
poskozeno a nepredpoklada se jeho obnova, je mozné na zakladé rozhodnuti
spravce variantné tratovy telefonni okruh realizovat spojenim v siti GSM. P¥i
nahradé na dobu presahujici jeden mésic musi byt okruh zakonceny
nepfenosnymi telefonnimi pFistroji s pouzitim GSM bran. Zpravidla jde
o systém v konfiguraci Point-Point (Bod-Bod) nebo MultiPoint. V pfipadé, ze
metalické spojeni je nahrazeno optickym kabelem, je mozné vyuZit i IP spoje
za definovanych pravidel, parametri a podminek stanovenych TUDC
a smérnici pro dotykové termindly v jejim platném znéni.

Pro kazdé takto realizované spojeni musi byt vydano konkrétni opatfeni
spravce. OpatFeni sprédvce vyda na zakladé samostatného souhlasu uzivatele
(za uzivatele jedna Odbor zékladniho fizeni provozu SZDC) s podminkami
provozu k jeho zfizeni, ve kterém musi byt uvedeno technické Feseni
a specifikovany podminky pouzivani. Vydané souhlasy musi spravce i uzivatel
evidovat.

Spojeni v sitich GSM se fidi obecnymi pravidly. Spravce je povinen pred
realizaci spojeni s vyuZitim zafizeni sit& GSM provést analyzu dopadl na
zeleznicni provoz pfi vypadku sité GSM a to zejména pri pripadné aktivaci sité
GSM do stavu ,krize", tj. kdy nebude bez funkce ,pfednostniho volani*
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U¢innost od 9. prosince 2018

umoznéno navazat spojeni (pfi narusSeni nebo pretizeni sité mobilniho
operatora) i nékolik dni.

Svévolna nahrada dopravnich okruhf mobilnimi telefony vefejnych operéatord
bez pisemného souhlasu generalniho feditelstvi SZDC a TUDC je zakazana.

V pripadech poruch nebo poskozeni metalickych vedeni apod. je mozné na
zakladé samostatného rozhodnuti spravce po dobu oprav variantné tratovy
telefonni okruh realizovat nejdéle po dobu péti pracovnich dnli spojenim v siti
GSM. Spravce je povinen neprodlené své rozhodnuti oznamit pfislusnému PO.
V ptipadé&, Zze opravu poruchy neni mozné provést do péti pracovnich dnli musi
spravce s prislusnym PO dohodnout Fedeni jakym zplsobem bude spojeni déle
realizovano.

V tom pfipadé se jedna pouze o nahradni telefonni spojeni ve vztahu
k ustanovenim predpisu SzZDC D1.

Pfi pouziti spojeni v siti GSM jako tratového okruhu se na telefonnich
pFistrojich nastavi vyzvénéni tak, aby vyzvénéni prichozich hovorl od
opravnéného vypravciho (zaméstnanec, ktery pini jeho ¢innosti) nebo stanice
zapojené v okruhu bylo odliSeno od ostatnich volani.

Vdem Ucastnikim tratového okruhu, realizovaného spojenim v siti GSM, je
zakézéno pouZit GSM zatizeni k hovorlim, které nesouvisi s vykonem sluzby.
V pripadé, Ze pouzité Ucastnické Cislo je opakované zneuzito tfetimi stranami
(napf. pokusy o komer¢ni nebo jind volani), musi spravce zajistit zménu
Ucastnického disla.

V dopravnach, kde je né&kolik tratovych, hldskovych a vyhybkaiskych okruhl
ukonéeno samostatnymi telefonnimi pfistroji, musi spravce zajistit
prostiednictvim udrzujiciho zaméstnance vhodnou Upravou - rozlideni zvuk{
signalizace ,zvonk@" jednotlivych pfistrojd. Jestlize jsou okruhy zakonéeny
v zapojovadi, neni tfeba dalsi opatfeni.

Pfi poruse telefonniho spojeni tratového, hldskového, pfivoldvaciho nebo
vyhybkarského okruhu, tj. je-li dorozumivani preruseno, smi byt hlaseni
a komunikace pfi Fizeni a organizovani drazni dopravy docasné, do odstranéni
poruchy podavana véemi moznymi povolenymi dostupnymi telekomunikaénimi
prostfedky prednostné pripojenymi na zaznamové zafizeni (GSM-R, GSM,
vefejnd telefonni sit), aviak v souladu s pfislusnym ustanovenim predpisu
SzZDC D1 o komunikaci na jiném neZ stanoveném telefonnim okruhu a musi
byt zaruceno, Ze z(clastnéni zaméstnanci (zejména vypravci) spolu hovofi
pfimo bez prostrednika.

Hlaskové telefonni okruhy

Hlaskovy telefonni okruh je telefonni okruh urceny pro sluzebni hovory
potiebné pfi fizeni a zabezpedeni jizd vlakl. Do hlaskového okruhu sméji byt
zapojovany jen telefonni pfistroje na obou koncich pfislusného prostorového
oddilu, ve kterém je Fizen sledu vlakd.

Hlaskové telefonni okruhy jsou zpravidla provozovany stejnymi technologiemi
jako tratové telefonni okruhy, tj. metalickym vedenim s MB telefonnimi
aparaty nebo jsou okruhy zapojeny do telefonnich zapojovaéd tratovych
dispecerd, vypravéich a operatord.

Na hldskdch musi byt telefonni pristroje upraveny pro rozpojovani
mikrofonniho okruhu pfi postaveni hlavniho navéstidla na navést dovolujici
jizdu a vybaveny pro moZnost nouzového pouzZiti hlaskového telefonniho
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pristroje zaplombovanym tlacitkem v pfipadé, Ze navéstidlo nelze uvést do
zakladni polohy. Telefonni pfistroje jsou soucasti zabezpeCovaciho zafizeni
hlasky a plati pro né ustanoveni predpisu SZDC (CD) Z1.

7.6 PFivolavaci telefonni okruhy

Pfivolavaci telefonni okruh je okruh urceny pro telefonni styk vypravciho se
strojvedoucim u vjezdového nebo oddilového navéstidla na tratich, na kterych
neni provozovan zadny tratovy radiovy systém.

Pfivolavaci okruhy jsou zpravidla provozovany metalickym vedenim s MB
telefonnimi aparaty nebo jsou okruhy zapojeny do telefonnich zapojovacd
tratovych dispedert nebo vypravéich. Telefonni stanoviété u ndavéstidel se
oznaluji pismenem ,T% na bilém podkladé. Oznaceni je shodné jako
u trafovych telefonnich okruhd. Telefonni pFistroje u vjezdovych navéstidel se
pouzivaji podle ustanoveni predpisu SZDC D1.

Do privolavaciho okruhu je zakazano zapojovat jiné telefonni pfistroje nez
telefonni pfistroj vypravciho a telefonni pristroj u vjezdového navéstidla nebo
oddilového naveéstidla automatického hradla. Na vicekolejnych tratich se
privolavaci okruhy zfizuji od kazdého vjezdového navéstidla.

Na tratovych Usecich vybavenych dalkovym ovlddanim zabezpecovaciho
zarizeni, nevybavenych systémem GSM-R, jsou pfivolavaci okruhy soucasti
spoleéného okruhu, ktery konéi u tratového dispeéera pfislusné traté v dobé,
kdy je trat dispederem dalkové Fizena.

Na tratovych Usecich, kde je trat vybavena systémem GSM-R nebo TRS, se
pfivoladvaci okruhy nezfizuji a stavajici pfivolavaci okruhy se zrusi véetné
telefonl u navéstidel.

PFi rudeni privolavacich okruhl se ze skfini telefond u navéstidel odstrani
oznaceni - pismeno ,T%, okruh se zrusi a nasledné telefonni stanovisté
demontuje. To neplati v pfipadé Zelezni¢nich stanic, ze kterych odboduje trat,
na které neni zaveden provoz systému GSM-R nebo TRS i v pfipadé, Ze Usek
u navéstidla je pokryt radiovym signdlem. V tom pfipadé se tyto pFivolavaci
okruhy a telefonni stanovisté u navéstidel odbocné trati ponechaji v provozu.

7.7 Vyhybkaiské telefonni okruhy

7.7.1 Vyhybkafsky telefonni okruh je okruh uréeny pro telefonni styk vypravciho se
véemi zaméstnanci na stanoviStich z(&astnénych na zjistovani volnosti
a pripravé vlakové cesty.

Do vyhybkarského okruhu sméji byt zapojeny jen telefonni pristroje
zaméstnancl, ktefi se podileji na zjisfovani volnosti jizdni cesty
a zaméstnancl na zavorarskych stanovistich v daném obvodu Zelezni¢ni
stanice. Soucasti vyhybkarského okruhu mohou byt i telefony v kolejisti.

V mensich Zelezni¢nich stanicich, kde cinnost jednotlivych vyhybkarskych
stanovist vzajemné navazuje, se zfizuje pouze jeden vyhybkaFsky telefonni
okruh mezi véemi stanovisti zi¢astnénymi na Fizeni drazni dopravy.

V Zelezni¢nich stanicich, kde je pracovni plisobnost jednotlivych stanovist
oddélena, napf. s ohledem na poclet zalUsténych trati, se zfizuje i nékolik
vyhybkaiskych telefonnich okruhl. V kazdém piipadé je nutné, aby
v jednotlivych vyhybkéarskych telefonnich okruzich byla zapojena jen
stanovi$té podilejici se na zjistovani volnosti a pFipravé jizdnich cest
v pfislusném obvodu Zelezni¢ni stanice.
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Telefonni stanovisté v kolejisti se oznacuji pismenem ,T" na bilém podkladé
dle pfilohy E tohoto predpisu.

V pfipadech poruch nebo poskozeni metalickych vedeni apod. je mozné na
zdkladé samostatného rozhodnuti spradvce po dobu oprav variantné
vyhybkéarsky telefonni okruh realizovat nejdéle po dobu t¥i pracovnich dnl
spojenim v siti GSM. Spravce je povinen neprodlené své rozhodnuti oznamit
pfislusnému PO. V pfipadé, ze opravu poruchy neni mozné provést do tfi
pracovnich dnl, musi spravce s pfislusnym PO dohodnout Fedeni, jakym
zplsobem bude spojeni déle realizovano.

Trvald ndhrada vyhybkafského okruhu mobilnim telefonem nebo prenosnou
radiostanici bez kédovani a Sifrovani radiové komunikace je zakdzand. V tom
pfipadé se jedna pouze o nahradni telefonni spojeni ve vztahu k ustanovenim
predpisu SZDC D1.

Mistni telefonni okruhy

Podle technologie prace musi byt zfizeny v Zelezni¢ni stanici nezbytné
telefonni okruhy. O druzich téchto okruhl a jejich usporadani rozhoduje
spravce na zakladé pozadavku prednosty PO podle zasad stanovenych
v predpise SZDC D1.

Pro telefonni styk ostatnich zaméstnancl v obvodu Zelezni¢ni stanice mohou
byt zfizeny na zakladé poZadavku prednosty PO nebo vedoucich zamé&stnancd
organizaénich jednotek zaji$tujicich Gdrzbu infrastruktury v Zelezniéni stanici
jesté dalsi mistni telefonni okruhy. O jejich zfizeni rozhoduje spravce.

Dispecerské telefonni okruhy

DispecCerské telefonni okruhy jsou okruhy, kde jsou zpravidla telefonni
Ucastnické stanice na trati zapojeny na jedno spole¢né vedeni. Jednotlivé
telefonni stanice jsou vybaveny specidlnimi telefonnimi pfistroji. Jsou uréeny
pro telefonni styk fidiciho pracovisté (dispeCera) se stanicemi pridéleného
Useku. ZFizuji se pro organizovani drazni dopravy (okruhy provoznich
dispe¢erl) nebo pro daldi odvétvi, kde jsou c&innosti operativné Fizeny
(napf. elektrodispecerské okruhy).

DispecCerské okruhy v ramci jednoho dispecerského pracovisté se mohou
(pokud je to technicky mozné) vzajemné spojovat. Dispelerské okruhy se
mohou ovladat z nékolika Fidicich stanic téhoz dispecerského pracovisté za
podminky, Ze si zaméstnanci obsluhu predavaji.

Dispederské okruhy jsou provozovény v systému centralizované volby. Ridici
stanice umoZfiuje volbu jednotlivych UGlastnikd nebo skupin Gcastnikd.
Ulastnické stanice volbu neumozniuji a Ucastnik vold zaméstnance
obsluhujiciho Fidici stanici pfihlaSenim (zpravidla jménem stanice) - hlasem.
Ulastnik se po vstupu na okruh presvéd¢i, zda na okruhu neprobiha jiny
hovor. V pfipadé naléhavého hovoru do probihajiciho hovoru vstoupi.

Ridici stanice dispederského zatizeni musi splfiovat tyto zakladni funkce:

a) volbu jednotlivych Gcéastnickych stanic na okruhu,
b) skupinovou volbu t&astnikd,

c) soucasné zavolani véech ucastnikl (ob&znikové volani), podle technickych
moznosti zafizeni,

d) pouziti hlasitého hovoru.
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Ridici stanice mlZe byt soulasti telefonniho zapojovade dispederského
pracovisté.

Ucastnicka stanice dispecerského zatizeni dovoluje nasledujici funkce:

a) vstup Ucastnika na okruh i v dobé jiného probihajiciho hovoru,
b) zavolani jiného Ucastnika stejného okruhu prostiednictvim fidici stanice,
c) pouziti hlasitého hovoru.

V mistech s telefonnim zapojovacem se (pokud je to technicky mozné) okruh
do zapojovace zapoji. Vyjimku tvorfi pfipady, kdy bézné Ucastnickou stanici
dispeCerského zafizeni pouZivd jak zaméstnanec Fidici dopravu, tak
zaméstnanec Udrzby. V tom pfipadé se pro Ucastnickou stanici pouzije
samostatny pfistroj.

Organizaci hovorl, provoz na okruhu a volani stanic fidi zaméstnanec
obsluhujici Fidici stanici. Provoz na dispecerskych okruzich vyzZaduje od vSech
Ucastnikl Fadnou hovorovou kézef.

Zfizovani a ruseni Ucastnickych stanic dispeCerského zafizeni, pfipadné celych
okruhl zajistuje spravce na_zékladé pozadavkli vedoucich zaméstnancl
Gtvar( - prisludnych odvétvi OR a CDP, kterym okruhy slouzi.

DispeCerské telefonni okruhy se v ramci modernizaci telekomunikacni
infrastruktury, pokud to nova infrastruktura trati dovoli, nahrazuji virtualnimi
okruhy s pouZitim sluZeb technickych prostfedkd ZTS nebo nové
IP technologie. Tyto virtualni dispecerské okruhy musi umozifiovat stejné
sluzby, jako umoziuji dispecCerské okruhy vyuzivajici spolecné vedeni.

Virtudini dispecerské okruhy musi umozZfiovat spojeni fidici stanice
s Ucastnickymi stanicemi. Mimo tento zakladni druh provozu maji zafizeni
okruh@ umozriovat i spojeni v ,ostrovnim provozu".

Ostrovni provoz je stav, kdy pfi poskozeni vedeni neni mozné spojeni
dispederského pracovisté s nékterou oblasti okruhu. V této oddélené oblasti
musi dispecerské zafizeni podle rozsahu poskozeni umoznit vzajemné spojeni
Gcastnikd a jednu stanici pouzivat jako Fidici.

Zarizeni sité GSM je mozné vyuzit jako nahradni spojeni jen v pfipadé, ze
oddélend oblast neni v misté, kde je nebo hrozi vyhlaseni krizového stavu

a provoz zafizeni GSM nebude vefejnym operatorem omezen jen na vybrané
Gcastniky.

Podminky provozu

Okruhy zfizované pro spojeni dvou nebo vice UGcastnikd zG&astnénych na
shodném pracovnim Useku (okruhy vyhybkéaFské, tratové, mistni apod.) jsou
zpravidla provozovany v systému mistni baterie MB a jsou vybaveny
telefonnimi pristroji tohoto systému nebo zapojeny do telefonnich zapojovac.

Na okruzich jen s dvéma Ucastniky staci pro spolehlivé dovolani volené stanice
jedno otoceni klickou induktoru MB telefonniho pfistroje.

K rozli$eni volani na okruzich, kde je vice Géastnikd, je kazdé stanici pridélena
volaci znacka v kédu Morseovy abecedy. Pfi volani z MB telefonniho pristroje
se tecka vyjadri jednim a carka tfemi otocenimi klicky induktoru. PFi volani ze
zapojovace se tecka vyjadri délkou stisku vyzvanéciho tlacitka. U ¢arky musi
byt tlacitko stisknuto po dobu cca tfikrat déle nez u tecky. Znacky Morseovy
abecedy jsou uvedeny v pfiloze D tohoto pfedpisu.
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7.10.3 Na kazdém pracovisti, zapojeném do okruhu, musi byt umisténa tabulka
volacich znacek telefonnich stanic celého okruhu, kde je vedle pismenného
oznadeni znacky uvedena i znacka formou teCek a carek. Tabulka se
pfednostné umistuje na vlastni telefonni pfistroj.

PFi zfizovani nebo zméné telefonniho okruhu uréuje volaci znacky:

a) nepresahuje-li okruh obvod stanice nebo stanic v jednom provoznim
obvodu, prednosta PO,

b) presahuje-li okruh obvod stanice nebo u okruhd na trati, prednosta PO,
kterému Zelezniéni stanice a pfilehly tratovy Usek podléha,

c) v ostatnich prfipadech, zejména probiha-li okruh vice stanicemi, stanovi
volaci znac¢ky prednosta PO, kterému podléha vétsi ¢ast ucastnikd s tim,
Ze navrh musi byt odsouhlasen i pfednostou PO, kam okruh zasahuje,

d) u tratového (nebo u daldich okruhd) na tratich se zjednodudenou
dopravou provozovanou podle pfedpisu SZDC D3 stanovi volaci znacky
dopraven v Provadécim nafizeni pro trat D3 prednosta PO, kterému
podléha dirigujici stanice,

e) u tratového (nebo u dalSich vokruhﬁ) na tratich vybavenych RB
provozovanych podle predpisu SZDC D4 stanovi volaci znacky dopraven
v Provadécim nafizeni pro trat vybavenou RB pfislusny pfednosta PO,
kterému podléha stanice se sidlem dispecera trati vybavené RB.

7.10.4 Volaci znacky musi byt jednoduché, zpravidla nejvySe tFiprvkové. Znacky
nesmé&ji byt bez zavaznych dlvodl ménény. Pro jedno stanovisté (jednu
stanici) musi byt pouzita stejnd znacka na vSech okruzich. Pro okruhy, kde se
predpokladd pouze jednostranné volani (pfivolavaci okruhy apod.), se volaci
znacky neurcuji.

Pro souCasné zavolani vSech stanic na okruhu k predani béznych informaci
a prikazl, tykajicich se véech pracovist zapojenych na okruhy, je vyhrazena
znacka Morse ,V" ,, ...- , (obéZnikové volani).

Pro nouzova volani v pripadé nebezpedli je vyhrazena znacka nepravidelného
stfidani kratkého a dlouhého zvonéni. Znacka je urcena k predani zpravy nebo
pfikazu k odvraceni nebezpeci nebo mimoradné udalosti. Kazdy zaméstnanec,
ktery uslysi takové volani, je povinen se ihned pfihlasit a jednat podle pfikazu
volajiciho. ZneuZiti tohoto volani se povazuje za poruseni kazné v telefonnim
provozu.

7.10.5 Na telefonnich okruzich k pfimému organizovani a fizeni drazni dopravy se
pouzivaji jesté dalsi znacky ve smyslu predpisu SZDC D1.

7.10.6 Stanovisté v dopravnach s kolejovym rozvétvenim a na $iré trati, kde je tfeba
zajistit dovolani zaméstnancl i v piipadech, kdy pfi pInéni sluzebnich tkold
musi zaméstnanec opoustét sluzebni mistnost (zavorarska stanovisté s vnéjsi
obsluhou zdavor, stavédla a stanovisté s rucnim prestavovanim vyhybek
a vykolejek, mazanim vyhybek, ¢isténim vyhybek apod.), musi byt vybavena
venkovnim zvonkem, zapojenym na tratovy, popf. na vyhybkaFsky telefonni
okruh. Z&sady pro vybaveni stanovist témito zvonky na jednotlivych tratich
stanovi prednosta PO a vybaveni stanovisté zajisti spravce.

Ve stanovistich, kde je nékolik okruhl vybaveno venkovnimi zvonky, musi
spravce zajistit prostfednictvim udrzujiciho zaméstnance vhodnou Upravou
rozli$eni zvukd jednotlivych zvonkd.

34



SZDC T1

7.10.7

7.10.8

7.10.9

U¢innost od 9. prosince 2018

Na tratich a ve stanicich, kde se zfizuji telefonni pristroje ve skfifikach,
pfipadné sloupcich, se miZe telefonni ptistroj zapojovat automaticky na
vedeni pFi otevieni dvifek skFirky.

Pfed zapoCetim volani na okruzich s vice Gcastniky se musi volajici presvédcit,
zda se na okruhu nehovofi. Ulastnik se na zavolani ohlasuje po zvednuti
mikrotelefonu nebo obsluhou telefonniho zapojovace nazvem pracovisté
a svym prijmenim. Na telefonnich okruzich, které slouzi k pFfimému
organizovani a Fizeni drazni dopravy, se ucastnik ohlasuje podle predpisl
SZDC D1, SZDC D3 a SzZDC D4.

Jako prvni se ohlasi vZdy stanice volana. Po skonceni hovoru na okruhu s MB
provozem se mikrotelefon ulozi do vidlice nebo se spojeni na telefonnim
zapojovaci zrusi a neodzvani se.

Zarizeni siti GSM vefejného operatora jako soucast VPN nebo GSM verfejného
operatora mimo VPN jsou z hlediska technickych moznosti rovnocennd. Tato
zarizeni jsou urcena pro bézny telefonni styk. Zafizeni mimo VPN se pouzivaji
jen vyjimec¢né, kdyz zameéstnanec k naléhavému hovoru nema jiné zafizeni
k dispozici.

7.10.10Za provoz a vlasné hlaseni poruch a jejich dokumentaci na dopravnich

okruzich mezi zelezni¢nimi stanicemi odpovida vzdy vypravdi, ktery poruchu
zjistil po dohodé s vypravéim prednostniho sméru. Na tratich s dalkovym
ovladanim zabezpeclovacich zafizeni Fizenych z CDP za vcasné hlaseni poruch
odpovida tratovy dispecer a na tratich s dalkovym ovlddanim zabezpe&ovacich
zafizeni Fizenych ze stanice vypravci DOZ.

7.10.11S ohledem na bezpecnost pfi provozovani drahy a organizovani drazni

7.11
7.11.1

dopravy nesméji tratové, hlaskové, vyhybkafské a privoldvaci okruhy byt
propojovany mezi sebou, ani s jinymi okruhy, kromé& piipadl uvedenych
v rozkazech o vyluce dopravni sluzby nebo v podminkach c¢innosti dopravny
ovldadané z Usekového nebo dalkového ovladani DOZ, které schvaluje
generalni Feditelstvi SZDC.

Okruhy dopravni telekomunikacni sité nesmi byt rozpojovany. Provadéni
opravnych a udrzovacich praci v mezistani¢nich Usecich, pfi kterych budou
provadény zdsahy do vedeni slouZicich pro tratové, pfivolavaci a hlaskové
okruhy, musi opravnény zaméstnanec, zpravidla vedouci pracovni Cety, ktera
bude prace provadét, predem ohlasit vypravéimu, ktery je odpovédny za
pfislusny Usek traté.

V pfipadé, ze se nejednd o opravu poruchy, kterad je jiz zapsana vypravéim
v Zaznamniku poruch, zapiSe prace s uvedenim zafizeni, jejichZz provoz bude
omezen na levou stranu Zaznamniku poruch opravnény zaméstnanec, ktery
bude prace Fidit nebo provadét. Na zakladé zdpisu a podpisu zapisu
obsluhujicim zaméstnancem lIze prace zahdjit a po celou dobu provadénych
praci musi byt zaveden jiny zplsob dorozumivani. Jiny zplsob dorozumivani
se ukonci odepsanim praci nebo poruchy v Zaznamniku poruch. Pro zapisy do
Zaznamniku poruch plati ustanoveni v ¢asti 8.2 - Hlaseni poruch
telekomunikacniho zafizeni.

Telefonni stanovisté

Telefonni stanovisté se eviduji pro pfipad hlaseni poruch krajnimi stanicemi
a kilometrickou polohou. U skfinék umisténych na reléovych domcich (mimo
prejezdy) a neobsazenych stanovistich se podle potfeby uvede nazev
stanovisté s uvedenim jeho kilometrické polohy, napf.: Zaluzi km 78,4.
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7.11.3
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U¢innost od 9. prosince 2018

Telefonni stanovisté na reléovych domcich nebo skfinich prejezdového
zabezpecovaciho zafizeni se eviduji eviden¢nimi Cisly nejblizSiho prejezdu.

Telefonni stanovidté privolavacich okruhl se eviduji nazvem stanice
a navéstidla, pro které je zfizeno.

Telefonni stanovisté tratového okruhu, pfivoldvaciho okruhu na trati
a telefonni stanovisté vyhybkafského nebo mistniho okruhu v kolejisti
zeleznic¢nich stanic se oznacuji na skfifice s telefonnim pfistrojem cernym
pismenem ,T" na bilém pozadi. Zplsob oznacdeni telefonniho stanovidté je
uveden v priloze 5 tohoto predpisu.

SkFinky s telefonnim pFistrojem mohou byt umistény na zvlastnim sloupku, na
skfini nebo domku zabezpecovaciho zafizeni, pfipadné na sténé budovy nebo
mohou tvofit samostatny sloupek. Skfiiky musi byt uzamykatelné zamkem
s kli¢i jednotnymi pro celou trat.

Za vybaveni opravnénych zaméstnancl kli¢i od tratovych telefonnich pfistrojd
a s jejich sezndmenim s obsluhou odpovidaji vedouci zaméstnanci pfislusnych
organizacnich slozek.

V pfipadé zmény typu kljéﬁ na tratovém uUseku musi byt doddno vsem
organizaénim slozkdm SZDC zajistujicim provozuschopnost pfisludného
trafového Useku a vdem Zelezni¢nim podniklm zajistujicim provoz na
piisludném tratovém Useku po tfech kusech tohoto kli¢e jako prvé vybaveni
nejpozdé&ji pfi uvedeni do provozu, pokud se nejednd o typ klice, ktery jim byl
jiz predan. Vedouci zaméstnanci prislusnych organizacnich slozek SZDC
a zelezni¢ni podniky (dopravci) si zajisti vyrobu potfebného poctu klicd
a vedou evidenci zaméstnancl, kterym byl kli¢ pFidé&len.

Na tratich provozovanych podle predpisd SZDC D3 a SZDC D4 musi byt kli¢e
od venkovnich objekt( s telefonem soucasti véech souprav hlavnich kli¢d.

PROHLIDKY TELEKOMUNIKACNICH ZARIZENI A HLASENI

PORUCH

8.1
8.1.1

8.1.2

8.2
8.2.1
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Prohlidky zafizeni obsluhujicimi zaméstnanci

Zaméstnanec, ktery ma na svém pracovisti pridéleno k obsluze telefonni
zarizeni, je povinen se presvédCit pfi ndstupu do zaméstnani, popf. pfi
odevzdavce sluzby, zda je zafizeni v pofadku. Zjisti-li poruchu, oznami ji
pfislusné ohlasovné poruch. Je-li na pracovisti ulozen Zaznamnik poruch,
zapise do ného poruchu.

PFi boutich mize dojit k poskozeni telekomunikacnich zafizeni atmosférickymi
vyboji. Po boufi, kterd zasahla Uzemi, kde se nachdazi pracovisté, jsou
obsluhujici zaméstnanci povinni se po skonéeni boufe presvéddit, zda jsou
vSechna telekomunikacni zafizeni v poraddku a pfipadné poruchy neprodlené
ohlasit ohlasovné poruch.

Hlaseni poruch telekomunikacniho zaFizeni

Poruchou nebo zdvadou se rozumi kazdd odchylka funkce infrastruktury,
technologického celku nebo zafizeni od normalni funkce. Odstranénim poruchy
se rozumi cinnosti vedouci k bezporuchovému stavu, umoznujicimu normalni
funkci zafizeni.



SZDC T1 U¢innost od 9. prosince 2018

Zavadou je odchylka od spravné funkce zafizeni, kterd nema zasadni vliv na
pouZitelnost zafizeni a lze ji odstranit obsluznym Ukonem. Za poruchu nebo
zdvadu zafizeni se nepovazuje téz odchylka od spravné funkce zafizeni,
zplsobend nespravnou obsluhou, pokud ji lze napravit, napf. opakovanou
spravnou obsluhou nebo restartovanim zafizeni.

Po treti opakujici se stejna zédvada zafizeni béhem jedné smény se povaZzuje za
poruchu.

8.2.2 Pro ohlasovani poruch technologickych celkl s celosifovym vyznamem je
v ZSTS zfizena centralni ohlasovna poruch, kterd slouzi pro ohlasovani poruch
telekomunikacniho zafizeni a pro pfipadnou slovni pomoc pfi odstranovani
zdvad. Toto pracovisté musi mit zajisténu nepretrzitou sluzbu. Ohlasovna

O v ’ v s v . v s . ~
muze byt spolecna i pro dalsi telekomunikacni techniky nebo sluzby.

Poruchy technologickych celkll s lok&lnim vyznamem se nahlauji:

a) na tratich, kde je provoz Fizen z CDP povéfenému zaméstnanci OR (kterym
je tzv. dispecer Zelezni¢ni dopravni cesty) na CDP,

b) na ostatnich tratich zaméstnanclim OR, ktefi drzi pohotovost. Platny rozpis
pohotovosti s kontaktnimi daty musi mit dispeCefi nebo vypravci
v obsazenych Zelezni¢nich stanicich k dispozici.

Kazdy zaméstnanec obsluhujici zafizeni ZTS musi znat zplsob nahlasovani
poruch.V prfipadé, Ze obsluhujici zaméstnanec hldsi poruchu nespravné
ohlasovné je zaméstnanec ohlasovny nebo zaméstnanec drzici pohotovost
opradvnén poruchu nepfevzit, musi sdélit dlvod neprevzeti a vyzvat
ohlaovatele poruchy, aby poruchu ohlasil spravnym zplsobem. Zaméstnanec
ohlasujici poruchu je dale uvadén jako ,ohlasovatel poruchy".

8.2.3 Kazdou poruchu, vzniklou na telekomunikaénim zafizeni, musi obsluhujici
zaméstnanec ohlasit. Poruchy se hladsi Ustné nebo v pisemné formé,
prostfednictvim elektronické posty, kterou Ize doplnit i obrazovym materidlem
dokumentujicim poruchu. Elektronickou adresu a zplsob, kam je mozné
pisemné nahlasit poruchu, musi ohlasovateli poruchy sdélit zaméstnanec,
urceny pro Ustni pFijeti poruchy.

Kazdy obsluhujici zaméstnanec odpovidd za pfFipadné nasledky neohlaseni
poruchy. Povinnost ohlasovat zjisténé poruchy, véetné pripadné odpovédnosti
za nasledky neohlaéeni poruchy, maji mimo zaméstnance SZDC i zaméstnanci
CPS ve sluzbé, ktefi jsou opravnéni pouzivat a pouzivaji telekomunikaéni
techniku SZDC.

8.2.4 Pred nahldSenim poruchy je zaméstnanec povinen provést kontrolu, zda
pri¢inou poruchy neni napfiklad vypadek elektrického napajeni (vcetné
nefunkéni vyménné baterie), zjevné poskozend ¢ast (napriklad privodni $iidira)
nebo celkovy vypadek systému a provést jednoduchy test telefonni stanice
zkouskou, zavolat na ni z jiného zafizeni, zaslat testovaci zpravu apod.

8.2.5 Ohlasovatel poruchy pfi hlaseni musi jednoznac¢né specifikovat zafizeni, které
je v poruse nebo na kterém se porucha projevila, uvést popis poruchy a misto,
kde je zafizeni umisténo.

Ohlasovatel poruchy musi uvést své jméno, prijmeni a U(tvar, pripadné
kontakt, na kterém mdZe zaméstnanec odstrafiujici poruchu ziskat uptesfiujici
informace a komu ma ohlasit odstranéni poruchy.

Telekomunikacni technologie jsou zpravidla oznaceny stitkem s identifikacnim
kodem. Ohlasovatel poruchy by mél v hlaseni poruchy tento kéd uvést.
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U¢innost od 9. prosince 2018

Ohlasovatel poruchy musi pFi hlaseni poruchy uvést na vyzvani zaméstnance
ohlasovny poruch, jaké ma porucha dopady na Zelezni¢ni provoz. Na zakladé
zvazeni dopadl se rozhodne, zda na odstranéni bude vyslan zaméstnanec
pohotovosti, nebo porucha bude odstran&na v béznych dohodnutych Ih{itach.

Zaméstnanec ohlasovny poruch nesmi vazat prevzeti poruchy na sdéleni
technickych detaild zafizeni, které obsluhujicimu zaméstnanci nemusi byt
znamy.

Spravce je povinen zajistit vybaveni kazdé obsazené dopravny, vsech
dispecerskych pracovist pro fizeni drézni dopravy véetné elektrodispecinkd
Zaznamnikem poruch. Zaznamnikem poruch musi byt vybavena i pracovisté
HZS a dal$i pracoviété SZDC, kde jsou ukonéeny okruhy uréené pro tisfiova
volani nebo okruhy pro pfivolani pomoci. Zaznamnik poruch je spoleény pro
sdélovaci techniku bez ohledu na skutecnost, kdo tuto techniku spravuje.

V dopravnach se stavédly, stanovisti a pridélenymi trvale neobsazenymi
dopravnami je mozné zavést jeden spoleény Zaznamnik poruch umistény na
trvale obsazeném pracovisti.

Jako tiskopis zaznamniku poruch pro sdélovaci zafizeni - dale jen ,Zaznamnik
poruch® se pouzije jednotny tiskopis (kniha) ,Zaznamnik poruch na
sdélovacim a zabezpedovacim zafizeni* uvedeny v prepise SZDC T100, kde je
uveden i zékladni zplsob jeho pouzivani vcetné jeho archivace. Tiskopis
zdznamniku poruch je uveden v pfiloze J. pfepisu SZDC T100 PFi provadéni
zapisG poruch sdélovaciho zatizeni _do zaznamniku poruch se postupuje
analogicky dle ustanoveni pfedpisu SZDC T100, uvedenych v c¢astech 3.2 4.2
a priloze K.

Kazda porucha sdélovaciho zafizeni na pracovistich, kde je Zdznamnik poruch,
musi byt do ného zapsana. Ze zapisu musi byt zfejmé, o jakou poruchu jde,
jak se projevuje apod.

V misté obsluhy zafizeni, kde je veden spoleény Zaznamnik poruch, ohlasi
obsluhujici zaméstnanec poruchu ihned zaméstnanci dopravny, pod kterou
pracovisté spada. Ten poruchu zapiSe do spoleéného Zaznamniku poruch
a poruchu dal ohlasi dle ustanoveni tohoto predpisu.

Udaje o vzniklé poruge zaznamendva obsluhujici zaméstnanec na levou stranu
Zaznamniku poruch do pfisludnych sloupcli a zdznam podepi$e. Po zapsani
poruchy do Zaznamniku poruch musi zaméstnanec, ktery poruchu zapsal
neprodlené poruchu nahlasit ohlasovné poruch.

Zaméstnanci provadéjici udrzbu zafizeni, pro kterd je Zaznamnik poruch
zaveden musi Gdrzbu - ¢innost zapsat na pravou stranu Zaznamniku poruch.
Do Zaznamniku poruch musi provést zapis o kontrole i kontrolni organy, které
uvedena zafizeni kontrolovaly. Zapisy se provedou do dal$iho volného Fadku
Zaznamniku poruch.

Po odstranéni poruchy vyrozumi zaméstnanec, ktery poruchu odstranil
ohlasovatele poruchy nebo obsluhujiciho zaméstnance, ktery je na pracovisti
ve sluzbé, Ze porucha je odstranéna, zafizeni prezkouseno, je pIné funkéni
a ze se mlZe pouzivat v plném rozsahu. Obsluhujici zaméstnanec mize vsak
zarfizeni pouzivat az po odepsani poruchy v Zaznamniku poruch.

V pripadé, Ze se jedna o poruchu jen Casti zafizeni nebo jeho pfisluSenstvi,
mdze obsluhujici zaméstnanec po souhlasu zaméstnance, ktery poruchu
odstrariuje nebo souhlasu zaméstnance ohlasovny poruch, ktery organizuje
odstrafiovani poruchy pouzivat ty ¢asti zafizeni, které jsou funkcni.
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Odhlageni poruchy mize provést jen odborné zplsobild osoba - technik, ktery
opravu provedl a garantuje jeji odborné provedeni. Porucha musi byt
v Zaznamniku poruch po jejim odstranéni neprodlené odepsana.

Odepsani poruchy mimo CDP se provede tak Ze:

a)

b)

zaméstnanec, ktery poruchu odstranil, je pfitomen na pracovisti
ohlasovatele poruchy:

zaméstnanec, ktery poruchu odstranil a zafizeni prezkousel, odepise
poruchu na pravou stranu Zaznamniku poruch a pfipoji svij podpis, zapis
musi obsahovat datum a ¢as provedeni zapisu,

pod podpis zaméstnance, ktery poruchu odstranil, se do Zaznamniku
poruch podepiSe ohlasovatel poruchy nebo zaméstnanec, ktery je na
pracovisti ve sluzbé,

zaméstnanec, ktery poruchu odstranil, ohlasi telefonicky nebo datové na
ohlasovnu poruch provedeni opravy a ukonceni poruchy s uvedenim,
Ze zapis u ohlasovatele poruchy odepsal,

zaméstnanec ohlasovny poruch oboustranné zaznamendvanym hovorem
zpétné u ohlasovatele poruchy ovérfi, zda je porucha skutec¢né odstranéna
odepsana v Zaznamniku poruch.

zaméstnanec, ktery poruchu odstranil, neni pfitomen u ohlasovatele
poruchy:

zaméstnanec, ktery poruchu odstranil, zavold na telefonni Cislo
ohlasovatele poruchy (kde je hovor zaznamenavan) a oznami ohlasovateli
poruchy opravu ohlasené poruchy a nadiktuje mu text, ktery ohlasovatel
poruchy napiSe na pravou stranu Zaznamniku poruch, text pro kontrolu
ohlasovatel precte, pod text pfipoji pfijmeni a funkci technika vcéetné
datumu a casu. Pro diktovani zpravy - fonogramu plati obecna pravidla
uvedend v Casti 9. Pfedavani zprav tohoto pfedpisu a musi byt dodrzen
tento dalsi postup:

ohlagovatel poruchy pod pFijmeni technika pFipoji svilj podpis,

technik si vyzada prfijmeni a funkci ohlasovatele poruchy (pokud jej
ohlasovatel poruchy nesdéli sdm), pro nahlaseni na ohlasovnu poruch,

zaméstnanec, ktery poruchu odstranil, ohlasi telefonicky nebo datové na
ohlasovnu poruch provedeni opravy véetné ukonceni poruchy s uvedenim,
ze zapis nadiktoval ohlasovateli poruchy a uvede jeho pfijmeni a funkci,

zaméstnanec ohlasovny poruch oboustranné zaznamendvanym hovorem
zpétné u ohlasovatele poruchy ovéfi, zda je porucha skute¢né odstranéna,
odepsana v Zaznamniku Odepsani poruchy na CDP provede:

zaméstnanec, ktery poruchu odstranil, v pfipadé, Zze je pfitomen na CDP.
Pro odepisovani plati pravidla uvedena v bodé 1) tohoto Clanku a zapis
podepise jak zaméstnanec, ktery poruchu odstranil, tak i zaméstnanec OR
(tzv. dispecer Zelezni¢ni dopravni cesty).

zaméstnanec OR (tzv. dispeler Zelezniéni dopravni cesty) v pfipadé, kdy
zaméstnanec, ktery poruchu odstranil, neni pfitomen na CDP.
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Pro odepisovani plati pravidla uvedend v bodé& b) tohoto Clanku s tim, ze
ohlasovatelem poruchy je v tom pripadé zaméstnanec OR (tzv. dispecer
zelezni¢ni dopravni cesty).

Poruchy, které byly odstranény a odepsany zaméstnancem SZDC, se neovétuji
podle bodl a), 4.odrézka a b), 5. odrazka, a ohladovna poruch je procesné
ukondi.

8.2.10 Poruchy sdélovaciho zafizeni na pracovistich kde neni Zaznamnik poruch se
hlasi jen na ohlasovnu poruch. Ukonceni poruchy oznami zaméstnanec
ohlasovny poruch zaznamenavanym hovorem ohlasovateli poruchy a ovéfi,
zda je porucha skute¢né odstranéna.

Ohlasovna poruch procesné ukonluje poruchy po schvaleni provedeni opravy
zaméstnancem spravce (TUDC) bez ohledu na to, zda jsou evidovany
v Zaznamnicich poruch, nebo byly jen nahldSeny ohlaSsovné poruch.
Schvalovani se provadi elektronicky v databazi, kterou vede ohlasovna poruch.

8.2.11 Poruchy, které se vyskytuji opakované (tfikrat a vice) a jejich vznik neni dan
jinou jednoznacnou pFic¢inou (napf. poskozeni zafizeni tfeti osobou, povétr-
nostnimi vlivy apod.) se musi ukondit jen pfimym odepsanim poruchy po
prezkouseni zafizeni na misté zaméstnancem, ktery poruchu odstranil.

8.2.12 Zaznamnik poruch je soucasti prvotni evidence poruch sdélovaciho zafizeni.
Spravce odpovida za to, Ze na uvedenych pracovistich je Zaznamnik poruch
s dostate¢nou rezervou pro zapisy poruch. Vkladani dalSich listd do
Zaznamniku poruch neni pFipustné. Zaznamnik poruch se uzavie po odepsani
v8ech zapsanych poruch a spravce zajisti jeho archivaci se skartaéni Ihitou tfi
roky.

8.2.13 Spravci jsou povinni zajistit pohotovost a zvefejnit rozpis pohotovosti svych
zaméstnancl. V ptipadé, Ze na ohladenou poruchu neni ?adna reakce do 24
hodin nebo porucha vazné zasahuje do Zelezni¢niho provozu a neni na ni
reakce do 1 hodiny, ohlasi ohlasovatel poruchy tuto skutecnost zaméstnanci
OR, nebo TUDC (podle povahy poruchy) ktery ma pohotovost. Tento
zaméstnanec je povinen zajistit neprodlené ndpravu a informovat
ohlasovatele o pfijatych opatfenich.

8.2.14 Pro kazdé telekomunikacni zafizeni musi byt stanoveny limitni ¢asy pro
odstrafiovani poruch ,SLA“. Tyto casy jsou vazany nejen na vlastni
technologie s pfifazenim k jednotlivym sitim, ale i na dlleZitost jejich pouziti
v Zelezni¢nim provozu. Tyto casy nesmi byt pfi odstrarfiovani poruch
prekroceny. Limitni ¢asy ,SLA" stanovuje spravce.

8.2.15 Hovory ohlasovny musi byt zaznamenavany - nahravany. Zaméstnanec
ohlasovny musi kaZzdou nahldsenou poruchu znamenat do evidenéniho
systému ohlaSovny a zajistit prfedani ohlasené poruchy procesné pfislusnym
zaméstnancliim k zjist&ni jeji pri¢iny a naslednému odstranéni.

8.2.16 V pripadé zjisténi, ze porucha je neodstranitelnd nebo Ze nelze dodrzet limitni
¢asy ,SLA" pro odstranéni poruchy, musi byt obsluhujici zaméstnanec, ktery
poruchu nahlasil, informovan co nejdrive o této skutec¢nosti.

Skutecnost, ze porucha je neodstranitelna, oznami zaméstnanec ohlasovny
spravci, ktery rozhodne o dal$im postupu.

Ve vSech pripadech, kdy dojde k rozsahlejsimu poskozeni telekomunikacni
techniky nasledkem mimofadnych udalosti, Zivelnych pohrom, poskozeni
vandalizmem apod., s vlivem na Zelezni¢ni provoz, musi spravce zajistit
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neprodlené informovani pracovist Fidicich Zelezniéni provoz o tomto stavu.
Soucasti informace musi byt prehled zafizeni, pouzivanych dopravnimi
zaméstnanci, kterych se porucha tykd a odhad doby, kdy bude zajistén
nahradni provoz a od kdy bude zajistén normalni provoz poskozenych zarizeni.

8.2.17 U poruch v mezindrodnim provozu zajistuji komunikaci se zahrani¢nimi
ohlasovnami poruch nebo s dohledovymi pracovisti zahranicnich
telekomunikacnich siti zaméstnanci ohlasovny poruch nebo dohledovych
pracovist podle povahy poruchy. Nahladovani poruch ostatni Zzelezniéni
infrastruktury, s vazbou na telekomunikaéni provoz, zajistuji zaméstnanci
ohladovny poruch zamé&stnanclim ptislusnych organizaénich slozek.

9 PREDAVANI ZPRAV
9.1 Telefonni zpravy

9.1.1 Zpravou se rozumi jakdkoli informace, kterd se vyménuje nebo prendsi mezi
kone¢nym poétem Uc&astnikl nebo uZivatell prostfednictvim sluZeb
elektronickych zarizeni.

Zarizeni zelezni¢nich telekomunikaci umoziuji predavani zprav mezi
zaméstnanci zeleznice:

a) telefonnimi hovory véetné& hovorl ve formé dopravnich hlaseni a
o
fonogramu,

b) pouzitim elektronické posty,

c) zaslanim kratkych textovych zprav v sitich GSM a GSM-R, pfipadné po
pevné telefonni siti pokud je tato sluzba dostupna na telefonnim pFistroji
i v telefonni Ustfedné,

d) pouzitim intranetu nebo internetu,
e) pozitim FAXu.

9.1.2 Pouzivani elektronické posty, pouzivani zaslani kratkych textovych zprav
v sitich GSM a GSM-R, pfipadné po pevné telefonni siti pokud je tato sluzba
dostupnd a pouziti intranetu s jeho schvalenymi aplikacemi k pfenosu zprav
neni omezeno.

9.1.3  Sluzebnimi hovory jsou vSechny zpravy vyménované pfimo mezi Ucastniky,
které pojednavaji o sluZzebnich otazkach.

9.1.4 Zvlastnim typem zprav jsou elektronické depesSe, které slouzi vyhradné pro
nzem drazni dopravy. Obsahup pouze text, pokud neni v jinych predplsech
SZDC stanoveno jinak. Dllezité depe$e s nebezpedim prodleni se oznaluji
,Pilné" a musi byt odbaveny pfednostné.

PFi provoznich mimoradnostech mize byt elektronickd depe$e dorucena
néhradnim zplsobem, napf. telefonicky. Toto doruceni neni definitivni
a elektronickd depese musi byt vzdy nasledné dorucena elektronickou postou
nebo pisemné. PFi odesilani zpravy prostfednictvim elektronické posty nesmi
odesilatel pro svou identifikaci pouZit adresu (Ucet) jiného Gcastnika.

9.1.5 Dopravni hlaseni jsou zpravy, informace a pokyny, které se tykaji drazni
dopravy, které jsou si zaméstnanci povmm predavat pfi vykonu dopravni
sluzby, zejména podle ustanoveni predpisti SZDC D1, SZDC D3 a SZDC D4.

9.1.6 Fonogram je zdznam telefonni zpravy pfedavané telefonicky pfimo mezi
podavatelem a adresatem nebo adresaty. Cislo fonogramu je Ciselné oznaceni
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poradi predavane zpravy vedené v dopravni dokumentaci podle pFislusnych
predpist SZDC.

Fonogram musi mit tyto zakladni Udaje:

a) Cislo predavané zpravy - fonogramu (mize to byt i &islo jednaci, sluzebni
dopis apod.),

b) adresu piijemce nebo adresy pFijemcd,

c) text,

d) podpis,

e) dobu predani,

i) prijmeni predavajiciho,

g) prijmeni pfejimajiciho nebo prijmeni pfejimajicich.

Zpravy predavané jako fonogramy se pfi predavani diktuji slovo za slovem. Po
skonceni obé Ucastnické strany opakuji zpravu jesté jednou vcelku, aby se
ujistily, Ze zprava byla spravné prijata. Zaméstnanec, ktery zpravu prijal,
potvrdi jeji prijeti slovem , pfijato®.

Pouziti fonogramd pro fizeni drazni dopravy se mimo dale uvedenych zasad
fidi pravidly uvedenymi v piedpisech SZDC D1, SZDC D3 a SZDC D4.

Fonogram se =zaznamenava do telefonniho zapisniku, zavedeného pro
prislusné pracovisté. Podle potfeby je mozno pfi zaznamenavani poridit
soucasné i opisy. Je-li telefonni stanice zaméstnance odesilajiciho fonogram
(napf. vypravciho) vybavena zdznamovym zafizenim, které je v Cinnosti, pak
se fonogram na tomto pracovisti nemusi sepisovat a pfijemci (napf.
strojvedoucimu) odesilatel oznami, Ze je hovor zaznamenavéan, neni-li
predpisy SZDC D1 nebo SZDC Bpl stanoveno jinak tj. ze mimo zaznamu
hovoru zafizenim, musi zaméstnanec jesté provést pisemny zaznam do
telefonniho zapisniku.

Pracovisté (napf. se zapojovacem), jejichz hovory jsou zaznamenavany, musi
byt vybavena indikaci, Ze zdznamové zarizeni je funkéni nebo v poruse. Tato
indikace musi byt trvale kontrolovana. O poruSe zdznamového zafizeni
u vypravciho, dispeera nebo na dispecerském pracovisti DOZ (napf. CDP,
apod.) musi byt informovani vSichni zaméstnanci, jejichz hovory jsou na tomto
zdznamovém zarizeni zaznamenavany, a po dobu poruchy pak véechny hovory
musi zaméstnanci zaznamenévat do telefonnich zapisnika.

Ma-li se stejnd zprava predat nékolika Gcastnikiim, Ize k jeji dopravé pouZit
telefonni okruh s vice Ucastniky, ktery umozriuje skupinovou, pfipadné
obéznikovou volbu, nebo pouzit konferen¢ni spojeni.

Pfi predavani fonogram@ na telefonnim okruhu s vice G&astniky, nebo pfi
konferenénim spojeni se musi dodrzet tyto zasady:

a) volajici Gcastnik, nebo zaméstnanec ZP pfi konferenénim spojeni, zavola
(zplsobem odpovidajicim zafizeni) 7adané ucastniky a vyckd jejich
prihlaseni,

b) volajici Ucastnik se ohldsi ndzvem utvaru, svym prijmenim a slovy
,0béZnik z .... do ....", vyjmenuje vSechny stanice pocinaje nejvzdalenéjsi
a jednotlivé stanice se zpétné hldsi v poradi, jak byly jmenovéany,

c) po ohlaseni vSech volenych stanic predava volajici zpravu. Pokud se
zprava zapisuje, opakuje ji nejvzdalenéjsi stanice, kterd je opravnéna
7adat v pribéhu predavéni o vysvétleni nesrozumitelnych slov. Ostatni
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stanice nesmé&ji obéznik rusit a vysvétleni pripadnych nejasnosti si
vyzadaji pred potvrzenim prevzeti zpravy. Predavajici je povinen
poskytnout vysvétleni a opravy,

d) spravné predani se ovéri tim, Ze nejvzdalenéjsi stanice prelte cely
fonogram a predavajici potvrdi Uplnost slovem ,spravné". Na to JmenUJe
postupné vsechny stanice, pfejimajici potvrdi slovem ,rozumél" a svym
prijmenim, Ze zpravu spravné prevzal a volajici ukonci pfedavani slovem
,konec".

Pfi poruse telefonnich okruhl se dopravi fonogramy po okruhu nahradnim

nebo s pouzitim siti vefejnych operatord. Jestlize nebylo moZno fonogramy

predat pfimo, je povinnosti odesilatele se presvédcit, Zze fonogram byl doruéen
ihned, jakmile byla odstranéna zavada na urceném telefonnim okruhu.

V pripadé, ze fonogram nebyl nékterému Ucastniku dorucen, je nutné celé

predani fonogramu opakovat.

Hlasovy prenos zprdv - fonograml souvisejicich s bezpeé&nosti pfi fizeni
zelezni¢niho provozu musi byt struény, jasny a bez zkratek. Komunikace
souvisejici s bezpecnosti méa prednost pred veskerou ostatni komunikaci.

Aby bylo zajisténo, Ze zpravé bude porozuméno musi obsahovat nasledujici
Udaje bez ohledu na to, kdo zpravu predava:

a) uvedeni presné polohy zaméstnancd,
b) popis provadéného Ukolu a informace tykajici se potfebného opatfeni,
c) v pripadé potfeby kontakt.

Zaméstnanec, ktery prejima zpravu, nebo ktery prvni zjistil nesrozumitelnost
hovoru, pfipadné nékterého slova, pozada o opravu tim, Zze vyzve druhého
Ucastnika k hldskovani a uvede posledni ¢ast nebo slovo, které spravné
prevzal. Oprava chyby nebo chyb ve zpravé se provede vzdy bez ohledu na to,
kdo zpravu predava.

Predavani zpravy je mozné ukoncit predavajicim jen po ujisténi, Ze zprava
byla spravné pfijata a zopakovana.

Nouzové zpravy jsou uréeny pro vydavani naléhavych provoznich pokynd,
které jsou primo spojeny s bezpecnosti Zelezni¢niho provozu. U téchto zprav
Ize vynechat opakovani zpravy.

Aby komunikaci souvisejici zejména s bezpecnosti zelezni¢niho provozu bylo
spravné porozuméno, bez ohledu na obsah sdéleni, musi se pro identifikaci
pismen abecedy a Cislic pouZit hlaskovani:

a) pri citovani slov, jmen a nazvd, které se obtizné& vyslovuji, nebo by mohly
byt Spatné pochopeny,

b) v pripadé ruseni spojeni (réddia nebo telefonu) i v pfipadé rusivého hluku
na pracovisti,

c) kdyz o hlaskovani pozada zaméstnanec predavajici nebo pfijimajici
zpravu,

d) pfi citovani totoznosti navéstidel nebo vyhybek.

PFi pfedavani zprav, (nebo hovorech) souvisejicich s organizovanim a r|zen|m
drazni dopravy, které jsou predavané dle ustanoveni Fidicich aktd SZDC,
zejména dle uzavienych mezinarodnich smluv o navazani infrastruktur
v jiném nez provoznim jazyce, se pfi hlaskovani musi pouzit mezinarodni
znéni.
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PFi pfedavani zprav, (nebo hovorech) souvisejicich s organizovanim a Fizenim
drazni dopravy, které jsou predavany v provoznim jazyce SZDC, se musi
pouzit znéni platna pro provozni jazyk SZDC.

PFi predavani zprdv, (nebo hovorech) nesouvisejicich s organizovanim
a fizenim drazni dopravy, se pouziji pfi hlaskovani znéni dle povahy
predavané zpravy.

Hldskovaci tabulky jsou uvedeny v pfiloze B tohoto predpisu.

PFi komunikaci - predavani zprév v provoznim jazyce SZDC se musi pouzivat
terminologie uvedena v priloze 3, odstavci a, tohoto pfedpisu.

Terminologie, uvedend v priloze 3, odstavci b, tohoto predpisu pro provozni
jazyky DE, PL a SK, se pouzije v pfipadé, Ze predavané zpravy jsou
pfedavané v uvedenych provoznich jazycich na zdkladé ustanoveni Fidicich
aktl SZDC, zejména dle uzavfenych mezinarodnich smluv o navazani
infrastruktur.

PFi  komunikaci mezi zaméstnancem Fizeni  Zelezni¢niho  provozu
a strojvedoucimi se strojvedouci musi identifikovat Cislem a polohou vlaku.
Zaméstnanec fizeni Zelezni¢niho provozu se musi identifikovat pomoci mista -
oblasti kterou Fidi nebo umisténim stavédla.

PFi  komunikaci mezi zaméstnancem Fizeni Zelezni¢niho  provozu
a strojvedoucim je zaméstnanec fizeni provozu odpovédny za zajisténi toho,
ze hovofi pfimo se strojvedoucim uvnitf oblasti, kterou Fidi. Tato zasada plati i
po novém navazani spojeni pti jeho prerudeni v prlib&hu pienosu zpravy.

PFi  komunikaci mezi zaméstnancem Fizeni Zelezni¢niho  provozu
a strojvedoucimi se musi pfi navazovani spojeni pouzit terminologie:

a) Zaméstnanec fizeni Zelezni¢niho provozu musi pouzit termin:
LCislo vIaKu ...coovveeeeeennn. tOLO J& vovvivevirririiiii e e e e e A

Za znéni ,Cislo viaku® uvede ¢&islo vlaku, kterému je zprava uréend a za
znéni ,toto je“ zaméstnanec Fizeni Zelezni¢niho provozu uvede nazev
stanice pripadné oblasti kterou Fidi, nebo nazev a umisténi stavédla.

b) Strojvedouci musi pouzit termin:

,Toto je vlak Cislo...iiiiiiiiiiiiiiiiiiieanen, Vi, »
Za udajem ,v" strojvedouci uvede nazev mista kde se vlak nachazi.

Cisla se uvadéji - vyslovuji jako souborné ¢&isla dle téchto zasad:

- Cisla 1 - 999 se uvadéji matematicky (napf. 999 - devét set devadesat
devét),

- (Cisla 1000 - 9999 se uvadéji jako dvé dvouciferna Cisla za sebou (napf.
9999 devadesat devét devadesat devét),

- Cisla 10000 - 99999 se uvadéji jako dvouciferné a trojciferné Cislo za
sebou (napf. 99999 - devadesat devét devét set devadesat devét),

- (Cisla 100000 - 999999 se uvadéji jako dvé trojciferna Cisla za sebou
(napf. 999999 - devét set devadesat devét devét set devadesat devét),
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- deviticifernd cisla se uvadéji jako tfi trojcifernad cisla za sebou (napf.
972345678 - devét set sedmdesat dva tfi sta Ctyficet pét Sest set
sedmdesat osm).

9.1.14 Telekomunikacni zafizeni umoziuji predavani zprav prostrednictvim aplikaci

9.2
9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.2.4

verejného internetu. Pouziti téchto aplikaci pro fizeni zelezni¢niho provozu je
dovoleno vyjimecné jen na zakladé souhlasu s pouzitim konkrétni aplikace
a v konkrétnim pripadé s tim, e v souhlasu musi byt uveden zplsob
dokumentace a archivace zprav. Souhlas nelze vydat pro aplikace, které
neumoznuji jednoznacéné potvrzeni, ze zprava byla adresatu dorucena.

Souhlas s pouzitim aplikace a podminky jejiho pouzZivani vydavé spravce na
zakladé souhlasného projednani s dotéenymi Utvary generdlniho Feditelstvi
SZDC.

Telefonni zapisnik
Predpisy SZDC stanovuji dva druhy telefonnich zapisnik{ a to:

- telefonni zapisnik, na ktery se vztahuji déle uvedena ustanoveni,

- telefonni zépisnik D3, ktery je zaveden predpisem SZDC D3. Na telefonni
zapisnik pro trat se zjednodusenym fizenim drazni dopravy se ustanoveni
tohoto predpisu, mimo obecnych zésad, nevztahuji.

Telefonni zapisnik je tiskopis - kniha, do které zaméstnanci zapisuji Udaje
o vedenych telefonnich hovorech a jejich obsah. PFi zdapisu pokynu,
oznameného zévaznym slovnim znénim, musi byt zapis doslovny, popF. i jiné
zapisy, nafizené predpisem SZDC D1 a dalsi (daje podle pfislusnych predpist
(napf. bezpecnostni stitek dle pfedpisu SZDC Bp1 apod.).

Do telefonniho zapisniku se zapisuji i dilezité doslé a podané zpravy vietné
zprav podanych timto spojenim ostatnim G&astnikim v rdmci zachovani
bezpecnosti provozovani drazni dopravy.

Zapisy v souladu s prepisem SZDC D1 mohou byt nahrazeny zédznamem
hovor{ pofizenych a archivovanych zadznamovym zafizenim.

Telefonni zapisnik musi byt zalozen:

a) na stanovistich uréenych k Fizeni a vykonu dopravni sluzby,
b) u vSech ucastnickych telefonnich stanic, které urci pfislusny vedouci
zaméstnanec, kterému pracovisté podléha.

Telefonni zapisnik se na titulni strané oznaci poradovym cislem v pfislusném
kalendarnim roce, razitkem organizac¢ni slozky nebo organizace, datem, od
kdy do kdy byl zépisnik pouzivan, zaznamem o poCtu stranek a vlastnoruc¢nim
podpisem zaméstnance, ktery stranky ocisloval. Udaje o telefonnich hovorech
a fonogramy se zapisuji do predtisténych sloupci:

a) cas - doba podani, pfijeti nebo odeslani zpravy (hodina a minuta se
zaznamend Ctyfcifernym cislem); tento Cas se zapiSe po ukonceni
odeslaného nebo prevzatého hlaseni po slové ,konec",

b) u fonogrami &islo zpravy,
c) nazev telefonni GCastnické stanice, se kterou bylo hovofeno (ve zkratce),
d) obsah zpravy,

e) u hovorl do siti vefejnych operatord, které jsou zpoplatn&ny, jméno
a prijmeni hovoficiho Ucastnika a Cislo na které bylo volano, pokud tak
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stanovi vedouci organizacni jednotky u telefonnich stanic, které pouziva
vice zaméstnancd.

VSechny zdznamy se Cisluji tak, Ze prvni zprava v kalendarnim mésici dostane
Cislo 1. Zaméstnanec, ktery provadi v kalendarnim dni prvni zapis, zapise
doprostfed nasledujiciho volného Fadku datum nebo datum vyznadi
datumovym razitkem modré, ¢erné nebo cervené barvy. Cervend barva se
pouZije pfi zépisu datumu nového dne dle ustanoveni piedpisu SZDC D1.

Zprava se zaznamendava tak, 7e se zapi$e do jednotlivych sloupci tiskopisu.

Do telefonniho zépisniku se také zapisuji vSechny okolnosti, které maji vliv na
telefonni provoz. Text ddleZitych zprav se podtrhne.

Vzor telefonniho zépisniku je uveden v prfiloze 1 tohoto predpisu. Do doby
vypotfebovani zasob je mozno pouzivat staré vzory ,telefonnich®,
Jtelegrafnich®  véetné ,telegrafnich a telefonnich® zapisnikd. Telefonni
zapisniky se uchovavaji podle ustanoveni Skarta¢niho radu.

10 ZARIZENI SLUZEBNI TELEKOMUNIKACNI SITE

10.1
10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4
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Telefonni ustfedny

Telefonni Ustfedna, vcetné prislusnych prostiedkd datové sité, umoZiiuje
primé volani ucastnikl ZSTS mezi sebou a poskytovani sluzeb Gcastnikim bez
spoluplsobeni zaméstnance ZP. V ZTS se pouZivaji s vyjimkou krizového
fizeni vyhradné automatické telefonni Ustfedny nebo zafizeni datové sité
poskytujici hlasové sluzby.

U telefonnich Ustfeden musi byt zajiSténa nepretrzitd provozuschopnost. To
plati i pro navazné &asti jako jsou technologie hlasovych schranek, tarifikace
apod. V pfipadé poruchy nebo vypadku sitového napdjeni musi telefonni
Ustfedna automaticky odeslat hlaSeni na dohledové pracovisté, Ze je napdjena
ze zalozniho zdroje. Zalozni zdroj musi zajistit normalni chod celé technologie
minimalné po dobu $esti hodin. Pfi vypadku sitového napajeni del$im neZ Sest
hodin se musi zajistit nouzové napajeni z mobilniho zdroje.

Zalohované zdroje pro napajeni telefonni Gstfedny mohou byt spolec¢né i pro
napajeni dalsich telekomunikacnich zafizeni.

Pracovisté zajistujici bezpednost Zelezni¢niho provozu nebo sluzby v krizovych
situacich (HZS, elektrodispedinky apod.) pouzivajici stanice ZSTS musi
pouzivat jen okruhy z telekomunikaénich systéml, u kterych je po vypadku
zarucen automaticky restart systému do 5 minut.

Soucasti sité telefonnich Ustfeden je dohledové pracovisté, z kterého se
sleduje provoz Ustfeden, kam telefonni Ustfedny odesilaji chybova hlaseni
a odkud se Ustfedny konfiguruji. Konfiguraci se rozumi nastavovani vnitfnich
parametril Ustfeden, to znamend, z hlediska G¢astnikl se jedna o provadéni
zmén opravnéni UGcastnikl, zmén telefonniho ¢isla Ucastnika, caste¢né
vypojeni stanice z provozu jeho aktivaci apod.

Dohledové pracovisté musi byt nepretrzité obsazeno zaméstnancem dohledu.
Dohledové pracovisté mize z hlediska obsazeni zaméstnanci slouZit i pro
dohled dalsi telekomunikacni technologie.

V ZSTS je pouzit odislovaci plan, kde jsou pro sluzby pouZita negeograficka
telefonni Cisla a pro UGcastniky devitimistnd geografickd telefonni Cdisla.
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Geografickym Ucastnickym cislem je Cislo, které je pfifrazeno ke geografické
oblasti, ve které je telefonni stanice umisténa.

Volani Géastnikd mezi jednotlivymi geografickymi celky, volani ze siti
vefejnych operdtorl a volani ze sit& GSM-R se provadi volbou celého
devitimistného ¢isla. Volani Gcastnikd uvnitf geografickych celkd je mozné
uskutecnit zkracenou volbou Ucastnického Cisla - napriklad volbou poslednich
péti Cislic ucastnického disla.

Uvnitt geografickych celkl je moZnd &astednd prenositelnost &isel v ramci
pfesné vymezenych oblasti. Konkrétni moznosti prenositelnosti Cisel sdéli
spravce. Pfenositelnost ¢isla mimo ZSTS neni dovolena.

10.1.5 Vybrané telefonni Ustfedny umoznuji pfipojeni a provoz zafizeni umoznujici
pFipojeni U¢astnické stanice prostfednictvim prenosti po datové siti — provoz IP
telefonie. Pro stanice IP telefonie obecné plati stejna ustanoveni jako pro
stanice pFfimo pripojené na telefonni Ustfedny. IP technologie pouZité v ZSTS
poskytujici funkce telefonnich Ustfeden musi umoznit prenositelnost Ccisel
Ucastnickych telefonnich stanic.

10.1.6 Vybrané telefonni ustfedny (nebo digitdlni technologie zajitujici funkce
telefonni Ustfedny) umozfiuji a zajistuji spojeni - propojeni se sitémi
verfejnych narodnich operatord.

Pro propojeni se musi pouZit technologie a sluzby, které do sité vefejnych
operatort predaji informaci o identifikaci a lokalizaci U¢astnika ZSTS pfi jeho
volani na negeograficka cisla, zejména pfi tisiovych volanich.

Vybrané telefonni Ustfedny umozZiuji a zajistuji propojeni s telekomunikaénimi
sitémi sousednich Zeleznic¢nich sprav a narodnich siti systému GSM-R. V tomto
pfipadé se lokalizaéni Udaje predavat nemusi.

10.1.7 Telefonni tstfedny ZSTS musi zajistit rlizné opravnéni pro volani Gc¢astnikd.

Podle potfeby hovorového styku mohou mit telefonni Ucastnické stanice tyto
druhy opravnéni pro volani:

a) interni - G&astnici ZSTS mohou volat jen ostatni G&astniky ZSTS, piipadné
s omezenim volani jen na skupinu vybranych téastnik ZSTS,

b) sitové - Glastnici ZSTS mohou volat ostatni Gcastniky ZSTS, uéastniky
sité GSM, kteFi jsou souldsti virtudlni sité. Ucastnici déle mohou volat
Gcastniky siti GSM-R véetné véech Gcastnikd siti GSM-R, se kterymi je
ziizena sluzba propojeni a pevnymi zahraniénimi ZSTS, se kterymi je
zfizeno propojeni,

c) nérodni - U&astnici ZSTS mohou volat U&astniky siti vefejnych operatord,
vcetné siti GSM v rdmci EU. Toto opravnéni ma omezeni pro audiotextové
a podobné sluzby,

d) mezindrodni - G&astnici ZSTS mohou volat zahraniéni Glastniky bez
omezeni i mimo EU.
Audiotextové a podobné sluzby vyuZivat nemohou,

e) specidlni - toto opravnéni se pouzivd pro specidlni aplikace, které
pouzZivaji telefonni sit. Tato opravnéni se pouZivaji vyjimec¢né
a individudlné se definuji s ohledem na technické moznosti Ustfeden
a pozadavky aplikaci. Tato opravnéni podléhaji schvaleni spravcem.

Opravnéni lze podle potfeby seskupovat - kombinovat. PFfi volani mezi
jednotlivymi sitémi se pouzivaji smérova cisla uvedena v priloze F tohoto
predpisu.
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PFichozi volani na Gcastniky ZSTS nejsou omezena.

Jednotlivé druhy opravnéni Ucastnickym telefonnim stanicim se pridéluji
v ramci technickych moznosti pfislusné telefonni Ustfedny, podle pozadavku
vedouciho organizacni slozky, ktery o zfizeni zadda nebo stanicim, které jsou
jiz pouzivany na zéakladé rozboru naplné prace prislusného pracovisté.

Na telefonnich Ustfednach se pouzivaji tyto akustické signaly:

a)
b)
c)

d)

w

oznamovaci tén - Morseova znacka D, - .. ",
obsazovaci ton - kratké tony (tecky Morseovy abecedy),

kontrolni volaci téon - dlouhé tony v intervalech vyzvanéni stanice
Gcastnika,

odkazovaci ton - fonicka hlaska nebo postupné se zvysujici tony (tzv.
halali),

Pokud Ucastnik neuslySi po zvednuti mikrotelefonu nebo po ukonceni
volby Zadny akusticky signal, ucastnik volbu opakuje. Pokud opét neuslysi
zadny akusticky signal, jde o poruchu, kterou je tfeba oznamit ohlasovné
poruch.

10.1.10 Z&kladni funkci telefonnich Ustfeden je zajistit spojeni - volani dvou Gcastnik{
mezi sebou.

Telefonni Ustfedny (dle technickych moznosti) umozniuji tyto dalsi funkce:

pridrzeni a prevzeti externich hovorl (dfive funkce ,zpétny dotaz"),
opakovani volby posledni volané stanice,
zpétné volani posledniho nebo dalsich volajicich,

presmérovani volani a jeho zruseni vcetné zpozdéného presmérovani
a jeho zruseni,

pfistup do hlasové posty — hlasovych schranek,
programovani zkracené volby,

modifikaci kontrastu pro display digitélnich telefond,
pfenos a zobrazeni Cisla volajiciho,

tfi¢lenné konference,

funkci sekretarskych zafizeni,

dalkové zruseni pfesmérovani,

zFizeni a zruseni aktivace partnerské stanice,

filtraci volani,

nastaveni linky jako jednosmérné,

zamknuti a odemknuti interni linky proti volani do externi sité.

10.1.11 Technologie telefonnich Ustfeden umoznuji Fadu sluzeb. Na telefonnich
Ustfednach neni dovoleno povolit ty sluzby, které by umozZnily funkce
v rozporu s timto predpisem nebo umozriovaly Ucastniku zménit nastaveni
telefonni stanice jiného Ucastnika nebo aktivovat sluzbu jinému Gcastniku.

10.1.12 Telefonni Ustfedny i digitdlni IP technologie by mély umoznit Gcastniku
chranit stanici pfed jejim zneuzitim pouZitim hesla - identifikatoru (tzv. PIN),
pomoci kterého se Ucastnik autorizuje a stanici pod svym ucétem aktivuje.
Pokud je heslo pouzito, musi Ustfedna (zafizeni) umoznit modifikaci hesla
Ucastnikem.
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10.1.13 Telefonni Ustfedna musi zajistit evidenci nepfijatych hovord, jejich signalizaci
a zobrazeni na digitalnich telefonnich aparatech.

10.1.14 Soucasti telefonni Ustfedny musi byt, nebo Ustfedna musi umoznit pFipojeni
externiho zafizeni pro provoz hlasovych schranek. O zfizeni hlasové schranky
pro Ucastnické stanice musi pozadat vedouci zaméstnanec utvaru, ktery
stanice uziva.

Obsluhu schranky, tj. nahrani ohlasovaci zpravy, poslech zprav a jejich
mazani, provadi Ucastnik sdm. Zaznamenané zpravy mohou byt smazany jen
Ucastnikem, ktery je povinen zpravy pravidelné mazat.

10.1.15 Telefonni Ustfedna musi zajistit funkci docasného prepojeni. Prepojeni je
pFepnuti hovorll Gcastnické telefonni stanice na jinou, predem stanovenou
Ucastnickou telefonni stanici, bud jako trvalé nebo jako zpozdéné. Soucasti
prepojeni jsou i hlasové schranky, které umoznuji jak okamzité, tak
i zpozdéné prepojeni.

PFepojeni si nastavuje Ucastnik sém podle svych provoznich potfeb, a to po
odsouhlaseni s Ucastnikem, na jehoz Ucastnickou telefonni stanici hovory
presmérovava.

10.1.16 Na jedno Ucastnické telefonni vedeni je zdsadné zapojen jen jeden telefonni
pristroj. Zcela vyjimecné Ize pripojit jesté dalsi telefonni pFistroj.
Ucastnické telefonni vedeni mize byt pouzito jak pro vlastni telefonni spojeni,
tak i pro dalsi aplikace (zafizeni), které vyuZivaji hovorové pasmo.

10.1.17Telefonni Ustfedny musi umoznit pFipojeni zafizeni pro telefonni pfistroje
s radiovym prenosem hovoru a dat (tak zvané DECTy) a umoznit na téchto
pfistrojich stejné funkce, jako maji telefonni pfistroje pfipojené metalickym
vedenim.

10.1.18 Telefonni Ustfedny musi umoZzfovat tarifikaci hovorl pro vdechny hovory do
siti verejnych operéto[ﬁ, které jsou vefejnymi operatory zpoplatnény. Pro
hovory mezi Ucastniky ZSTS se tarifikace nepouZiva.

10.1.19 Telefonni Ustfedny maji zajistit selektivni zamezeni odchozich volani pro
Ucastniky.

Selektivnim zamezenim odchozich voldni se rozumi sluzba, kterd Géastnikim
zamezuje odchozi volani na vybrané typy cisel nebo skupiny &isel se zvlastnim
tarifem. Tato sluzba se musi pouzit na okruzich k vefejnym operatorim.

10.1.20 Telefonni Gstfedny umoziuji téastnikdm individudini nastaveni své telefonni
stanice véetné ulozeni zkracené volby. Tato nastaveni jsou soucasti databazi
uloZenych v telefonnich Ustfednach. Databaze telefonnich Ustfeden musi byt
pravidelné zalohovany, minimalné jednou za tfi mésice. Zalozni data se
uchovavaji minimalné jeden rok nebo ve zvlastnich pfipadech se vybrana data
na pokyn spravce uchovavaji po jim ur¢enou dobu.

10.1.21 Telefonni Ustfedny mohou umoZriovat mimo pfenos hovoru a signalizaci,
spojenych s provozem Ucastnické stanice, i pfenos dat (systém B+D). PouZiti
Ucastnického vedeni soucasné pro telefonni provoz a pro pfenosy dat je
mozné jen ve vyjimeénych pfipadech jako nouzové feseni, na zakladé
souhlasu spravce.
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10.1.22 V pripadech zmény technologie telefonni Ustfedny, kterd ma dopad na

Ucastniky, musi byt o zménach ocislovani a sluzeb Ucastnici, kterych se
zména tyka, dostatecné vcas informovani.

PFi zméné Cisel nebo sluzeb musi byt vypracovéano oznameni, které musi byt
doru¢eno minimalné 14 dni pred provedenim zmény vedoucim zaméstnancim
organizacnich slozek, jichz se zména tyka.

Oznédmeni musi obsahovat:

a) struény popis a odlvodnéni zmén,

b) popis obsluhy nové technologie, pokud se liSi od stavajici,

c) seznam vsech Ucastnickych Cisel, kterych se zména tyka a v pfipadé
zmény ocislovani u kazdého stavajiciho Gcastnického disla i Cislo nové,

d) pokud dojde ke zm&nam opravnéni stanic, musi byt uveden dlivod zmény
a nové opravnéni kazdé Gcastnické stanice,

e) termin, ve kterém se prepojeni uskutecni a doba predpokladaného
vypojeni stanice z provozu.

Zmény Ucastnickych Cisel se musi v predstihu zapracovat do telefonnich
seznam(l.

10.1.23 Provoz Ucastnickych stanic zapojenych na telefonni Ustfedny je zavisly na

kabelovych pFistupovych sitich a vnitfnich rozvodech budov.

V piipadé zésahd do kabelové sit&, kdy dochazi k vypinani Gastnickych stanic
z provozu, které presahne u jednotlivé stanice 3 min, musi byt vypracovano
oznameni o docasném vypnuti stanic z provozu, které musi byt doruceno
minimaln& 14 dni pred provedenim zmény vedoucim zaméstnanclim
organizacnich slozek, jejichz ucastnickych stanic se prepinani tyka.

Oznameni o do¢asném vypnuti stanic z provozu musi obsahovat:

- struény popis a odlvodnéni praci,

- seznam vsech Gcastnickych Cisel, kterych se prepinani tyka,

- termin, ve kterém se prepinani uskuteéni a doba predpokladaného
vypojeni stanic z provozu.

Oznameni o prfepinani se vypracovava a projednava vzdy, kdy ma dojit
k pferuSeni vedeni pro dllezité stanice, napriklad zakon&ené v pultech HZS,
pultech PCR (pro EZS) apod.

10.1.24Na zékladé pozadavku zaméstnancl zajistujicich krizové Fizeni mohou byt

10.2
10.2.1
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nékteré Ucastnické stanice ve stavu ,krize" vypnuty z provozu. Vypnuti zajisti
spravce prostfednictvim dohledového pracovisté.

Zprostiedkovaci pracovisté

Soudasti ZSTS je ZP - zprostfedkovaci pracoviété, které je soulasné
pracovistém pro poskytovani informaci o telefonnim provozu. Toto pracovisté
musi zajistit nepretrZitou obsluhu zprostfedkovacich stanic a nepretrzité
podavani informaci, tykajicich se telefonniho provozu.
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10.2.2 Zakladni ¢innost ZP je:

a)

b)

. . o
spojovani hovoru

aa) hovory ze siti vefejnych operatorl a mezinarodnich okruhl
zaméstnanci ZP musi spojovat,

ab) hovory z ZSTS do siti vefejnych operdtorll zaméstnanci ZP nesmi
spojovat s vyjimkou stavu, kdy je automatické spojeni preruseno,

ac) hovory do ZSTS mezinarodnich operatorll zaméstnanci ZP nesmi
spojovat,

ad) hovory v rémci ZSTS pfi volani na ¢&slo 972 111 111 mohou
zaméstnanci ZP spojovat,

Podavani informaci:

ba) o smérovych Cislech.

smérova Cisla jsou cisla pro volbu do dalSich telekomunikacnich siti,

tj. siti veFejnych operatorl, VPN ziizené v rdmci sité GSM vefejného

operatora do siti sousednich Zelezni¢nich sprav, mezi sitémi

Zeleznicnich sprav apod.,

bb) o Ucastnickych Cislech:

- Glastnikd ZSTS v rdmci celé VPN (vézanych na pracovni ¢innosti),

- Ucastnikl narodni sité GSM-R (vybranych Géastnikl - vazanych
na pracovni ¢innosti),

- vybranych pracovist CPS pouzivajici Zelezni¢ni dopravni cestu ve
spravé SZDC,

bc) o Cislech:

- informaénich pracovi$t, kterd podavaji informace souvisejici
s Zelezni¢nim provozem,

- ZP evropskych zelezni¢nich sprav jak pro volani v ramci
mezindrodnich Zeleznicnich siti, tak i s pouzitim siti verejnych
operatort. Dalsi informace o Cdislech Ucastnikl v zahranidi si
zjistuje Glastnik sam.

10.2.3 Pro rychlé a spravné zprostfedkovani pozadovaného spojeni a podavani
informaci je nutné, aby zaméstnanci obsluhujici ZP:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

méli véeobecnou znalost organizaéni struktury SZDC, CPS - zeleznicnich
podmku vyuzivajicich zelezni¢ni dopravni cestu ve spravé SZDC

méli znalost vSech moznosti spojovani, aby zejména pfi kalamitnich
stavech uméli Gcastnikovi poradit, pfipadné ho pfi nespravném postupu
usmérnili,

za vSech okolnosti zachovali rozvahu, klidné hovofili, svym osobnim
prikladem vedli Ucastnika k hovorové kazni, nedali se strhnout
k nevhodnym vyrazim,

si byli védomi, 7e Glastnik neznad ve vétdin& pripadi vdechny moznosti
telefonniho provozu,

k presnému vyjadreni Cislic a nesrozumitelnych nebo nezndmych slov na
pozadani U(castnika pouzivali hlaskovani, které je uvedeno v Casti
9. Predavani zprav tohoto predpisu,

pouzivali terminologii uvedenou v priloze C tohoto predpisu,
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g) méli dobré znalosti provozniho jazyka a dobrou vyslovnost,

h) méli znalosti provoznich jazykl pouZivanych u sousednich Zelezni¢nich
sprav s Ustni jazykovou kvalifikaci alesporn stupné 1 dle pfilohy H tohoto
predpisu.

ZP musi byt vybaveno technickymi prostfedky, které zaméstnanclim umozni:

a) zprostfedkovani - pfepojovéni hovord,

b) pFistup do databazi a vytvareni vystupnich sestav,

c) pouzivat elektronickou postu,

d) pristup do vefejn& pristupnych telefonnich seznaml tuzemskych
vefejnych operétord prostfednictvim internetovych aplikaci.

ZP musi byt vybaveno nasledujicimi pomlckami a dokumenty:

a) predpisy SZDC, které souvisi s provozem pracovisté,

b) o organizaéni struktufe SZDC pripadné i daldich organizaci, pro které
pracovisté vykonava c¢innosti.

c) o CPS - pouzivajicich Zelezni¢ni dopravni cestu ve spravé SZDC v rozsahu,
ze u kazdého CPS je k dispozici alespori jedna kontaktni informace, na
pracovisté, které je nepfetrzité obsazeno zameéstnanci CPS s ustni
jazykovou kvalifikaci provozniho jazyka SZDC, alespon ve stupni 3 dle
pfilohy H tohoto pfedpisu. CPS jsou povinny pfedavat kontaktni informace
vedoucimu ZP, ktery je zapracuje do pFislusnych dokumentd.

d) samostatnym telefonnim seznamem pro tisfiova volani, ve kterém budou
uvedena volaci Cisla:

da) stanic HZS,
db) CDP,

dc) zelezni¢nich stanic, ze kterych je Fizen Zelezni¢ni provoz v dalSich
stanicich pomoci dalkového ovladani,

dd) elektrodispecinkd,
Tento seznam mize byt soucasti pokynd pro pripad nahlaseni poplagné
zZpravy.

e) telefonnim seznamem Gé&astnikd ZSTS,

f) telefonnim seznamem Gc&astnikl narodni sité& GSM-R v ¢lené&ni podle
funkci,

g) telefonnim seznamem informacnich pracovit dopravcl poskytujicich
informace o Zelezni¢nim provozu,

h) telefonnim seznamem evropskych Zelezni¢nich sprav v rozsahu miniméiné
telefonnich Cisel ZP a ohlasoven poruch dosazitelnych jak z ZSTS, tak ze
siti vefejnych operatord,

ch) seznamem smérovych &isel pro mezinarodni volani mezi Gstfednami ZSTS
na pohranicnich prfechodech,

i) pokyny pro cinnost v pfipadé nahlaseni poplasné zpravy,

j)  Zaznamnikem poruch.

Vechny pracovni pomilcky a dokumenty musi byt trvale dostupné
v elektronické formé nebo na pocitacovém médiu v aktudlnim stavu. Casto
pouzivané dokumenty a dokumenty predepsané platnymi Fidicimi akty by mély
byt na zprostfedkovacim pracovisti k dispozici i v tisténé formé.
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10.2.6

10.2.7

10.2.8

U¢innost od 9. prosince 2018
Zaméstnanci ZP pti spojovani hovorl postupuji takto:

a) zarizeni ZP fonickou hlaskou ohlasi pfi volani ze siti vefejnych operétor(
nazvy organizaci a spolecnosti, pro které je zfizeno (Sprava Zelezni¢ni
dopravni cesty a Ceské dréhy). V pfipadé poruchy fonické hlasky hlageni
provede operator. Pfesné znéni hlaseni musi byt soucasti smérnic pro
¢innost ZP vydanych spravcem.

b) zaméstnanec ZP se pfihlasi prijmenim,

c) zaméstnanec prevezme pozadavek od volajiciho, volajicimu sdéli cislo
pozadovaného Ucastnika, prevzeti poZadavku potvrdi slovem ,spojim"
a obslouzi zafizeni,

d) jestlize zaméstnanec nemilZe poZadované spojeni zprostfedkovat, je
povinen oznamit volajicimu dlivod odmitnuti poZzadavku,

e) spojeni se povazuje za odbavené i v pripadé, ze volany Ucastnik hovofi
nebo na prichozi hovor nereaguje.

f) u mezinarodnich okruhl se ohlageni podle bodu a) neprovadi.

Zaméstnanclim ZP musi byt technicky znemozné&no vstupovat do probihajicich
hovord.

Zaméstnanci ZP jsou povinni:

a) pfi  predavani sluzby informovat sluzbu prebirajicho o vSech
mimoradnostech predeslé smény, o vsech trvajicich mimoradnostech
souvisejicich s telekomunikaénim provozem, které se staly v dobé jeho
sluzby nebo predchozich sluzbach a trvaiji.

b) sledovat provoz a napriklad podle neimérného poklesu volani ze sité
vefejnych operatorl (v porovnani s b&Znym prlimérem) jeho? pficinou
mdze byt porucha, prezkouset zafizeni dostupnymi prostiedky
a neprodlené nahlasit pfipadnou poruchu.

c) G&inné spolupracovat se spravcem a dal$imi organy, zejména s PCR pii
zjistovani zlomyslnych a vyhruznych volani, nahlaseni poplasnych zprav
(napf. ulozeni vybusnin) apod.

d) pfi zlomysinych volanich a nahlaSeni poplasné zpravy postupovat podle
platnych pokynd, které jsou soucasti smérnic pro ZP vydanych nebo
schvélenych spravcem.

V pfipadé sporu s Ucastnikem, kdyz Ucastnik vyzaduje od zaméstnance ZP
sdéleni jeho prijmeni, je sdm povinen uvést své jméno, prijmeni, funkci
a Utvar.

Ucastnik, ktery neni spokojen s praci ZP, poda do 10-ti pracovnich dnd
pisemnou stiznost napf. elektronickou postou k vedoucimu zaméstnanci ZP.
Stiznosti feSi vedouci zaméstnanec ZP a prfipadné odvolani proti jeho
vyjadreni Fesi spravce.

Redeni sporu s G&astnikem, nesmi zasadné omezit ¢innost ZP. To znamend, Ze
zaméstnanec ZP musi hovor zkratit, prfipadné ukondit a zajistit
zprostiredkovavani dalsich ¢ekajicich hovord.

Veskeré hovory ZP musi byt zaznamenavany. Zaznamy se uchovavaji
nejméné po dobu 90 dnd s tim Ze zédznamy hovord, kde doslo ke sporu, se
musi uchovavat az do uzavreni pfipadu.
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Stejna pravidla o styku s Ucastniky plati i pro zaméstnance ohlasovny poruch
a spory fesi vedouci zaméstnanec ohlasovny poruch.

10.2.9 ZP je z hlediska pfistupu uzavienym prostorem uréenym pro telekomunikacni
techniku. Pro vstupy plati zdsady uvedené v casti 6.3. Telekomunikaéni
tajemstvi tohoto predpisu.

10.2.10 Soudasti zelezni¢ni infrastruktury jsou i komunikatory které mohou byt
zapojeny do ZSTS (napfiklad u vchodd do budov, ve vytazich apod.). Tato
zafizeni nesmi byt nastavovana tak, Ze volani z nich jsou smérovana na ZP,
dohledy nebo ohlasovnu poruch.

10.3 Telefonni pfepojovace

10.3.1 Telefonni prepojovac je zafizeni, které je urceno pro vzajemné propojovani
telefonnich okruh@. Funkce prepojovacl poskytuji i n&kterad telekomunikaéni
zarizeni.

10.3.2 PrepOJovacem je vybaveno ZP pro prep0]ovan| hovord ze siti vefejnych
operatoru nebo z mezindrodnich okruhd ZSTS do ZSTS a celé VPN.

Funkce prepojovace mohou byt soucdsti informacniho pracovisté, urceného
pro poskytovani informaci vefejnosti o Zelezniénim provozu apod., pro
prepojeni Ucastnika na pracovisté, pro podani informaci, které operator
pracovi$té nemda k dispozici. Funkce prepojovacde miZe byt povolena
u zapojovac¢d na CDP pro vybrané okruhy.

10.3.3 Pouziti telefonnich prepOJovacu mimo povolenych pfipad, nebo prosté
propOJovam dvou okruhll neni v ZTS dovoleno. Zakaz se nevztahuje na
krizové Fizeni a pracovisté HZS.

10.3.4 Uéastniklim neni dovoleno pro propojovani telefonnich okruhl vyuZit
doplrikovych funkci telefonnich Ustfeden tam, kde tomu neni mozné technicky
zamezit.

10.3.5 Telefonni pfepojovace Ize pouZzit pro krizova Ffizeni s tim, ze zfizeni prepo-
jovace a jeho pouziti musi byt jednoznacné specifikovano v dokumentech,
kterym se krizové Fizeni zavadi.

10.4 Konferencni zafizeni a jeho pouZivani

10.4.1 ZSTS je vybavena technologii pro konferenéni spojeni. Technologie pro
konferenéni hovory vétsiho poctu Gcastnikd je souddsti ZP a tyto konference
zprostfedkovavaji zaméstnanci ZP.

Konferenénim spojenim se rozumi vzajemné propojeni a hovor vice nez dvou
v n O v s v v -’ 7 v ’ X v ’
ucastniku. Konferenc¢ni hovory se uskutecriuji na Ustfednach ZSTS doplnénych
konferen&nim zafizenim nebo zafizenich zapojovadl dispecerskych pracovist.

Mimo konferenénich spojeni, kterd jsou souasti hlasové sluzby, ZTS
umoznuje provoz videokonferenci. Videokonferenc¢ni spojeni neni urceno pro
pFimé Fizeni zelezni¢niho provozu.

10.4.2 Pocet Gcastnikl konferenéniho spojeni je omezen technickymi parametry
zarizeni - pracovisté, které konferencni spojeni sestavuje. V telefonni siti je to
zpravidla 1 + 7 Gdastnikl. Konferencni spojeni realizované prostfednictvim
technologie GSM-R umozriuje hlasové spojeni v rezimu 1+ 5.

Mistnosti - pracovisté, ze kterych jsou vedeny pravidelné konferencni hovory,
musi mit akustické Upravy pro sniZzeni dozvuku a zejména je nutné v nich
omezit hluky pozadi.10.4.3 Konferencni spojeni spojovana zaméstnanci
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10.4.4

10.4.5

10.4.6

10.4.7

U¢innost od 9. prosince 2018

ZP se uskutecnuji podle predem projednaného planu, ktery se zpracovava
podle poZadavk( jednotlivych organizaénich sloZek. Plan zpracovévé vedouci
zaméstnanec ZP. V piipadé, ze pozadavkim Zadatell nelze vyhovét,
rozhoduje o zarazeni konferencnich spojeni do planu na zakladé projednani
poZadavku se Zadateli spravce.

Plan kazdé konference obsahuje:
a) prijmeni, funkci a Utvar svolavatele,

b) Ucastniky konference (Utvar, prijmeni, funkci a telefonni Cislo, na které je
konference standardné spojovana),

c) termin konference (den, ¢as zahdjeni a ukonceni).

V planu musi byt rezervovana v dobé od 8.00 -16.00 hod. alespor 4 Casova
obdobi pro mimoradné konference v trvani nejméné 20 minut.

Ucastnické stanice, které jsou pravidelné zapojovany do konferenénich
spojeni, pokud to infrastruktura v daném misté dovoluje, maji byt vybaveny
digitalnimi pFistroji umoznujicimi hlasity provoz s moznosti vypnuti mikrofonu.

Pravidelné konference sestavuje zaméstnanec ZP ve stanovenych dobach bez
pfedchoziho vyzadani. Pfipadné zmény Gc&astnikd mu musi svolavatel sdé&lit
nejdéle 15 minut pfed zahajenim konference.

Mimoradné konference objednava svolavatel elektronickou postou nebo
mimoradné pfimo u zaméstnance ZP nejpozdéji 1 hodinu pred
predpokladanym zahajenim. Takova konference nema trvat, s ohledem na
béZny provoz, déle nez 15 minut a zpravidla se uskutecni v dobé planované
pro mimofadnou konferenci tak, aby nebyl rusen zacatek pravidelnych
konferenci. PFi objednavani konference ozndmi svolavatel, se kterymi
Gcastniky chce hovofit, Zadany ¢as, dobu trvani a kdo konferenci povede.
Zaméstnanec ZP oznami svolavateli predpokladany cas realizace
a v dohodnutou dobu konferenci uskutecni.

Jestlize zdjem o mimofadné konferencni hovory presahuje moznosti
pracovi§té, musi svolavatelé pouzit jiny zplsob pro uskute¢néni konference
a sestavit si omezenou konferenci za pouziti funkci, napfiklad telefonni
Ustfedny, sami.

Zaméstnanec ZP v zacatku konference postupné svold pozadované Gcéastniky
a slovy ,konference - Cekejte" jim sdéli poZzadavek konferencniho hovoru.
Potom svolané Ucastniky spoji se svolavatelem a slovy ,konference - spojim"
mu oznami uskutecnéni pozadovaného konferencniho spojeni.

Dal$i Fizeni konference prevezme svolavatel. Zaméstnanec ZP je povinen
alespori v pétiminutovych intervalech kontrolovat kvalitu spojeni. Zjisténé
zavady ihned oznami ohlasovné poruch.

O ukonceni konferen¢niho hovoru a pokyn k rozpojeni konferenéniho spojeni
da svolavatel konference. Zaméstnanec ZP se presvédci o ukoncéeni hovoru
a konferen¢ni spojeni rozpoji.

O zménu Udastnikl zapojenych do konferenéniho spojeni smi b&hem
konference pozadat jen svolavatel. K tomu pouzije UCastnické telefonni
stanice ZSTS. Zaméstnanec ZP pozadovanou zménu uskuteéni podle
technickych moznosti konferen¢niho zafizeni.
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10.4.8

10.5

10.6
10.6.1

U¢innost od 9. prosince 2018

Mimo konferencénich spojeni, spojovanych zaméstnanci ZP z jejich pracovisté,
Ize vyuZit sluzeb telefonnich Ustfeden a dalSich telekomunikacnich technologii.
Takova konferencni spojeni se uskutecnuji podle potfeb jednotlivych odvétvi.
Doby, kdy se konference uskutecnuji, a jejich délka neni omezena. Konferenci
si sestavuji, zahajuji a ukoncuji vedouci konferenci sami. Takto sestavené
konference nesmi rusit konference ZP, Ucastnici planované konference musi
svolavatele upozornit na tuto skutecnost a z takto sestavené konference musi
vcas vystoupit.

Telefonni informacni pracovisté

Trvale zfizend informacni pracovisté urcend pro informovani verejnosti
o Zelezniénim provozu (napfiklad o jizdnich Ffadech, o mimoradnostech
v Zelezni¢nim provozu - tzv. callcentra) se do sité vefejnych operétord
zapojuji zpravidla samostatnymi okruhy a jsou obsluhovéna operatory mimo
ZP.

V pFipadé mimofadnosti v Zelezniénim provozu je mozné zfidit po dobu
mimoradnosti doc¢asné telefonni informacni pracovisté v ramci ZSTS. Zfizeni
takového pracovisté musi byt schvaleno spravcem a nesmi omezit provoz
ZSTS.

P¥epojovat hovory z informaénich pracoviét do Zelezni¢ni ZSTS je mozné jen
v pripadech, Ze hovor je operdtorem prepojen ucastniku, ktery poda
volajicimu doplfujici informace tykajici se pfedmétu, pro které je informacni
pracovisté zfizeno. Pfepojovat hovory z verejnych siti prostfednictvim téchto
pracovist na Gdastniky zajistujici Fizeni Zelezniéniho provozu je zakazano.

Telefonni pFistroje

Telefonnim pFistrojem se rozumi zafizeni, které je telekomunikacnim
koncovym zafizenim nebo radiovym zafizenim pfipadné obojim. Telekomuni-
kacénim koncovym zafizenim se rozumi vyrobek nebo jeho dilezitd ¢ast
umoznujici komunikaci a je uréeny k pFipojeni pfimo nebo nepfimo k rozhrani
ZSTS - telefonni UstFedné.

10.6.2 Telefonni piistroj mdze byt sloucen s dalim zafizenim, pouzivajicim ke svému

10.6.3
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provozu Ucastnicky telefonni okruh. Jedna se napfiklad o faxové pfistroje. FAX
(zékonny termin v legislativé CR je uvadén téz jako ,faks") je zafizeni pro
pfenos statického obrazu, které prfenasi data mezi Ucastniky v hovorovém
pasmu po ucastnickych okruzich a okruzich mezi telefonnimi Ustfednami.
Faxovy pfistroj zpravu skenuje, vytiskne a podle pouzitého typu i elektronicky
archivuje. Jako faxovy pFistroj muize slouzit i poditac s prislusnym modemem
nebo terminadlovym adaptérem a pfislusné programové vybaveni. Faxové
pristroje se doporucuje zapojovat na samostatné Ucastnické vedeni.

Pro predavani zpradv pfi fizeni a organizovani drazni dopravy, v souladu
s predpisem SZDC D1, Ize pouZit pouze FAXy, které jsou umistény pfimo na
pracovisti zaméstnancll, ktefi se podileji na Fizeni a organizovéni drazni
dopravy. Zpravy musi byt predavany pfimo, bez prostifednika.

Pouziti vefejnych webovych aplikaci jako nahradu za fax neni pfi fizeni
a organizovani drazni dopravy dovoleno.

Spravce miZe rozhodnout o vyfazeni pristrojd, které si zajistili uZivatelé
a nesplriuji technické pozadavky z dlvodu nesplnéni technickych pozadavkd.
V odlvodnénych piipadech a za mimoradnych okolnosti takovy ptistroj mize
nechat odpojit, je-li to nezbytné pro ochranu sité, nebo na zakladé stiznosti
tfetich stran na ruseni jejich zafizeni.
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V ZSTS je dovoleno pouzivat telefonni ptistroje se zakladnim nastavenim
hlasitosti sluchatka. Zaméstnanci s nedostateCnym sluchem pfi vedeni
telefonického hovoru musi pouzit naslouchaci pfistroj, ktery si zajistuje
zaméstnanec sam a neni soucasti telefonniho pristroje. Toto ustanoveni se
nevztahuje na komeréni telefonni provoz.

10.6.4 V ZTS je mozné pouzit telefonni pFistroj, ktery je radiovym zafizenim. Takovy
telefonni pristroj musi pracovat s kmitoCty povolenymi CTU v ramci
generalnich povoleni k vyuzivani vyhrazenych kmitoc¢tovych pasem.

10.6.5 Telefonni pfistroj s funkci hlasitého telefonu je uréen pro zaméstnance, jejichz
charakter prace vyzaduje delSi a Casté hovory a nebo kdy je nutno umoznit
poslech vétSimu poctu pfitomnych. Hlasité telefony nejsou vhodné pro pouziti
v hluénych provozech ani v prostorech s nevyhovujici akustikou. O pouZiti
hlasitého telefonu rozhoduje vedouci zaméstnanec pracovisté, na kterém ma
byt hlasity telefon pouZivan.

Zaméstnanci, jejichZ charakter prace vyzaduje delsi a ¢asté hovory a obsluhuji
dalsi zafizeni, maji byt vybaveni nahlavnimi soupravami. Lze pouzit nahlavni
soupravy, které pro prenos signalu pouzivaji radiovy prfenos nebo opticky
pfenos (IR systém).

Vedouci zaméstnanec pracovisté, kde se hlasité telefony pouzivaji, zajisti pro
zaméstnance srozumitelné formulované pouceni o obsluze souprav,
o vzdalenosti, ze které je tfeba mluvit do mikrofonu, popf. dalsi pokyny
k zajisté&ni provozu, pokud takové pouéeni nevyplyvaji z ndvodd pro obsluhu
daného zafizeni.

Nahlavni soupravy musi jesté splfiovat podminky pro jednotlivé typy terminald
a pracovist podle smérnice o bezpeénosti prace nebo predpisu SZDC Bp1.

10.7 Sekretaiska zafizeni

10.7.1 Sekretarské telefonni zafizeni se pouzivd ke zprostfedkovani telefonnich
hovorl uréenych vedoucimu zaméstnanci prostfednictvim sekretaiského
telefonniho pFistroje.

10.7.2 Sekretarska telefonni zafizeni se realizuji digitalnimi telefonnimi pFistroji s
vyuzitim sluZzeb telefonni Ustfedny, na kterou jsou prfipojeny. Samostatna
sekretéiska zafizeni se zfizuji jen ve zvlast odlvodnénych pripadech nebo v
pfipadech, kdy mistni telefonni Ustfedna funkce sekretdfského zafizeni
neumoznuje. Do sekretafskych zafizeni se zapojuji jen okruhy telefonnich
Ustfeden.

11 TELEFONNI HOVORY V AUTOMATICKEM TELEFONNIM
PROVOZU
11.1 Telefonni hovory v ZSTS

11.1.1 V ZSTS se pouzivaji vyhradné automatické telefonni Ustfedny, doplnéné
prostiedky datové sité, které tvori homogenni sit. Na telefonnich Ustfednéch
si volani - spojeni zajistuji ulastnici sami.

11.1.2 U telefonni Ustfedny nebo zafizeni IP telefonie uskutecriuje spojeni s volanym
Ucastnikem volajici Ucastnik sam volbou ucastnického Cisla.

57



SZDC T1 U¢innost od 9. prosince 2018

Telefonni Ustfedna signalizuje pFipravenost pfijmout volbu oznamovacim
ténem. Ucastnik musi provést volbu do 20 sec. Pokud volba neni v této dobé
provedena, zafizeni Ustfedny ucastnika odpoji a Ustfedna tento stav
signalizuje obsazovacim téonem. Ucastnik v tom pfipadé musi volani opakovat.

Pokud se s volbou, kdy ustfedna jiz signalizuje stav obsazovacim ténem
i nadale otali neimérné dlouhou dobu, vyhodnoti to zafizeni Ustfedny jako
poruchu, dohledové pracovisté stanici zablokuje a ndasledné udrzujici
zaméstnanec takovou Ucastnickou telefonni stanici vypne - odpoji od Ustfedny.

Volba je Uspésna, jakmile ucastnik uslysi kontrolni vyzvanéci ton volané
Ucastnické telefonni stanice. Kontrolni vyzvanéci ton se automaticky opakuje
po urcitou dobu, dokud se nepfihlasi volany Ucastnik. Pokud se do urcité doby
(zpravidla 2 min) Gcéastnik nepfihlasi, Ustfedna spojeni zrusi a signalizuje tento
stav obsazovacim ténem.

11.1.3 V pripadé, Ze se Ucastnik pokusi volat neexistujici nebo stanici vypojenou
z provozu, tak Ustfedna tento stav signalizuje odkazovacim ténem nebo
fonickou hlaskou. Hlaseni fonické hlasky pak zpravidla udava i ddvod
nemoznosti uskutecnit volani.

Volbu Cisel, ke kterym nemd ucastnik opravnéni, Ustfedna signalizuje
obsazovacim ténem nebo fonickou hlaskou.

11.1.4 Telefonni provoz ZSTS zajistuji ustfedny rlznych typl, které musi spliovat
podminky interoperability a kompatibility z hlediska pfenosu signalizace
a hovorl. Telefonni Ustfedny poskytuji G€astnikdm mimo zprostfedkovani
hovor jesté dalsi sluzby. Tyto sluzby mohou byt rlizné a Gcastnik, ktery je
chce vyuzivat, jejich popis ziska od spravce.

11.2 Telefonni hovory v sitich vefejnych operatori

11.2.1 Ulastnici ZSTS s narodnim opravnénim mohou uskuteéiiovat hovory
s ucastmky ostatnich operatorli, poskytujicich telekomumkacm sluzby na
Gzemi Ceské republiky. Sité vereJnych operatord se mohou vyuzit i pro
mezinarodni hovor jen v perade ze telefonni hovor nelze uskutecnit
prostfednictvim mezinarodnich ZSTS.

11.2.2 Hovory ze ZSTS se uskutedfuji pfimou volbou uGastnika sité vefejného
operatora provolbou s prestupnym znakem ,0". Hovory ze siti vefejnych
operatoru se uskuteéni p¥imou volbou Uéastnika ZSTS ze sité vefejnych
operatord, nebo dalsich siti, pfipadné zprostfedkované& zaméstnancem ZP.

11.2.3 Organizaéni a financni zasady pro uskutecriovani, evidenci a uctovani
telefonnich hovorl v sitich vefejnych operatord se fidi podle smé&rnic vydanych
generalnim feditelstvim SZDC.

Prvotni evidenci jsou ocenéné Udaje z tarifikace, které musi byt pfistupné
opravnénym zaméstnancdim jednotlivych slozek v rozsahu vybrané skupiny
predmétné slozky a G&astnikm k jejich vlastnim datlm. Pristupy do databazi
musi byt zabezpeceny hesly.

11.3 Mezinarodni telefonni hovory

11.3.1 Mezinarodni telefonni hovory lIze uskutedfiovat s vyuZitim ZSTS nebo
s vyuzitim siti vefejnych operatorll, pokud ma G&astnickd stanice v pFipadé
volani mimo EU mezinarodni opravnéni.

11.3.2 Sluzebni mezinarodni telefonni hovory se uskutecriuji prostfednictvim 7STS po
ZSTS druhého statu s vyuZzitim sluzby propojeni zfizené mezi jednotlivymi
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telekomunikaénimi sitdmi. Propojeni mdZe byt pFmé mezi sousednimi
zelezni¢nimi spravami nebo nepfimé tj. propojeni dvou telekomunikacnich siti
prostfednictvim sité tfeti. Hovory s vyuzitim sluzby propojeni se uskutecnuji
od Ucastnika pfimou volbou smérového Cisla nebo Cisel a Ucastnického Cisla
Ucastnika v zahrani¢ni ZSTS.

Volaci &isla z ZSTS do zahrani¢nich ZSTS vybranych Zelezni¢nich sprav jsou
uvedena v pfiloze G tohoto predpisu.

Sit GSM-R CZ SZDC je propojena s telekomunikaénimi sitémi dal$ich Zeleznic.
V dobé zpracovani predpisu se sitémi GSM-R DB (Némeckych drah) a siti
GSM-R OBB (Rakouskych spolkovych drah) jako pfimé propojeni a se siti
GSM-R NL Nizozemskych drah (ProRail) jako propojeni nepfimé. Tato
propojeni umozfiuji Gcastnikdm prima volani a vést vzajemné mezinarodni
hovory. Hovory v sitich GSM-R se uskutecriuji od Gcastnika primou volbou
celého dvanactimistného cisla Uc¢astnika druhé sité.

Propojeni sit¢ GSM-R CZ SZDC se siti GSM-R SK (Zeleznic Slovenské
republiky) se v dobé zpracovani tohoto predpisu pfipravuje.

Mezindrodni hovory mezi zaméstnanci pohraniénich stanic nebo pracovist,
ktera preshrani¢ni provoz organizuji a fidi, pro kterd jsou zfizeny samostatné
okruhy, plati pravidla stanovend v mezindrodnich ujednanich. Souclasti
ujednani je specifikace okruh a jejich Gcastnici.

Zapojeni dalsiho ucastnika do okruhu nebo vypojeni stavajiciho Ucastnika je
mozné jen na zakladé dodatku ke stavajicimu ujednani nebo na zakladé
nového mezinarodniho ujednani.

Pro okruhy, urcené k Fizeni Zelezni¢niho provozu, musi byt v ujednani

uvedeno, jaké jazyky se pFi hovorech sméji pouzivat, a zadvazna znéni hlaseni
o < L o

- hovoru, které jsou pro fizeni provozu narizeny.

Telefonni seznamy

Telefonni seznam je tvofen databazi Gcastnikd a jejich telefonnich ¢&isel
v rdmci ZSTS a dalSich telekomunikacnich siti v rdmci VPN Zeleznice.

Tyto databaze vcetné pfislusného prohlizeCe musi umoznit dalkovy pfistup,
tj. byt prfistupné z webovych stranek, dostupnych jen z intranetu nebo
z aplikaci jako napfiklad z elektronické posty. Soucasti této databaze musi byt
i smérova Cisla pro volbu z ZSTS do jinych telekomunikacnich siti.

Databaze - seznam Ucastnikl miZe byt soudasti smérnic, podle kterych je
zajistovan provoz vybranych siti (napf. GSM-R).

Soucasti telefonniho seznamu - databdze, podle niz se poskytuji informace
o telefonnich &islech Gc&astnikl, mohou byt pouze osobni nebo identifika&ni
Udaje Ucastnikll, které jsou v souladu se zvldstnim pravnim predpisem na
ochranu osobnich Gdajt fyzickych osob (GDPR). U bytovych telefonnich stanic
se neuvadi jméno, prijmeni Gcastnika ani jeho adresa.

Vedeni databdzi uGcastnikl zajistuje spravce infrastruktury na zakladé
podkladll, predanych mu pFi zadosti o ziizeni telefonni stanice, sluzby nebo
ozndmenim zmeény u stavajici stanice.

Udaje v databazich (telefonni seznamy, udaje ve smérnicich, Udaje
v elektronické posté apod.) musi byt identické.
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V pripadé, ze v telekomunikacni siti dochazi ke zméné technologii nebo
konfiguraci sité s dopadem na Ucastnickd cisla, musi se tato skutecnost
promitnout do telefonnich seznamd. Minimalné 14 dni pred zménou
Ucastnickych Cisel se u dotcenych stanic uvedou i nova Ucastnicka Cisla. Nova
Ucastnicka Cisla se uvedou v zévorce za stavajicim Ucastnickym cislem. Po 14
dnech od precislovani se neplatna Ucastnicka Cisla ze seznamu odstrani i se
zavorkami u platnych cisel.

Oznaceni Ucastnické telefonni stanice v telefonnim seznamu - databazi urdi
organizacni slozka, kterd je uzivatelem telefonni stanice sama v souladu
s pFisluSsnou nomenklaturou funkci a organizaénim Fadem. Spravce databaze je
opravnén upravit oznaceni tak, aby vyhledani v seznamu bylo co nejvice
usnadnéno. Zjisti-li Gclastnik, Ze jeho Ucastnicka telefonni stanice je
v seznamu uvedena nespravné, oznami to spravci a uvede spravny text
oznaceni.

Vedouci zaméstnanci Zelezni¢nich organizacnich slozek jsou povinni zajistit
vCasné oznameni kazdé zmény nazvu nebo pouziti Ucastnické telefonni stanice
spravci databaze. Vedouci téchto organizaci jsou povinni s témito zménami
seznamit své zaméstnance a zajistit pfedani zmén organizacim, kterych se
zména dotyka.

Kazda organizaéni slozka si vydava svij interni telefonni seznam, uréeny pro
I v v o Ny os v v . . v s ~
své zaméstnance. Vybranou ¢ast dulezitych cisel zverejni organizacni slozky

na svych www strankach pfistupnych i mimo intranet.

Organizacni slozky jsou povinny pro své zaméstnance zpracovat seznam
o TR v g ’ .. z M . ’
dulezitych Cisel, ktery musi minimalné obsahovat informace o telefonnich

Cislech:

a) ZP, které podava informace,

b) pro hlaseni poruch telefonniho zafizeni,

c) pro hlageni pozard,

d) pro komunikaci s PCR ptipadné i Obecni nebo méstskou policii,
e) pro zdravotni zachrannou sluzbu,

f) &asto pouzivanych &isel podle &innosti organizace véetné &isel pracovist
pro nahlaseni poruch a havarii.

Seznam musi byt dostupny na kazdém obsazeném pracovisti organizac¢ni
slozky v listinné podobé, elektronické podobé nebo na pocitatovém médiu.

Pro zaméstnance dopraven se tento seznam nezpracovava s tim, Ze vSechna

dllezita &isla zaméstnanci maji k dispozici v Ohlasovacich rozvrzich, Stani¢nich
fadech, PoZarnich poplachovych smérnicich a Havarijnich fadech.

Pro volani musi byt v seznamu mimo negeografickych cisel (112, 150, 155
atd.) uvedena i Cisla geografickd, a to pro vsechna pracovisté prislusné
organizacni slozky. S timto seznamem musi byt seznameni vSichni
zaméstnanci prislusné organizacni slozky. Tento seznam je podkladem pro
poplachové smérnice apod.

Organizacni slozky jsou povinny tyto seznamy udrzovat v aktualnim stavu.

SZDC musi shromazdit a aktualizovat informace o kontaktech na kli¢ové
zaméstnance jak SZDC, tak i CPS - Zelezninich podnikd, na které se Ize
obratit v pFipadé naruseni sluzby vedouci k provozu za zhor$enych podminek.
Tyto informace musi obsahovat kontaktni Gdaje pro pracovni i mimo pracovni
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dobu. CPS - Zelezni¢ni podniky musi poskytnout tyto informace SZDC
a oznamit mu rovn&? jakékoli zmény téchto kontaktnich udajd. SZDC musi
uvédomit vSechny CPS - Zelezni¢ni podniky o jakychkoli zménach ve svych
Udajich. Takto ziskané informace musi byt k dostupné véem zaméstnancdm
zG¢astnénym na Zelezni¢nim provozu.

11.4.10 Zaméstnanci organizacnich slozek jsou podle povahy své prace vybaveni

12
12.1
12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

mobilnimi telefony sité GSM nebo GSM-R. Telefonni seznamy jako databaze
musi byt zpracovany tak, aby umoznily zaméstnancim pfimé stazeni - kopi-
rovani jednotlivych kontaktl do adresafl ,kontakty® mobilniho telefonu,
napriklad formou vizitek.

Pracovisté, kterd maji pridélena mobilni terminal GSM-R, musi mit k dispozici
vytidtény telefonni seznam Gcastnickych cisel pevnych a mobilnich terminald
GSM-R potfebna pro vykon pracovnich c¢innosti na prislusSném pracovisti.
Obsah telefonniho seznamu stanovi vedouci organizacni slozky (organizaéni
jednotky). Cely seznam musi byt k dispozici ve form& vhodné ke stazeni
a tisku na portélu SzZDC.

ZRIZOVANI A RUSENI UCASTNICKYCH TELEFONNICH STANIC
VSeobecné podminky

Spravce zajistuje zfizovéni, pfipadné zmény a ruseni sluZebnich Gcastnickych
telefonnich stanic ZSTS. U telefonnich stanic vefejného operatora, které
vyuzivaji  Zelezni¢ni infrastrukturu, spolupracuje pfi jejich zfizovani,
provozovani a ruseni.

Telefonni stanici se rozumi soubor technickych, provoznich a organizac¢nich
prostiedkd umoziujicich v néavaznosti na telekomunikacni sit vyuZivat
telefonni sluzbu. Uclastnickou pFipojkou - okruhem se rozumi, vytvoreni
hovorové cesty spojujici Gcastnické zafizeni s pFipojnym bodem telefonni
Ustredny.

Spravce vede evidenci vsech telefonnich stanic visTS a evidenci stanic
verejnych operatord, které vyuzivaji infrastrukturu SZDC.

Projednadva s verejnymi operatory technické a ekonomické otazky, souvisejici
se zfizovanim nebo ruSenim stanic pevnych siti vefejnych operéatord pro
organizaéni slozky SZDC.

Ustanoveni o Ucastnickych telefonnich stanicich plati pro vSechny stanice
véetné bytovych. Bytovou stanici Ize zfidit jen se souhlasem budouciho
Ucastnika.

Soucasti zelezni¢ni infrastruktury jsou i objekty, které se aktivuji jen
v pfipadé zvlastni potfeby a pfi jejich aktivaci je nutné v nich na zakladé
fidicich aktd nebo smluvnich ujednani zFidit telefonni stanice. Vedouci
zaméstnanci organizacnich slozek, které zajistuji provoz téchto objektd, jsou
povinni v dostateném predstihu predlozit spravci pozadavky na jejich
vybaveni tak, aby bylo moZné v predstihu zajistit pro né potfebnou
infrastrukturu a udrZovat ji v provozuschopném stavu. Jedna se napfiklad
o infrastrukturu v zdjmovych Zelezni¢nich stanicich podle pfedpisu SZDC D33.
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U&astnické telefonni stanice ZSTS

Odlivodnéné zadosti o zfizeni Ulastnické telefonni stanice ZSTS predkladaji
vedouci organizacnich sloZek spravci (nebo organizaci povérené k zajisténi
téchto Cinnosti), ktery po posouzeni zadosti a prosetfeni technickych moznosti
zajisti zfizeni Gcastnické telefonni stanice.

V Zadosti musi byt uvedeno:

- umisténi stanice,

- pozadované opravnéni stanice,

- pozadované funkce stanice s ohledem na telefonni pfistroj,
- pozadované oznaceni stanice.

Spravce ma pravo zamitnout Zadost o zfizeni stanice z technickych nebo
provoznich dlivod. Musi véak o tom vyrozumét zadatele a uvést konkrétni
dlvody odmitnuti zadosti.

Ztizeni stanice zajituje spravce na zakladé smlouvy se Zadatelem. Zadatel ma
pravo si zajistit zfizeni potfebného ucastnického vedeni sam zejména
v budovach, kde jsou rozvody v jeho majetku a zajistit si sam adekvatni
koncové zafizeni.

V mistech, zejména budovach, kde je vybudovana infrastruktura, jako napf.
strukturovana kabeldz, se ke zfizeni prFipojky pouzije tato infrastruktura.
Zmény v umisténi stanic v rdmci této infrastruktury si mdze uZivatel zajistit
sam. Tuto zménu - nové umisténi stanice musi pouze oznamit spravci.

Spravce zajisti zruSeni Uclastnické telefonni stanice (vSech siti), jestlize
zanikne ddvod, pro ktery byla stanice zfizena. Vedouci zaméstnanec
organizacni slozky, ktera telefonni stanici pouzivala, je povinen zanik stanice
ohlasit spravci. Ohlaseni se provede pisemnou formou nebo elektronickou
postou.

V pfipadé mimoradnych situaci, kdy hrozi zneuZiti stanice a je nutné telefonni
stanici docasné vypnout z provozu nebo zrusit, neprodlené pozada opravnény
zaméstnanec uZivatele ohlasovnu poruch o vypnuti stanice z provozu.
Zaméstnanec ohlasovny po ovéfeni, Ze pozadavek vznesl zaméstnanec
organizacni slozky, kterd ma stanici v uzivani, zajisti u dohledového
pracovisté vypnuti stanice z provozu v pozadovaném terminu. U stanic, které
nelze vypojit z provozu z dohledového pracovisté, se postupuje podle
dohodnutych postupli pro odstrariovani poruch.

Uéastnické telefonni stanice siti vefejnych operator

Ucastnické telefonni stanice vefejného operatora se zfizuji vyjimeéné jen
v pfipadech, kdy v daném misté nelze s pfiméfenymi naklady zFidit telefonni
stanici ZSTS a v daném misté neni pokryti signalem vefejného operatora
GSM.

Ucastnické telefonni stanice ZSTS u cizich pravnich subjekti

CPS, ktefi cht&ji vyuzit Cast telekomunikacni infrastruktury a jeji sluzby pro
své Uclely, pozadaji spravce o zfizeni Ucastnické telefonni stanice ZSTS.
Spravce, po prosetreni technickych mozZnosti a na zakladé kladného vysledku
posouzeni opravnénosti zadosti, uzavie s Zadatelem smlouvu o zfizeni
a pouzivani telefonni stanice. Na zdkladé uzaviené smlouvy zajisti spravce
zfizeni Ucastnické telefonni stanice.
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12.4.2 Spravce ma pravo tuto zadost zamitnout. Zamitnuti Zadosti oznami spravce
Yadateli a neni povinen Zadateli sdélovat ddvody svého rozhodnuti.

12.4.3 PF zfizovani telefonni stanice mimo objekty s infrastrukturou SZDC se
dohodne misto napojovaciho bodu. Od napojovaciho bodu si Zadatel zajisti
dal$i infrastrukturu, napfiklad pronajatym okruhem s predepsanymi
parametry sam, pokud zfizeni telefonni stanice neni v zadjmu SZDC.

13 ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Vyklad pfedpisu a Gaéinnost
13.1.1 Vyjimky z tohoto predpisu schvaluje generalni feditel SZDC.

13.1.2 Dotazy k ustanoveni tohoto predpisu musi byt vzdy smérovany na TUDC.
Stanovisko k dotazu (gestorsky vyklad) je pak projednavano a formulovano ve
spolupraci s odbornymi Utvary generdlniho feditelstvi SZDC, do jehoz
plsobnosti dotaz patfi. Vyjma soudl je jedinym opravnénym k podavani
vykladu k ustanovenim tohoto pfedpisu jeho gestorsky Utvar.

13.1.3 Tento predpis odkazuje na vzory tiskopisl. Stavajici tiskopisy je mozné
pouzivat az do vyCerpani zasob a zajisténi tisku novych.

13.1.4 Stéavajici oznadeni telefonnich stanovist tratovych okruhl, tj. oznaceni
pismenem ,T" libovolného typu, (na budovach bez ordmovani) nebo na jiném
nez bilém podkladé, plati jeden rok od Ucinnosti tohoto pfedpisu a musi byt
uvedeno do souladu s timto predpisem.

13.1.5 Pracovni telefonni okruhy provozované dle predpisu SZDC (CSD) T1 Telefonni
provoz se dnem nabyti G¢innosti tohoto predpisu rusi.

Zafizeni pracovnich telefonnich okruhl je mozné dle provoznich potieb
ponechat v provozu jako mistni okruhy. Zafizeni, které zajistovalo spojeni s
Ucastniky ZSTS zprostfedkované zaméstnancem ZP, se zrusi.

Skrifiky s telefony, které jsou doplnény prepinaem umoziujicim prepojeni
telefonniho pfistroje umisténého ve skFifice z okruhu tratového telefonu na
pracovni okruh, se nové nezfizuji a v pfipadé vymény skfifiky se nahradi
skFifikou bez prepinace.

13.1.6 Dnem nabyti U&innosti tohoto predpisu se rudi na tratovych Usecich
vybavenych a provozovanych systémem GSM-R nebo TRS pfivolavaci okruhy.

13.1.7 Dnem platnosti tohoto pfedpisu a vydanim zmény ¢. 1 se zrusuje:

a) predpis SZDC (CSD) T1 Telefonni provoz, Géinny od 1. 7. 1981, &.
j.13705/79-014 z 22. 11. 1979,

b) gestorsky vyklad &lanku 25 piedpisu SZDC (CSD) T1 a €lankd 2463, 2506
predpisu SZDC D1 ¢&.j. 35504/2014-012,

c) prvni odstavec clanku 1.1 a clanek 1.4 »,Doplfiujiciho ustanoveni k
predpisu SZDC (CSD) T1" &.j. 1305/2013-TUDC s Géinnosti od 1. 5. 2013,

d) predpis SZDC (€SD) T10 ,Udrzba a opravy televiznich zafizeni®, schvéleny
feditelem odboru sdélovaci a zabezpelovaci techniky FMD dne 20. 10.
1987 ¢.j. 18426/87-14. a ucinny od 1. 1. 1989,

e) predpis SZDC (CSD) T25 ,Predpis pro technické udrzovani automatickych
telefonnich Ustfeden“ schvaleny opatfenim nacelnika spravy odboru
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sdélovaci a zabezpeovaci techniky Usttedni spravy Zeleznic dne 10. 12.
1968 ¢.j. 27003/68-14 a ucinny od 1. 1. 1970,

predpis SZDC (CSD) T27 ,Udrzovani systému telefonie nosnymi proudy"
schvéleny feditelem odboru sdélovaci a zabezpecovaci techniky FMD dne
27.7.1976 ¢.j. 9020/75-14 a Gc¢inny od 1. 1. 1979,

predpis SZDC (CSD) T33 ,Udrfba nf zesilovacich stanic® schvéleny
reditelem odboru sdélovaci a zabezpecovaci techniky FMD dne 11. 11.
1982 ¢.j. 18209/82-14 a ucinny od 1. 5. 1984,

predpis SZDC (CSD) T36 ,Udriba Glastnickych telefonnich zafizeni®
schvéleny feditelem odboru sdélovaci a zabezpecovaci techniky FMD dne
10. 5. 1972 ¢.j. 6849/73-14 a Ucinny od 1. 1. 1974,

predpis SZDC (CSD) T37 ,Udrzba a opravy radiovych zatizeni® schvaleny
ndméstkem UstFedniho feditele CSD dne 16. 9. 1991 ¢.j. 59386/91-0530
a ucinny od 1. 1. 1993.

13.1.8 Tento predpis nabyva Ucinnosti dnem 9. prosince 2018.
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SOUVISEJICI DOKUMENTY

Mezinarodni a narodni pravni predpisy, technické normy
Narizeni komise (EU) 2015/995 ze dne 8. ¢ervna 2015, kterym se méni rozhodnuti 2012/757/EU o

technické specifikaci pro interoperabilitu tykajici se subsystému ,provoz a fizeni dopravy"
zelezniéniho systému v Evropské unii,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/34/EU ze dne 21. listopadu 2012 o vytvoreni
jednotného evropského zelezni¢niho prostoru,

Zakon ¢. 127/2005 Sh. Zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zékond, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon &. 266/1994 Sb. Zakon o drahach, ve znéni pozdé&jsich predpisl

Zakon €. 133/1985 Sb. O pozarni ochranég, ve znéni pozdéjsich predpisl

Vyhldska ¢. 173/1995 Sb.VyhldSka Ministerstva dopravy, kterou se vydava dopravni fad drah, ve
zné&ni pozdéjsich predpistl

Vyhlaska ¢. 177/1995 Sb. Vyhlaska Ministerstva dopravy, kterou se vydava stavebni a technicky fad
drah, ve zné&ni pozdéjsich predpist

Vyhlagka & 155/2005 Sb. O zplsobu tvorby volacich znagek, identifikaénich &isel a kéd@, jejich
pouzivani a o druzich radiokomunikacnich sluzeb, pro které jsou vyzadovany

Vyhldska ¢. 376/2006 Sb. O systému bezpecénosti provozovani drahy a c(i}réim’ dopravy a postupech
pFi vzniku mimoFadnych udalosti na drahach, ve znéni pozdéjsich predpisu®

Vnitini pfedpisy

SZDC Bp1 Pfedpis o bezpe¢nosti a ochrané zdravi pfi praci

SZDC D1 Dopravni a navéstni predpis

SZDC D2 Pedpis pro provozovani drazni dopravy dopravce SZDC

SZDC D3 Predpis pro zjednodugené fizeni drazni dopravy

SZDC D4 Predpis pro Fizeni drazni dopravy na tratich vybavenych radioblokem

SZDC D5 Pedpis pro tvorbu a zpracovani zakladni dopravni dokumentace

SZDC D7 Pedpis pro operativni fizeni provozu

SZDC D17 Predpis pro hlaseni a Setfeni mimoradnych udalosti

SZDC D33 Vojenské prepravy

SZDC E6 Predpis pro &innost elektrodispedinkd

SZDC Ob1 Vydéavani povoleni ke vstupu do mist vefejnosti nepfistupnych. - Priikaz zaméstnance

SZDC Obl4 Predpis pro stanoveni organizace zabezpedeni pozarni ochrany Spravy Zzelezniéni

dopravni cesty, statni organizace
sZDC (CD) Op10 Predpis pro vyménu dokumentd v elektronické formé
SZDC R1 Organizaéni fad Spravy Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace
SZDC R4 Pracovni fad Spravy Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace
SZDC T7 Rédiovy provoz
SZDC (C€SD) T81 Oznalovani okruhl
SZDC T100 Provoz zabezpedovacich zatizeni

SZDC (CD) Z1 Ptedpis pro obsluhu stani¢nich a tratovych zabezpedovacich zafizeni
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SZDC (CD) Z2 Piedpis pro obsluhu ptejezdovych zabezpelovacich zafizeni

SsZDC (€D) Z11 Predpis pro obsluhu radiovych zatizeni
SZDC Zam1 Predpis o odborné zplisobilosti a znalosti osob pfi provozovani drahy a drazni dopravy

sZDC (€D) TNZ 01 0101 - Nazvoslovi Ceskych drah
sZDC (€D) TNZ 01 0101 - Nazvoslovi Ceskych drah - Oblast sdélovaci a zabezpedovaci zafizeni
SZDC (CSD) TNZ 34 2090 Zelezniéni sdélovaci zafizeni

SZDC Smérnice &. 34 Smérnice pro uvadéni do provozu vyrobkd, které jsou soucasti sdélovacich a
zabezpecovacich zafizeni a zafizeni elektrotechniky a energetiky na Zelezniéni dopravni cesté

ve vlastnictvi statu statni organizace Spréva zeleznicni dopravni cesty
SZDC Pokyn GR &. 2/2013 Sprava Zelezni¢niho sdélovaciho zafizeni
C.j. 18066/2016-SZDC-012 Piedpis pro obsluhu radiovych zafizeni systém GSM-R

SZDC Doplfiujici ustanoveni k predpisu SZDC (CD) Z11
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PFiloha A (normativni)

Vzhled celni strany desek telefonniho zapisniku

BN SPRAVA ZELEZNICNI

z DOPRAVNI CESTY

Telefonni zapisnik

EORA IR wovsvs s s e s
UMIStENI. ZAPISniKU: oo
Poradové. &isla zapisniku /. rok
Zahajens:. saessass KON SO R

Podet strének:..

Podpis.zaméstnance, ktery. stranky ofisloval: ...

Otisk razitka organizaéni. sloZky

v,
€1:21884/2019SZ0C-TUDC dre. 21.03.2019
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Priloha A (normativni)

Telefonni zapisnik
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Pfiloha B (normativni)

Hlaskovaci tabulky

B.1 Hlaskovaci foneticka abeceda pro pismena

q i g . Znéni foneticka u e p
Pismeno Znéni mezinarodni . Y. fnéni pro provozni
odliSnych znéni v . >
provoznim jazyce SZDC E2A
A Alfa alfa Adam
B Bravo bravou Bozena
C Charlie Carli Cyril
C Cenék
D Delta David
D Dablice
E Echo ekou Emil
F Foxtrot FrantiSek
G Golf Gustav
H Hotel houtel Helena
CH Chrudim
I India indja Ivan
] Juliet dZuljet Josef
K Kilo kilou Karel
L Lima Ludvik
M Mike majk Marie
N November novembr Norbert
N Nina
0] Oscar oskr Otakar
P Papa papa Petr
Q Quebec kvibek Quido (Kvido)
R Romeo roumiou Rudolf
R Rehof
S Sierra Svatopluk
S Simon
T Tango tengou Tomas
T TéSnov
U Uniform junyférm Urban
\Y Victor vyktr Vaclav
w Whisky visky dvojité vé
X X-ray eksrej Xaver
Y Yankee jenky Ypsilon
z Zulu zald Zuzana
Y4 Zofie

B.1.1 Pro vyjadfeni mezery mezi pismeny nebo slovy se pouZije slovo ,mezera" a
pro vyjadreni dalsich znakd se pouziji jejich oznadeni (tecka, ¢arka, dvojtecka,
stfednik, pomicka, zavorka apod.).
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B.1.2 Pro vyjadfeni samohlasek s diakritikou se pouziji vyrazy:

Pismeno Znéni
A A s Carkou (dlouhé A)
E E s ¢arkou (dlouhé E)
E E s hackem
I I s ¢arkou (dlouhé mékké I)
[0) O s Carkou (dlouhé O)
U U s ¢arkou
§ U s krouzkem
Y Y s Carkou (dlouhé tvrdé Y)

PFi hldskovani samohlasek s prehlaskou se pouZije vyraz ,,..... s prehlaskou®.
B.2 Hlaskovaci tabulka pro Cislice

B.2.1 Hlaskovaci tabulka pro &islice v provoznim jazyce SZDC

Cislice Znéni
Nula
Jedna
Dva
TFi
Ctyfi
Pét
Sest
Sedm
Osm
Devét

VOINO N, WIN=O

Cisla se vyslovuji - hlaskuji po jednotlivych &islicich nebo skupinach &islic.

Pro vyjadreni desetinné ¢arky pouZije slovo ,desetinnd ¢arka“, pro vyjadreni
mezery mezi skupinami Cislic se pouzije slovo ,mezera“ a pro vyjadreni
pomlcky mezi Cislicemi se pouzije slovo ,pomi¢ka“. PFi predavani Cisla, ve
kterém se po sobé opakuji stejné Cislice, musi predavajici oznamit celkovou
délku ¢&isla — pocet ¢&islic slovy ,pocet &islic ....", to neplati pfi hldskovani Gdajd,
které maji pfesné stanoveny format (pocet znakd).

B.2.2 Hlaskovaci tabulka pro &islice pro provoznich jazykt DE, PL a SK

Provozni jazyk DE | PL | SK
Cislice Znéni

0 null zero nula
1 eins jeden jeden
2 ZWo / zwei dwa dva
3 drei trzy tri
4 vier cztery Styri
5 flnf pieé¢ pat
6 sechs szeéé dest
7 sieben siedem sedem
8 acht osiem osem
9 neun dziewieé devat

Cisla se vyslovuji - hldskuji po jednotlivych &islicich.
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PFiloha C (normativni)

Terminologie pro komunikaci pfi predavani zprav a konferencnich

spojeni

C.1 Terminologie pro provozni jazyk SZDC

Termin Vyznam
Fiem® Vyraz, kterym se druhé strané dava prileZitost
»Pr) hovofit.
pijato" Vyraz, kterym se potvrzuje, Ze odeslana zprava byla

obdrzena.

,opakujte" pfipadné
,opakujte mluvte pomalu®

Vyraz, ktery se pouziva tehdy, pokud ma byt zprava
zopakovana v pfipadé Spatného pFijmu nebo
nepochopeni.

Spravné"

Vyraz, ktery se pouziva k ujisténi, ze opakovana
zprava presné souhlasi se zaslanou zpravou.

~Chyba" pfipadné
~chyba opakuji*

Vyraz, ktery se pouzivd kdyz opakovana zprava
pfesné nesouhlasi se zaslanou zpravou.

~konec" Vyraz, kterym se ukonduje predavani zpravy.
Vyraz, ktery se pouziva v pfipadé docasného
Cekejte" preruseni pfedavani zpravy, pfi kterém se ale

spojeni neprerusuje, aby druha strana pockala.

,zavolam znovu"

Vyraz, kterym se druhé strané sdéluje, ze
komunikace mdZe byt prerusena, ale pozdé&ji bude
obnovena:

hlaskujte®

Vyraz, kterym se 7ada o hlaskovani slova nebo casti
zZpravy:

™

L,rozumé

Viyraz, kterym jeden z vice prejimajicich icastnikd
potvrzuje, Ze zpravu spravné prevzal.

,0béZnik z .... do ....

Vyraz, kterym predavajici G¢astnik zahajuje
preddvéni zprévy vice Géastnikim.

,Spojim*

Vyraz, kterym zaméstnanec ZP, nebo jiného
zarfizeni, potvrzuje prevzeti poZzadavku na spojeni.

konference - Cekejte"

Vyraz, kterym zaméstnanec svolavajici konferenci
upozorfiuje Gcastnika, Ze budou pFivolani dalsi
Ucastnici konference.

~konference - spojim"

Vyraz, kterym informuje zaméstnanec ZP
svolavatele, Ze konferencni spojeni je sestaveno.

,Cislo vlaku ........... toto je

Vyraz, kterym navazuje zaméstnanec fizeni
zelezni¢niho provozu spojeni se strojvedoucim pfi
predavani zpravy.

Vyraz, kterym navazuje strojvedouci spojeni se
zaméstnancem Fizeni Zelezni¢niho provozu predavani
zpravy.
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C.2 Terminologie pro provozni jazyky DE, PL a SK

Provozni jazyk DE PL SK
Vyznam Termin
Vyraz, kterym se druhé
strané dava prilezitost Kommen odbidr prepinam
hovofit.
Vyraz, k.terym se . Meldung T
potvrzuje, Ze odeslana odebrano prijaté
. 9 empfangen
zprava byla obdrzena.
Vyraz, ktery se pouziva
tehdy, pokud ma byt Bitte . . zopakujte
zprava zopakovana v wiederholen powtorz (+mow (+hovorte
" Oy . v powoli)
pripadé Spatného prijmu (+langsam) pomaly)
nebo nepochopeni.
Vyraz, ktery se pouziva k
ujisteni, ze ogakovana' Richtig prawidtowo spravne
zprava presné souhlasi se
zaslanou zpravou.
Vyreez, ktery se pouziva Falsch blad
kdyz opakovana zprava chyba
MR , (+ Ich (+powtarzam .
presné nesouhlasi se . ) (+opakujem)
. wiederhole) jeszcze raz)
zaslanou zpravou.
Vyraz, kterym se
ukoncuje predavani Ende bez odbioru koniec
Zpravy.
Vyraz, ktery se pouziva v
pripadé docasného
prel:usemvpredayam Bitte warten czekaj Cakajte
zpravy, pri kterém se ale
spojeni neprerusuje, aby
druha strana pockala.
Vyraz, kterym se druhé
strané sdéluje, e bede wywotywac | zavolam
komunikace mize byt Ich rufe zuriick cde Wywoty
vy . znowu znovu
prerusena, ale pozdéji
bude obnovena:
Vyraz, kterym navazuje Zugnummer Numer y
zaméstnanec fizeni 9 rozktadowy Cislo vilaku
zelezni¢niho provozu H """"" pociggu | el
" . , ier ist ;
spojeni se strojvedoucim | "~ T | L tuje .........
pfi pfedavani zpravy. | e TU oo
Vyraz, kterym navazuje Hier i Tu pociag o Tu je Cislo
X f L ier ist
strojvedouci spojeni se 7 numerze viaku
. AN ugnummer
zamestnancem fizeni an rozktadowym | . ,
zelezni¢niho provozu | "UUTTTTT | L poloha
predavani zpravy. T TTTTTOTorvoon
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Piiloha D (normativni)
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Pfiloha E (normativni)

Oznacovani telefonnich stanovist

Na budovach nebo domcich se telefonni stanovisté oznacuji ¢ernym pismenem
,T" na bilém pozadi s ¢ernym oramovanim. Oznaceni musi byt vzdy viditelné
z kolejisté od tratovych koleji. Na budovéach se oznadeni umisti ve vySce 160
az 200 cm od dolni hrany vstupnich dvefi vpravo nebo vlevo vedle vchodu do
Casti budovy, kde je stanovisté umisténo.

Telefonni stanovisté - objekt se oznacuje Cernym pismenem ,T" na bilém
pozadi pfimo na objekt - skfifiku do jeji vrchni Casti. Oznaceni ma byt na
obou stranach skfiriky tak, aby bylo viditelné z obou stran ve sméru nejblizsi
koleje u které je skfinka umisténa.

Oznacdeni je jednotné pro vsSechna telefonni stanovisté. Podle konkrétniho
pouziti se zvoli velikost oznacleni stim, Ze se prednostné pouzije vétsi
velikost. Minimalni vyska pismene ,T" je 10 cm. Maximalni vyska pismene ,T"
je 25 cm. Pismeno ,T" se pouZije ze sady fontl Arial. Mezi ordmovanim
a vlastnim pismenem se ponechd mezera se stejnym rozmérem, jako maji
&ary - prvky pismene. Ordmovani se provede ¢arami o tloustce 1/3 tloustky
prvku pismene. Pomér stran oznaceni je 3:4.
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Pfiloha F (normativni)

Vyhrazena volaci gisla

Cislo Cislo v PouZiti
v ZSTS mezinarodnim
formatu
972 110 000 +420 110 000 Ohlasovna poruch
972 111 111 +420 111 111 Zprostiredkovaci pracovisté - informace
0 ) Pro volani z ZSTS do siti veFejnych
operétord
900 - Pro volani do siti zahranicnich zel sprav
902 - Pro volani do GSM - VPN SZDC
959 - Pro volani do GSM-R SZDC
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Pfiloha G (normativni)

Volaci cisla pro volani do evropskych Zelezni¢nich siti

Dle doporuceni UIC je pro mezinarodni volani uréeno volaci ¢islo 900, cilovou zemi Ize
volit pfimo podle tabulky:

ISO Zeleznice Jméno zemé Volaci cislo
(zkratka)

fr/gb ET France/ Great Britain 080

at 0OBB Austria 043

be SNCB Belgium 032

bg BDZ Bulgaria Neni zfizeno
hz HZ Croatia 385

dk BDK Denmark 045

dk DSB Denmark 457

fr SNCF France 033

fr UIC France 3326

de DB Germany 049

gb BR Great Britain 044

hu MAV Hungary 036

it FS Italy 039

v LDZ Latvia 371

V] CFL Luxembourg 352

nl NS Netherlands 031

no JBV Norway 047

pl PKP Poland 048

ro CFR Romania Neni zfizeno
ru RZD Rusland Neni zfizeno
sk ZSR Slovakia 421

si SZ Slovenia 386

es RENFE Spain 034

se BV Sweden 046

ch SBB Switzerland 041

ua uz Ukraine Neni zfizeno

Napfiklad volba do Némecka je 900 049 xxx xxx xxx, do Chorvatska 900 385 xxx Xxx

xxx, atd.
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PFiloha H (normativni)

Urover jazyka a komunikace

Ustni jazykova kvalifikace je rozdélena do péti Grovni.

Uroveri Popis
Zaméstnanec je schopen:
1 - hovofit s vyuZzitim zapamatovanych vét
- Fesit jednoduché praktické situace
2 - klast otazky
- odpovidat na otazky
- Fesit praktické situace s vyskytem neocekavaného prvku
3 - popisovat
- vést plynuly jednoduchy rozhovor
- Fesit zcela neolekavané situace
4 - formulovat hypotézy
- vyjadrit podlozené stanovisko
- prizplsobit zplsob svého vyjadrovani kterémukoliv partnerovi
v rozhovoru
5 - sdélit nazor
- presvédcovat
- vyjednavat

poskytovat rady
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