s SPRAVA

z ZELEZNIC

SZT1

Telefonni provoz

ucinnost od 14. prosince 2025

Schvéleno pod ¢j. 3882/2025-S7-SZT
dne

I Jj¥ Svoboda
22.10.2025 12:40
Podepsano elektronicky

Bc. Jifi Svoboda, MBA

generalni feditel

predpis

Uroven pristupu

A



SZT1 G&innost od 14. prosince 2025

Zmeény proti pfedchozimu vydani

V novém vydani tohoto predpisu byly mimo formalnich jazykovych, stylistickych a grafickych
Uprav provedeny nasledujici obsahové a vécné zmény:

. zruseni prislusnych ¢asti obsahu predpisu pro obsluhu telefonnich zarizeni;

. nové Clenéni jednotlivych ¢asti predpisu a jeho obsahu;

. zména rozsahu znalosti souvisejici s novym obsahem predpisu.
ANOTACE

Tento predpis uvadi zakladni druhy telekomunikacnich zafizeni, siti, koncovych zafizeni a zarizeni
poskytujicich sluzby. Pfedpis stanovuje zasady jejich provozu.
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ZAZNAMY O OPRAVACH A ZMENACH

Drzitel listinné podoby tohoto dokumentu je odpovédny za vcasné a spravné zapracovani ucinnych oprav
a zmén a za provedeni prislusného zaznamu.

V. opravu/zménu

oprava/zmena a jeji cislo jednaci acinnost od
zapracoval

poradové cislo
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ROZSAH ZNALOSTI

Nize uvedend tabulka stanovuje rozsah znalosti tohoto dokumentu pro pracovni zarazeni (funkci)
nebo ¢innost, pricemz:

o informativni znalosti se rozumi takova znalost, pfi které pfisluSny zameéstnanec ma povédomi o tomto
dokumentu, zna predmét jeho Upravy a pfi ndhledu do pfislusného ustanoveni je schopen se podle
takového ustanoveni samostatné Fidit nebo podle néj samostatné konat;

D Uplnou znalosti se rozumi takova znalost, pfi které prislusny zaméstnanec ma povédomi o tomto
dokumentu, zna predmét jeho Upravy a bez nahledu do pfislusného ustanoveni je schopen se podle
takového ustanoveni samostatné Fidit nebo podle néj samostatné konat;

. doslovnou znalosti se rozumi takovéa znalost, pfi které pfisluSny zaméstnanec zna text, ktery je v pfi-
sluSném ustanoveni napsan v uvozovkach kurzivou, presné a je schopen jej bez nahledu do prislusného
ustanoveni samostatné reprodukovat.

Neni-li rozsah znalosti pro pracovni zafazeni (funkci) nebo ¢innost stanoven, stanovi rozsah znalosti, pokud
je tak tfeba ucinit, pFislusny vedouci zameéstnanec.

pracovni ¢innost

< , znalost ustanoveni
nebo zarazeni (funkce) alost ustanove

zaméstnanci SZ nebo CPS, ktefi se zabyvaji
normotvornou, stavebné technickou nebo
predpisovou cinnosti vztaznou k telefonnimu
zarizeni

aplna: cely predpis

zaméstnanci SZ nebo CPS, ktefi se podileji na

vz s v o v ’ v ’
vzdélavani zaméstnancu, na skoleni a zkouskach
v souvislosti s provozem telefonnich zafizeni na
ZDC

aplna: cely predpis

uréeni zaméstnanci SZ, ktefi zpracovavaji ZDD
nebo jsou povéreni vytvarenim dokumentd, které
souvisi s provozem a zfizovanim telefonnich
zarizeni na ZDC

aplna: cely predpis

zaméstnanci SZ se zkougkou D-09/DTS, aplna: celv predpis
D-09/TPVR, D-09/TTP a D-12 pina: cely predp

urceni zaméstnanci dopravce, ktery vyuziva

telefonni zafizeni provozované SZ na ZDC dle vnitrniho opatreni dopravce

uréeni zaméstnanci CPS, ktery vyuZziva telefonni

zartizeni provozované SZ na ZDC dle vnitiniho opatreni CPS

urCeni zamestnanci CPS, ktery na zakladé
smiuvniho vztahu se SZ zajistuje provoz, udrzbu, dle vnitfniho opatfeni CPS
servis nebo dohled pfislusné ZTS

zaméstnanci Sz, ktefi zajistuji spravu ZTS aplna: cely predpis
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ZKRATKY A ZNACKY

Nize uvedeny seznam obsahuje zkratky a znacky pouzité v tomto predpisu. V seznamu se neuvadéji
legislativni zkratky, zkratky a znacky obecné znamé, zavedené pravnimi predpisy, uvedené v obrazcich,
ptikladech nebo tabulkach

CDP............. centrdlni dispecerské pracovisté

CPS ..o, cizi pravni subjekt

CTD .ovvvveenn, Centrum techniky a diagnostiky

CTU v Cesky telekomunikaéni utrad

DOZ............. dalkové ovladani zabezpecovacich zarizeni

eDAP............ elektronicka knihovna dokumentd a predpisl

GMT....oevenens greenwichsky hlavni ¢as (z angl. Greenwich mean time)
GSM.....cvvvens mobilni sit vefejnych operatort (z franc. Groupe Spécial Mobile)
GSM-R ......... zelezniéni mobilni telefonni sit (z angl. Global System for Mobile Communication Railway)
HZS ..., hasi¢sky zachranny sbor

IP.iiiiiiiinnn, datova technologie - internetovy protokol

ITZ.ooovennne integrované telekomunikacni zarizeni

IZS..ovennenne. integrovany zachranny systém

MB...oovvrenenns systém mistni baterie

OR...oovvrrrn, oblastni Feditelstvi

OS.iviviiennen, organizacni slozka

PCR .ovvveeee Policie Ceské republiky

PZTS.....ccceuts poplachovy zabezpecovaci a tisfiovy systém

SLA.....ceeenn zaruCované parametry sluzeb (z angl. Service Level Agreement)
Sy A Sprava zeleznic, statni organizace

574 W Sprava Zelezniéni telematiky

TRS oveeveeenn, tratové radiové sité

VPN ..o virtualni nevefejna sit (z angl. Virtual Private Network)
ZDD............. zakladni dopravni dokumentace

ZP i, zprostiedkovaci pracovisté

ZDC..vvveenn... zelezni¢ni dopravni cesta

ZTS i Zelezni¢ni telekomunikaéni sit

ZSTS ... Zelezniéni sluzebni telekomunikaéni sit
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Generalni feditel schvalil podle €I, 14 odst. (1) a Cl. 15 Statutu statni organizace Sprava zeleznic
(déle jednotlivé jen ,Statut" a ,SZ"“) tento predpis SZ T1 Telefonni provoz.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

~ CAST PRVNI )
ZAKLADNI USTANOVENI

¢lanek 1
Uvodni ustanoveni

Predpis SZ T1 Telefonni provoz (dale jen ,predpis SZ T1" nebo také ~pfedpis") je zavazny
pro vSechny organizacni slozky na Zelezni¢ni dopravni cesté (dale jen ,ZDC"), vcietné
smluvnich partnerd, které pouzivaji zelezni¢ni telekomunikacni sit (dale jen ,ZTS")
a zajistuji jeji provozuschopnost.

Tento predpis uvadi zakladni druhy telekomunikacnich zafizeni, siti, koncovych zafizeni
a zafizeni poskytujicich sluzby. Pfedpis stanovuje zasady jejich provozu. Vzhledem k tomu,
7e se jedna o hlasové sluzby, poskytované prostifednictvim téchto telekomunikacnich
zarizeni a siti, jsou pro Uclely tohoto predpisu dale oznaCovana pouzitd zafizeni jako
telefonni.

Provoz ZTS jako neverejné telekomunikacni sité je zajistovan v souladu se zdkonem
¢. 127/2005 Sb. zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdg&jsich predpisti, podle
doporuceni Ceského telekomunikacniho Ufadu (ddle jen ,CTU"“) a harmonizace
s ustanovenimi Evropské unie (dale jen ,EU").

Provozovatelem Zzelezni¢nich telekomunikacnich zafizeni je spravce telekomunikaéniho
majetku (dale jen ,spravce"). Spravce zajistuje zfizovani Zelezni¢nich telekomunikaénich
zafizeni, jejich provozovani, dohled nad nimi a uréuje odborné zplsobilé povéfené osoby
k vykonavani zkoudek praktické zplsobilosti u provoznich zaméstnancl pro viechny typy
telekomunikacnich zafizeni.

Zafizeni, kterd zajistuji hlasové sluzby, jsou rozdélena do dvou skupin z hlediska jejich
spravy. Jedna se o:

a) technologické celky s celositovym vyznamem, tzv. ,velkou" sdélovaci techniku,
kterd zahrnuje zafizeni a systémy hlasové a datové komunikace sitového charakteru,
kabelové sité (metalické a optické) slouzici pro velkou sdélovaci techniku a dale
stanovena koncova zafizeni. Spravcem téchto technologii je Sprava zeleznicni
telematiky (dale jen ,SZT"). Spravcem radiovych a zaznamovych zafizeni je Centrum
techniky a diagnostiky (dale jen ,CTD").

b) technologické celky s lokalnim vyznamem tzv. ,malou® sdélovaci techniku,
ktera zahrnuje koncova zafizeni a kabelové sité (metalické a optické) mistniho
charakteru neslouzici prevazné pro ,velkou“ sdélovaci techniku (sité mistniho
charakteru jsou zpravidla sité nepFekracujici obvod jedné Zeleznicni stanice).
Spravcem téchto technologii jsou oblastni reditelstvi (dale jen ,OR").

Rozdé€leni jednotlivych technologickych celki mezi vy3e uvedené spravce stanovuje
pfislusny pokyn generalniho feditele SZ.!

1V dobé schvaleni tohoto predpisu je to Pokyn generalniho feditele ¢.2/2013
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(6)

(7)

(8)

9

(10)

(1)

(2)

(3)

ucinnost od 14. prosince 2025

V tomto predpisu je uvadén termin spravce jednotné a rozumi se tim pfislusny spravce
technologického celku.

. Cinnosti uvedené v tomto predpisu nemusi spravce zajistovat v piném rozsahu, tedy
jen prostfednictvim svych zamé&stnancl. Vykondvanim vybranych cinnosti mize byt
povérena vybrana pravnicka osoba na zakladé smlouvy uzaviené se SZ. K jednani
s tzv. ,tfetimi osobami®, které chtéji vyuZivat nebo vyuZivaji ZTS, musi byt tato
pravnicka osoba povérena plnou moci SZ. V plné moci se vymezi rozsah zastupovani
a doba platnosti pIné moci.

Ustanoveni tohoto predpisu se vztahuji na zaméstnance SZ a zaméstnance cizich pravnich
subjektl (dale jen ,CPS"), které provozuji drazni dopravu na tratich ve spravé SZ.

Ustanoveni tohoto prfedpisu se vztahuji rovnéz na zaméstnance CPS, ktefi pouzivaji
zelezniéni sluzebni telekomunikaéni sit (dale jen ,ZSTS") na zakladé smlouvy o prondjmu
telekomunikacni infrastruktury.

Ustanoveni tohoto predpisu, ktera se vztahuji na centralni dispecerska pracovisté (dale jen
~CDP"“), se vztahuji, mimo hlaseni a odepisovani poruch, ina regionalni dispecerska
pracovisté (dale jen ,RDP") a na pracovisté pohotovostnich vypravcich.

Tento predpis nestanovuje ekonomicka pravidla pro pouzivani telekomunikacnich zafizeni.
PFi pouZivani zpoplatnénych sluZeb vefejnych operadtorl se musi prisné dbat zasad
hospodarnosti. Vyjimkou jsou pfipady, kdy je nutno pro poruchu zZeleznic¢nich telefonnich
okruhl pFedat zpravu, u které hrozi nebezpedi z prodleni.

¢lanek 2
Vseobecné podminky

Zelezni¢ni telekomunikaéni zafizeni umoziiuje dorozuméni dvou nebo vice Ucastnikl
vzadjemné vzdalenych pracovist. Slouzi k poskytovani telefonnich sluzeb, které umozniuji
mezi koncovymi body sité prenos mluvené fedi, jakoz ijinych doprovodnych forem
komunikace. Spojeni umoznuje obousmérnou komunikaci v redlném case.

ZTS je souhrn véech telekomunikacnich zafizeni uréenych k prenosu a spojovani hovord,
vcetné doplikovych sluzeb.

. Telekomunikacni sité tvofi vedeni, prenosové systémy, spojovaci nebo smérovaci
zarizeni a dal$i prostfedky, které umozfuji prenos signall po vedeni, radiem,
optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky pevnych siti s komutaci
okruhl nebo pakett a mobilnich zemskych siti v rozsahu, v jakém jsou pouZivany
pro prenos signald, bez ohledu na druh prenagené informace.

Soucasti telefonniho provozu jsou ¢asové Udaje. Datum a zplsob piechodu na letni &as
a zpét na stredoevropsky Cas stanovi prislusné vladni usneseni. Greenwich Mean Time (dale
jen ,GMT") je greenwichsky hlavni ¢as, ktery je ve stejné casové zéné koordinovany jako
univerzalni svétovy Cas. VSechna technicka zafizeni, ktera zobrazuji casové Udaje, zejména
ta, ktera zaznamenavaji jak hovory, tak Casova data o hovorech (napf. tarifikace), musi
pouzivat a zobrazovat cas, ktery se nebude liSit od c¢asu casového normalu vice
nez 3 sekundy.

. Pro ZTS neni zfizen centralni zdroj ¢asovych tdaji. Casové Udaje je nutné prebirat
z dostupného casového normalu, kterym je radiovy signal ,DCF77" vysilany
z Frankfurtu nad Mohanem. Casové Udaje Sifené satelitnimi zafizenimi, vcetné
zafizeni pro urcovani polohy, rozhlasem a televiznimi stanicemi nesmi zaméstnanci
pfi organizovani a fizeni drdzni dopravy pouzivat. Tito zaméstnanci mohou pouzivat
¢asové Udaje z mobilnich telekomunikaénich siti operator(l plisobicich na Gzemi CR.

. Technologicka zafizeni mohou Casové Udaje ze satelitnich a dalSich zafizeni pouzivat
za podminky, Ze pfi zobrazovani nebo zaznamenavani casovych Gdajt budou spinény
podminky uvedené v CASTI PRVNI odst. (3).
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(5)

(6)

(7)

(8)

(1)

(2)

(3)

(4)

ucinnost od 14. prosince 2025

V ZTS se mohou pouzivat jen schvélend telekomunikaéni zafizeni, kterd spliiuji zékladni
technické pozadavky na Zelezni¢ni sdélovaci zafizeni. Tyto pozadavky stanovuji
technicko-kvalitativni predpisy pro elektricka Zelezni¢ni sdélovaci zafizeni a pfislusné platné
technické normy.

V telefonnim provozu jsou pouzivana digitalni zafizeni s aplikacemi sluzeb. Provoz takovych
zafizeni smi byt zajiStén pouze s platnymi licencemi pro dané zafizeni, programové
vybaveni nebo sluzbu.

ZTS mohou vyuzivat mimo SZ i dal$i uZivatelé, to znamend, ze CPS mohou vyuZivat ¢ast
telekomunikacni infrastruktury Zeleznice a jeji sluzby, v rozsahu daném uzavienou
smlouvou o pronajmu telekomunikacni infrastruktury. Smluvni podminky musi byt
stanoveny v souladu s ustanovenimi tohoto pfedpisu. Soucasti smlouvy musi byt ujednani
o rozsahu znalosti fidicich aktd SZ obsluhujicich zamé&stnancd, ktefi budou pronajatou
infrastrukturu vyuZivat a v pFiloze smlouvy pfipojen vytah ustanoveni predpisQ
a dokumentl SZ, které se dané sluzby tykaji. Dale musi byt uveden odkaz na internetové
stranky, na kterych najemce najde minimalné zakladni podminky uZivani ve formatu
vhodném k tisku.

ZTS navazuje v nékterych piipadech na telekomunikaéni infrastrukturu CPS. Ustanoveni
tohoto pFedpisu se vztahuji ina tu Cast telekomunikacni sité, kterd pfimo navazuje
na telekomunikaéni sit SZ.

CPS, ktery vyuziva infrastrukturu (dopravni cestu) ve spravé Sz, je povinen poskytnout SZ
kontakt na své pracovisté, které je obsazeno zameéstnanci v dobé€, kdy provozuje dopravu
na tratich SZ nebo ma své prostredky (hnaci vozidla, Zelezni¢ni vozy apod.) na ZDC SZ.

. Pracovisté uvedené v kontaktu musi byt obsazeno zaméstnancem, ktery zajisti
pfipadnou komunikaci se zaméstnanci SZ v ¢eském jazyce (provozni jazyk SZ).

¢lanek 3
Pouzivani zelezni¢nich telekomunikacnich zarizeni

Zelezniéni telekomunikaéni zafizeni sméji pouzivat zaméstnanci SZ. Zaméstnanci CPS
v v o v o.r v v v 7 . v s v s
(v€etné dopravcu) smeji pouzivat zeleznicni telekomunikacni zarizeni:

a) jen se souhlasem SZ, a to v ptipadech, kdy to vyZzaduje zajem Zeleznic;
b) v souladu se Smlouvou o provozovéni drézni dopravy na ZDC v majetku statu;

c) v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé o jejich uzivani v pfipadé, ze se
jedna o pronajata zarizeni.

Soudasti telefonniho provozu jsou i tisfiova volani. Cisla tisfiového volani slouzi k ozndmeni
udalosti v pfipadech, kdy je ohrozen zivot, zdravi, majetek nebo verejny poradek.

Zelezni¢ni telekomunikaéni infrastruktura v navaznosti na sité verejnych operatord
umoznuje hlasové sluzby doplnit nadstavbami, jako jsou napfiklad videohovory. Pouzivani
v v o vr Y v 7 Ve

téchto prostredku pro rizeni zelezni¢ni dopravy neni dovoleno.

Sité verejnych operatord umoziuji jednak standardni sluzby a dale dalsi sluzby s pouZitim
verejné dostupnych aplikaci pro prenos hlasu, pfipadné doplnéné prenosem obrazu.
V zelezni¢nim provozu je dovoleno pouzivani pouze standardnich schvélenych hovorovych
sluzeb vefejnych operatorl. PFipustné je prostfednictvim siti vefejnych operatorl vyuZit
sluzby ,zasilani kratkych textovych zprav"“. V tom pripadé musi byt odesilatelem
pozadovano potvrzeni pfijeti zpravy adresatem. Bez pfijeti potvrzeni o pfijeti zpravy
se takova zprava povazuje za neodeslanou.
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Pouzivani datovych aplikaci v siti vefejného internetu jako nadhradu dopravnich telefonnich
okruh@ stanovenych timto predpisem nebo pro jind voléni neni pfipustné.

CASTDRUHA
TELEKOMUNIKACNI SiTE

c¢lanek 4
Zeleznic¢ni telekomunikacni sité

ZTS je tvorena pevnymi a bezdratovymi (mobilnimi) sitémi. Jednd se o nasledujici sité:

1. sité pouzivajici metalicka (zakonny vyraz ,kovova"“), optickd vedeni nebo dalsi
prostiedky s radiovym prenosem signalu jako napf. mikrovinné spoje apod;

2. sité bezdratové, které na sité podle bodu 1. navazuji, a kterymi jsou:
a) réadiova sit GSM-R;
b) analogova tratova radiova sit (dale jen , TRS");
c) sité GSM verejnych operatord;

d) ostatni radiové sité& pro opakovani signali radiovych siti sloZek integrovaného
zachranného systému (dale jen ,IZS") v pasmech 160 MHz a 400 MHz
vysilanych vyzarovacim kabelem v tunelem.

. Pro sité dle pism. a) plati tento pFedpis jen pro komunikaci s ucastniky dalSich
ZTS. Pro komunikaci uvnitf siti dle pism. b) a c) plati samostatne Fidici akty -
TSI, Prohlaseni o draze, predpis SZ T7 Radiovy provoz (dale jen ,SZ T7%),
predpis SZ Z11 Ptedpis pro obsluhu radiovych a telefonnich zafizeni (dale jen
,SZ Z11%) a prisludné Provozni Fady radiovych siti.

ZTS slouzi k:

a) primému Fizeni, provozovani drahy a drazni dopravy v souladu s platnymi fidicimi
akty;

b) zajisténi sluzebniho telefonniho provozu;
c) zajisténi vSeobecného (komercéniho) telefonniho provozu;
d) zajisténi komunikace slozek IZS v tunelech.

¢lanek 5
Druhy zelezni¢nich telekomunikacnich siti

ZTS je souhrn technickych prosthdkﬂ, které umoZiuji vzajemny telefonni styk
zaméstnanc( zajistujicich provoz na ZDC ve spravé SZ. Tyto technické prostfedky tvofi
virtualni sit (dale jen ,VPN").

. Zakladem VPN jsou vlastni technické prostredky zeleznice, tj. vedeni jak metalicka,
tak optickd, pfenosové systémy, telefonni Ustfedny, prostfedky datové sité, sit
GSM-R a dalsi. Na tyto technické prostfedky navazuji pronajaté prostredky, kterymi
jsou okruhy a stanice GSM.

Telefonnim okruhem se rozumi spojeni dvou nebo vice mist mezi sebou bez ohledu na to,
jakymi technickymi prostfedky je okruh realizovan.

Siti se rozumi souhrn technickych prostfedk( pro zajisténi telekomunika&niho provozu
pro dany ucel.
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Vdechny okruhy ZTS jsou v provozni dokumentaci evidovany. Kazdému okruhu je pfifazeno
jednoznacné oznaceni, které definuje druh sité ajeho geografické umisténi. Zplsob
oznacovani okruhl je uréen predpisem SZDC (CSD) T81 Oznacovani okruhd.

Zelezni¢ni telefonni provoz zajistuji tyto sité a okruhy:

a)

b)
c)

d)

mezinarodni telekomunikaéni sit pro spojeni s Zelezni¢nimi spravami jinych statl
a pohranicnich stanic mezi sebou;

ZSTS pro vzajemny sluzebni telefonni styk zaméstnancl véech slozek;

dopravni telekomunikaéni sit pro telefonni styk zaméstnancl zG¢astnénych na Fizeni
a organizovani drazni dopravy;

ostatni telefonni okruhy pro telefonni styk zamé&stnancd:

. v dopravnach;

. SZ s pracovisti energetiky (napfiklad s pracovisti, kterd fidi provoz napajecich
soustav);

. SZ se zaméstnanci CPS.

Dalsi telefonni okruhy se zfizuji podle provoznich potieb.

Mezinarodni telekomunikaéni sit tvofi okruhy:

a)

b)

Pro propojeni Ustfeden ZTS (jak pevné sité, tak i GSM-R) s ustfednami ZTS
sousedniho statu mezi sebou (propojeni piimé). Ustfedny ZTS sousednich statl
mohou umoznit propojeni s Ustfednami ZTS dalsich statl tj. (propojeni nepiimé).
Provoz ,nepfimého" propojeni se fidi akty zelezni¢ni spravy, kterd nepfimé propojeni
poskytuje.

Pohranic¢ni, pro vzajemny telefonni styk pohranic¢nich zelezni¢nich stanic, pfipadné
s dalSimi dopravnami na pohrani¢ni trati. Tyto okruhy (pocet a druh) jsou
specifikovany v mezinarodnich ujednanich.

ZSTS tvofii okruhy:

a)

b)

Hlavni - pro spojeni Ustfeden ZSTS mezi sebou; mezi tyto okruhy patii i okruhy
mezi vybranymi telefonnimi Ustfednami a Ustfednami GSM-R. Jednd se zejména
o digitalni okruhy s pouZitim pfenosovych zafizeni.

Ucastnické - pro spojeni telefonnich tcastnikl s Ustfednou ZSTS; jedna se zpravidla
o okruhy realizované metalickym vedenim; Gcastnické okruhy Ize nahradit
pfipojenim Ucastnika prostrednictvim datové sité s pouzitim IP technologie.

Dopravni telekomunikaéni sit tvofi okruhy:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

tratové;

hlaskové;

pFivolavaci;
vyhybkarské;

mistni;

dispelerské provozni;

elektrodispecerské.

11
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Tyto okruhy mohou byt vybavené zaznamovym zafizenim.

Ostatni telefonni okruhy se zfizuji jen mimoradné, pokud Je]ICh potieba plyne jednoznacné
z jiného predpisu. Prednost se dava pouZiti prostfedkd ZSTS, pfipadné v kombinaci
se sitémi vefejnych operatord v rdmci VPN.

, CAST TRETI , o
PODMINKY PRO POUZiVANI TELEFONNfHO ZARIZEN{

¢lanek 6
Poskytovani informaci o telefonnich sluzbach

Zakladni informace U¢astnikim pro jejich informovanost o poskytovani telekomunikaénich
sluzeb zajistuji véichni zaméstnanci znali této problematiky, zejména zaméstnanci centralni
ohlasovny poruch, zaméstnanci udrzujici zafizeni a Gplnou informovanost zajistuji technicti
zameéstnanci spravce.

Ucastnikdm musi byt poskytnuty Uplné a presné informace o poskytovanych telefonnich
sluzbach, musi jim byt poskytnuty informace o zakladnich dokumentech a v pfipadé
potfeby jim musi byt sdélen odkaz na intranetové stranky, na kterych Gcastnik dokumenty
najde ke stazeni ve vhodném formatu.

¢lanek 7
Kontrola telekomunikaéniho zaFrizeni

Na technicky stav, fadnou obsluhu telefonnich zafizeni a na dodrzovani vSech ustanoveni
tohoto predpisu dohliZeji téz povéreni zaméstnanci spravce. Technicti zaméstnanci spravce
kontroluji v provozu nejen technicky stav zafizeni, ale namatkou i spravnou obsluhu
telefonniho zafizeni. Tito zaméstnanci nesmi svoji cinnosti pfi kontrolach rusit vykon
dopravni sluzby, tj. pozadovat provedeni tkond, které by narusily bezpeénost a plynulost
zelezni¢niho provozuZ.

Kontroly fadné obsluhy a dodrzovani ustanoveni tohoto pfedpisu se organizuji v souladu
s pfislusnym pokynem?3 pro kontrolni ¢innost.

Kontrolu telefonnich zafizeni, jejich stavu a obsluhy jsou opravnéni provadét zaméstnanci
s povérenim generalniho reditelstvi SZ.

Kontrolu telekomunikacnich zafizeni a | jejich pouziti maze provést i zamestnanec CTU ato
za Uclasti povéreného zaméstnance SZ. Kontrola provadéna zameéstnanci CTU se vztahuje
pouze na pripady vymezené zakonem o elektronickych komunikacich.

. Zaméstnancim dozorovych organd (naptiklad CTU) musi byt umoznén vstup
k telekomunikacnim zafizenim v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich.
Po celou dobu takové kontroly musi byt tito zaméstnanci doprovazeni povérenou
osobou spravce.

2y dobé schvaleni tohoto piredpisu se kontrola technického stavu zatizeni provadi v souladu s predpisem SZ T100 Predpis
pro provozovani zabezpecovacich zafizeni.

3V dobé schvaleni tohoto piedpisu je to SZ PO-01/2025-NRP Pokyn naméstka generalniho Feditele pro Fizeni provozu ke
kontrolni ¢innosti.
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clanek 8
Telekomunikacni tajemstvi

Telekomunikaéni tajemstvi je zaji&fovédno souborem opatteni pro zamezeni tnik( informaci
z telekomunikacéniho provozu neopravnénym osobam. Spravce je povinen technicky
a organizaéné zajistit zachovani dUlvérnosti zprdv a s nimi spojenych provoznich
a lokalizaénich Udajli, které se prendseji prostfednictvim siti. Zejména nepfipusti
odposlech, ukladani zprav, jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi spojenych
Udajd osobami jinymi, nez jsou uZivatelé, bez jejich souhlasu. To nebrani technickému
ukladani Gdajd, které jsou nezbytné pro zajiténi prenosu zprdv, aniz by byla dotéena
zasada dUvérnosti.

TelekomunikaCni tajemstvi se vztahuje na pfenos zprav a s nimi spojenych sluZeb
zprostfedkovavanych po ZSTS, siti GSM-R, siti vefejnych operator( véetné mobilnich siti
GSM a ZSTS zahranicnich zelezni¢nich sprav.

Spravce je povinen zajistit technicky a organizacné bezpelnost poskytovanych sluzeb
s ohledem na ochranu osobnich Gdajli fyzickych osob, ochranu provoznich a lokaliza¢nich
Gdajd a ddvérnost komunikaci fyzickych osob pti poskytovani této sluzby. UloZené Udaje
v koncovych zafizenich Ulastnikl nebo uZivateld (bez ohledu na skute¢nost, zda jsou
ulozeny v paméti pristroje nebo v paméti telefonni Ustfedny) jsou soucasti
telekomunikacniho tajemstvi.

Technologie pouzivané v ZTS nesmi umoznit neopravnéné ziskani dat z telekomunikacnich
zafizeni. PFistupy do vSech databazi musi byt chranény pfistupovymi hesly, kterd se musi
v nepravidelnych intervalech ménit, a to v souladu s predpisem SZ ¢j. 509/2025-SZ2-SZT-
NKB Provozni politika prvk{ v plsobnosti systému Fizeni bezpe¢nosti informaci.

Pro eliminovani dopadl opakovanych hlaSeni poplagnych zprav, predavanych na urcité
pracovisté, které neni vybaveno zaznamovym zafizenim, je mozné umoznit Policii Ceské
republiky (dale jen ,,PCR") zapojit na pfedmétny okruh odposlechové zafizeni.

Spravce je povinen na naklady zadatele zfidit a zabezpecit v uréenych bodech sité rozhrani
pro pripojeni koncového telekomunikacniho zafizeni, uréeného k odposlechu a zaznamu
zprav organizacim jednoznacné uvedenym v zakoné o elektronickych komunikacich
a za podminek uvedenych v tomto zakoné. Spravce musi zajistit micenlivost o provedenych
opatfenich a musi zajistit, aby ¢innost nebyla marena napfiklad vypnutim stanice (zafizenf)
Z provozu.

Zvukové zaznamy a dalSi zaznamy o telekomunikacnim provozu na elektronickych nosicich
(zélohovacich jednotkach) musi byt archivovany a zabezpeé&eny proti dodate¢nym zasahlm
nejméné 3 meésice. V pfipadé mimoradné udalosti musi zaznamové zarizeni umoznit
vSechny zaznamy, vztahujici se k takové udalosti:

a) Ponechat uloZzené na vlastnim zaznamovém zafizeni nebo centralnim uloZisti
az do konecného uzavreni udalosti.

b) Vytvofit kopie zdznami. Kopie zdznam{ a souvisejici Udaje vztahujici se
k mimoradné udalosti musi byt bezpecné zapecetény, ulozeny (uskladnény), ale musi
byt pfistupné opravnénym subjektlim, v&etné vnitrostatnich inspekénich organd, pfi
vykonu jejich ¢innosti.

Vstup do uzavienych prostor s telekomunikaéni technikou je dovolen jen zaméstnanctim,
ktefi tam konaji sluzbu, udrzbu, provadéji kontrolu nebo jejichz pracovni Cinnosti souvisi
s danou telekomunikacni technikou nebo dalsi infrastrukturou, ktera je v predmétnych
prostorach umisténa (tzv. spole¢né prostory).

. VSichni uvedeni zaméstnanci musi mit opravnéni ke vstupu uvedeno ve sluzebnich
o s v , s v e ’ . V. e ’ r v
prukazech nebo ve zvlastnich opravnénich, kterymi se pri vstupu na vyzvani prokazi.
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DlleZitd zafizeni, kterd nejsou umisténa v prostordch vybavenych elektronickou
v ’ . . ’ . ’ o . o ’
zabezpecovaci signalizaci nebo evidenci vstupu do objektu, se musi zaplombovat.

. Zaplombovat se musi ivybrand ddlezitd zafizeni nebo jejich ¢asti, kterd jsou
umisténa v prostordch s pfistupem opravnénych zaméstnancl  nékolika
organizacnich jednotek bez ohledu na zabezpeceni vstupu v pfipadé, Zze manipulaci
s nimi mze dojit k ohroZeni jejich &innosti nebo zafizeni s nimi spolupracujicimi.
DlleZitd zafizeni specifikuje spravce.

. V uzavienych technologickych prostorach SZ s telekomunikacni technikou nesmi byt
spolu se zafizenim urCenym pro provoz ZDC zafizeni komercniho charakteru
v majetku CPS, které nezajistuje provoz na ZDC.

Kontrolni slozky SZ maji pravo telekomunikaéni zafizeni kdykoli prekontrolovat a ovéfit
jeho provoz. Zaméstnanclm téchto slozek s prdvem kontroly je nutno umoznit vstup
do prostorl s telekomunikaéni technikou, prohlidku zafizeni v provozu a zaméstnanci
zajistujici udrzbu jim musi zodpov&dét dotazy tykajici se provozu. Kontrolnim organim
musi byt umoZné&na kontrola provoznich zaznamd.

. Zaméstnanci s pravem kontroly musi spravci pred provedenim kontroly sdélit divod,
misto a rozsah kontroly a po jejim provedeni vypracovat zpravu o provedené
kontrole a jejim vysledku.

. Zjisténé zavady musi byt ve zpraveé jednoznacné specifikovany. Se zpravou musi byt
prokazatelné seznameni vSichni zaméstnanci, kterych se pfedmét kontroly tyka.

Jinym osobam mdzZe byt do uzavienych prostor povolen vstup jen:

a) Pokud jsou doprovazeny povérenym zaméstnancem organizacni slozky (dale jen
,0S"), kterd zajistuje Udrzbu zafizeni. PovéFeny zaméstnanec za ¢innost téchto osob
v uzavienych prostorach odpovida. Stejné se postupuje pfi exkurzich, pokud nejsou
pro jednotlivé pfipady vstupu stanoveny podminky pfisnéjsi.

b) S pisemnym souhlasem (povérenim) OS, ktera ma zafizeni ve spravé. V souhlasu
musi byt uvedeno, zda tyto osoby mohou v uzavfenych prostorach pracovat
bez stdlého dozoru. Tento souhlas miZe byt v naléhavych pFipadech udélen
i telefonicky za predpokladu, Ze se jedna o osoby, které jsou s danym prostorem
a technologii seznameny.

Porudeni téchto zdsad, které by mélo za néasledek pfipadné ziskani dilezitych Gdajl
nepovolanymi osobami a mohlo by ohrozit bezpeénost drazni dopravy, musi byt feseno jako
zavazné porusSeni pracovni kazné. Vedouci OS, ktery takovy pfipad Fesi a tyka se tretich
osob, je povinen zajistit podani trestniho oznameni PCR.
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. . .. CASTCTVRTA L ] L
TELEKOMUNIKACNI ZARIZENI PRO ORGANIZOVANI A RiZENI DRAZNI
DOPRAVY

¢lanek 9
Telefonni spojeni na tratich

Zaméstnanci SZ a CPS musi mit na trati moZnost spojeni s vypravéimi sousednich
zelezni¢nich stanic nebo dispecerskymi pracovisti fidicimi drazni dopravu. Spojeni lze
uskuteénit z hldsek, hradel, zavorafskych stanovist, pfipadné =z daldich mist k tomu
urenych a prostfednictvim zafizeni s radiovym prfenosem signalu (nikoliv radiovych siti
a jejich zafizeni zfizenych a provozovanych ve smyslu predpisu SZ T7).

Pro zajisténi telefonniho spojeni na tratich se podle jejich vybaveni nebo pokryti radiovym
signalem pouziva:

a) sit GSM vefejného operatora jako soudast VPN, a to trvale se souhlasem spravce
v, ’ V. v ’ v . v ’ ’ o
zarizeni pri poruse, timto predpisem urcenych, telefonnich okruhu;

b) sit& GSM verejnych operatorl, docasné pti porude jakéhokoliv telefonniho okruhu,
a to jen po dobu urcenou timto predpisem a spravcem zafizeni;

c) ostatni radiové systémy a sité, které mohou trvale nahradit telefonni okruh, a to jen
se souhlasem spravce zafizeni;

d)  tratovy telefonni okruh;
e) hlaskovy telefonni okruh.

¢lanek 10
Radiova zarizeni

Specifikace, zasady a podminky pro pouzivani radiovych zafizeni, kmito¢td a jednotlivych
siti jsou uvedeny v predpisu SZ T7.

Pokyny a podminky pro obsluhu radiovych zafizeni a siti, vCetné postupl v pripadé
mimoradnosti a poruch, jsou uvedeny v predpisu SZ Z11.

c¢lanek 11
Telefonni zapojovace

Telefonni zapojovaé (dale jen ,zapojovad") je zafizeni umoziujici obsluhu né&kolika okruhl
. a o a . LV, v v . 7. 4

se stejnym nebo ruznym druhem provozu z jednoho pracovisté bez moznosti vzajemného
. z Ve ’ o

propojovani vybranych okruhu.

. Technologie zapojovade muZe byt slou¢ena do jednoho celku ozna¢ovaného jako
integrované telekomunikaéni zatizeni (dale jen ,ITZ") s dalim zafizenim a mize
poskytovat i dalsi sluzby (napf. sluzby telefonni Ustfedny). Zarizeni ITZ vSak musi
zajistit jednoznacné oddéleni vsech funkci zapojovace od ostatnich technologickych
funkci.

. Zapojovace se musi pouzit na pracovistich, kde zaméstnanec obsluhuje trvale vice
nez 5 telefonnich okruhl. Podminky uvedené v tomto ¢&lanku se vztahuji
na zapojovace pouZivané vypravcimi, elektrodispecery a dalSimi zaméstnanci, a to
bud’ k pfimému Fizeni drézni dopravy nebo k dalsim souvisejicim Cinnostem na ZDC
ve spravé SZ.

Zapojovad musi umoznit zapojeni a obsluhu vSech bé&zné uzivanych okruhl ZTS
P s v ~ . . Ve v o 7 . s e v ~r s
nebo minimalné umoznit zapojeni téch okruhu, které jsou v daném misté pouzivany.
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Pro zakonéeni jednotlivych telefonnich okruhl jsou uréeny pfisluéné telefonni pFistroje.
Okruhy je mozné do zapojovace zapojit jen v pfipadé, Ze zapojova¢ umozniuje vSechny
funkce, které by umoznily samostatné pristroje, a to jak po strance signalizaci, hovorovych
parametrd, tak i po strdnce zobrazeni informaci a sluzeb, potfebnych k zajisté&ni provozu
(vykonu sluzby) na pracovisti.

Do zapojovate mohou byt zapojeny jen okruhy, které zaméstnanec potiebuje
bezprostifedné k vykonu své &innosti. Pro hovory ostatnich (nap¥. udrzujicich) zaméstnancl
rvmc.’lie byt v dopravni kancelafi nebo jiné pristupné mistnosti samostatny telefonni pfistroj
ZSTS.

Podle technologie prace na pracovistich je mozné zapojovace vybavit nékolika obsluhujicimi
pracovisti (zpravidla tam, kde je vice obsluhujicich zamé&stnanc(@). Telefonni zapojovac
se obsluhuje pomoci tla&itek nebo naptiklad pomoci dotykovych displejii ovladaciho panelu
zapojovace.

Zapojovac musi umoznovat tyto zakladni funkce:

a) umoznit oboustranné volani a hovor (vCetné hlasitého) na zapojenych telefonnich
okruzich;

b) umoznit vizualni i akustickou signalizaci volani na jednotlivych okruzich;

c) znemoznit propojeni uréenych okruhl ukondenych v zapojovadi;

d) umoznit pridrzeni hovort na vybranych okruzich a jejich zp&tné prevzeti;

e) umoznit soucasny hovor jednotlivych obsluhovacich pracovist na rliznych okruzich;
f) dovolit vzajemny spoluposlech jednotlivych pracovist na libovolném okruhu;

g) umoznit pfednostni obsluhu na jednom predem stanoveném obsluhovacim pracovisti
(zpravidla dispecera nebo vypravciho);

h) umoznit konferencéni hovor na pfedem stanovenych okruzich;

) zajistit signalizaci chybné obsluhy a né&kterych dlleZitych poruch;
i) umoznit zapojeni zéznamového zatizeni hovor(;

k) umoznit tzv. piiposlech hovoru p¥i provozni pripravé zaméstnancd.
Zapojova¢ mize zajistovat jeté tyto daldi funkce:

a) umoznit obsluhu mistnich a tratovych radiovych siti;

b) umoznit obsluhu rozhlasového zarizeni;

C) zajistit indikaci funkcénosti a provozu zaznamového zatizeni podle blizsSich specifikaci,

r v . r . ’ Ve (o} AT v . r

platnych smérnic pro dotykové terminaly a navodu k pouziti (nové instalovana
zarizeni jiz musi tuto funkci povinné umoznovat);

d) umoznit obsluhu vzdalenych technologii prostfednictvim pouziti vzdalené plochy.

Na oznaclovacim Stitku u tladitka na ovladacim pracovisti nebo zobrazovacim panelu
zapojovace musi byt uveden zkratkou druh okruhu a jeho nazev. Nelze-li vyznacit
nebo zobrazit vSechny potfebné Udaje a srozumitelné zkratky pfimo na stitku nebo panelu
telefonniho zapojovace, musi byt vyhotoveny vhodné pomlcky, kde se uvedou dopliujici
udaje.

Zapojovac v dalkové ovladanych stanicich musi umoziovat pfi ukonceni dopravni sluzby,
tj. v dobé&, kdy je stanice neobsazena, pfepnuti okruhl dopravni telekomunikaéni sité
na pracovisté, které provoz Fidi. Vlastni obsluhovaci stoly musi byt po dobu, kdy nejsou
obsluhovany, chranény pred znecisténim a poskozenim.
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Funké&nost zapojovacl v dalkové ovlddanych dopravnach musi byt pravidelné pirezku$ovéna
spolu s ovladacim pracovistém zabezpecovaciho zafizeni.

. Ovladaci ¢ast telefonniho zapojovace v trvale neobsazenych dopravnach s dalkovym
ovladanim zabezpecovaciho zafizeni (dale jen ,DOZ") se zfizuje pouze za
piredpokladu jeho pravidelného uzivani (pravidelné predavani dopravny na mistni

Fizeni).
. U zapojovaCe se zfizuje nahradni zapojovac¢, ktery umozZni nouzovy provoz
o AT ’ ’ . v r Iy v v v ’
na dulezitych okruzich dopravni telekomunikacni sité v pripadé poruchy hlavniho
zapojovace.
. Nahradni zapojovac se nezfizuje nebo mlze byt zrugen v pripadé, Ze se jedna o trvale

neobsazenou dopravnu s dalkové ovladanym zabezpecovacim zafizenim. Nahradni
zapojovac se rovné€Zz nezfizuje, je-li k dispozici jiné nahradni spojeni (napf. GSM-R,
ZSTS, mobilni telefon GSM).

. N&hradni zapojova¢ nelze zrusit v Usecich, kde se Fidi sled vlakl v tratovych oddilech
s hradly a hlaskami.

Zapojovace pouzivané pro fizeni drazni dopravy musi mit zabezpecen nepretrzity provoz,
v v r v (o}
vCetné zaznamu vsech hovoru.

. Sitové napajeni zapojovacli, véetné zafizeni pro zadznam hovorl a souvisejicich
technologii nutnych pro jejich provoz, musi byt doplnéno zaloznim zdrojem,
nebo zdroji, s kapacitou zarucujici normalni chod zapojovace minimalné po dobu Sesti
hodin. Z&loZni zdroj mdzZe byt v daném misté centraini a slouZit i pro napajeni dalich
zeleznicnich telekomunikacnich zafizeni.

. V pfipadé mimoradného preruseni dodavky elektrické energie, ohlasi obsluhujici
zameéstnanec preruseni dodavky elektrické energie pfislusSnému elektrodispecinku.
Zaméstnanec elektrodispecinku, kdyz neni garance obnoveni dodavky elektrické
energie do Sesti hodin od jejiho pferuseni ani z jiného zdroje, oznami tuto skutecnost
vCas ohlasovné poruch, ktera zajisti nouzové napajeni telekomunikacniho zafizeni
napriklad prostfednictvim mobilniho zdroje.

Ucastnické telefonni stanice sité verejného operatora nesmé&ji byt do zapojovace zapojeny,
pokud tak vyslovné nestanovi jiny predpis nebo smérnice.

Obsluha zapojova&l musi byt sjednocena. To znamena, Ze zejména zapojovace ovlddané
z dotykovych zobrazovacich jednotek musi mit ovladaci a signalizacni prvky rozmisténé
na ovladacim panelu (napf. dotykové obrazovce), v souladu se zasadami, které vyda
spravce. Souddsti zadsad musi byt i vzory rozmisténi prvkl na ovlddacim panelu véetné
vzord popisd.

. Zapojova¢ mlze umoznit na nékterych zalUsténych okruzich VPN ZTS, mimo okruhd
pro pfimé fizeni drazni dopravy, funkci pfepojeni hovoru. V ramci pracovist s DOZ
musi telefonni zapojova¢ umoznovat funkci predani pracovisté.

Soudasti ZTS jsou také specialni zapojovace na pracovistich hasi¢ského zachranného sboru
(ddle jen ,HZS") SZ. Tyto zapojovace jsou zpravidla soucasti ovladacich stol{, ve kterych
jsou umistény dalsi telekomunikacni prostfedky pro spojeni jak s vlastnimi zdsahovymi
jednotkami, tak i pro spojeni s Utvary a zdsahovymi jednotkami HZS Ceské republiky. Tato
pracovisté se vybavuji individualné. Tyto zapojova¢e mohou umoznit propojeni okruhd.
Provoz pracovisté musi byt monitorovan a vsechny hovory musi byt zaznamenavany.
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clanek 12
Tratové telefonni okruhy

Tratovy telefonni okruh je uréen pro vzajemny telefonni styk zpravidla sousednich dopraven
a mezilehlych tratovych stanovist pro provozovani drédhy a organizovéni drazni dopravy.
Do tratového okruhu se zapojuji sousedni stanice, odbocéky, hlasky, hradla, mista
s kolejovym rozvétvenim (napf. nakladisté nebo odbocleni vlecek, je-li to ucelné),
stanoviété zavorarl, prejezdovd zabezpedovaci zafizeni a na tratich bez zékladniho
radiového spojeni uzamykatelné telefonni objekty u oddilovych navéstidel automatického
hradla, pfipadné i jina dlleZitd mista.

. Telefonni stanovisté tratového telefonniho okruhu se oznacuji pismenem ,T" na bilém
podkladé dle Prilohy Q predpisu SZ Z11.

Tratovy telefonni okruh je tvofeny zpravidla metalickym vedenim, na ktery jsou pfipojeny
telefonni stanice vybavené telefonnimi pfistroji se systémem mistni baterie (dale jen ,,MB"“)
nebo je zapojen do zapojovact.

. V dopravnach, ve kterych je uskutecChovana pravidelnd vyluka dopravni sluzby,
b&hem které je dovolena jizda vlakl, musi byt okruh upraven tak, aby v dobé
zahajeni vyluky dopravni sluzby zaméstnanec jednoduchou manipulaci okruh propojil
podle dokumentace, kterou se vyluka dopravni sluzby zavadi.

Pokud neni pfi telefonnim styku sousednich dopraven nutno komunikovat s mezilehlymi
stanovisti nebo v tratovém UGseku zadnd nejsou, je mozno pro komunikaci sousednich
vypravéich pouZit jako tratovy telefonni okruh pFfimé spojeni sousednich dopraven
stanovenym a schvalenym zplsobem uréenym spravcem zafizeni. Pro realizaci je mozné
pouzit napfiklad IP technologii nebo okruh realizovany prenosovym zafizenim. V takovém
pFipadé a je-li trat vybavena zakladnim radiovym spojenim, je mozZno metalické kabelové
vedeni zrus$it. Pro tratovy telefonni okruh je moZné se souhlasem spravce pouzit i dalsi
technologie s radiovym prenosem signalu, napfiklad radioreléové spoje vietné
mikrovinnych technologii.

. Trvald nahrada tratového okruhu otevienym systémem, mobilnim telefonem
verejného operdtora nebo prenosnou radiostanici bez kédovani a Sifrovani radiové
komunikace, ktery by umoznil vstup dalsimu Ucastniku do okruhu je zakazana.

V pripadech, kdy na trati neni k dispozici metalické vedeni nebo je vazné poskozeno
a nepfedpoklada se jeho obnova, je mozné na zdkladé rozhodnuti spravce tratovy telefonni
okruh realizovat spojenim v siti GSM. Pfi ndhradé na dobu presahujici jeden mésic musi byt
okruh zakonceny nepfenosnymi telefonnimi pristroji s pouzitim GSM bran. Zpravidla jde
o systém v konfiguraci , Point-Point" (bod-bod) nebo ,MultiPoint". V pripadé, ze metalické
spojeni je nahrazeno optickym kabelem, je mozné vyuZit iIP spoje za definovanych
pravidel, parametrd a podminek stanovenych SZT a smérnici pro dotykové terminaly
v jejim platném znéni.

. Pro kazdé takto realizované spojeni musi byt vydano konkrétni opatieni spravce.
Opatreni se vyda na zakladé samostatného souhlasu Fizeni provozu s podminkami
provozu k jeho zfizeni, ve kterém musi byt uvedeno technické reseni a specifikovany
podminky pouzivani pro zpracovani do zakladni dopravni dokumentace.

. Spojeni v sitich GSM se Fidi obecnymi pravidly. Spravce je povinen pred realizaci
spojeni s vyuzitim zafizeni sit& GSM provést analyzu dopadl na Zelezniéni provoz
pri vypadku sité GSM.

V pfipadech poruch nebo poskozeni metalickych vedeni apod. je mozné, na zdakladé
samostatného rozhodnuti spravce, realizovat tratovy telefonni okruh nejdéle po dobu
5 pracovnich dnl (po dobu oprav) spojenim v siti GSM. Spravce je povinen neprodlené své
rozhodnuti oznamit prisluSnému Useku Fizeni provozu OR. V pfipadé, Ze opravu poruchy
neni mozné provest do péti pracovnich dnl, musi spravce s pfislusnym Usekem fizeni
provozu OR dohodnout Fedeni jakym zplsobem bude spojeni déle realizovano.
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Pfi pouziti spojeni v siti GSM jako tratového telefonniho okruhu se na telefonnich pfistrojich
nastavi vyzvanéni tak, aby vyzvanéni prichozich hovorl od opravnéného vypravéiho
nebo stanice zapojené v okruhu bylo odliSeno od ostatnich volani.

. Vem Ucastnikim tratového telefonniho okruhu, realizovaného spojenim v siti GSM,
je zakdzdno pouzit GSM zafizeni k hovorlim, které nesouvisi s vykonem sluzby.
V pripadé, Ze pouzité Ucastnické Cislo je opakované zneuzito tretimi stranami (napf.
pokusy o komercni nebo jina volani), musi spravce zajistit zménu Gcastnického disla.

c¢lanek 13
Hlaskové telefonni okruhy

Hlaskovy telefonni okruh je telefonni okruh urceny pro sluzebni hovory potiebné pfi Fizeni
a zabezpeéeni jizd vlakl v tratovych oddilech s hradly nebo hldskami. Do hlaskového
okruhu smeéji byt zapojovany jen telefonni pfistroje na obou koncich pfislusného
prostorového oddilu, ve kterém je fizen sled vlakd.

Hlaskové telefonni okruhy jsou zpravidla provozovany stejnymi technologiemi jako tratové
telefonni okruhy, tj. metalickym vedenim s MB telefonnimi pFistroji nebo jsou okruhy
zapojeny do telefonnich zapojovacl vypravéich a operatord.

Na hlaskach musi byt telefonni pfistroje upraveny pro rozpojovani mikrofonniho okruhu
pfi postaveni oddilového navéstidla na navést dovolujici jizdu a vybaveny pro moznost
nouzového pouziti hlaskového telefonniho pristroje zaplombovanym tlacitkem v prFipadé,
Ze navestidlo nelze uvést do zakladni polohy. Telefonni pfistroje jsou soulasti
zabezpeclovaciho zafizeni hlasky a plati pro né ustanoveni predpisu SZ Z1 Predpis
pro obsluhu staniénich a tratovych zabezpedovacich zafizeni.

clanek 14
Privolavaci telefonni okruhy

Privolavaci telefonni okruh je okruh uréeny pro telefonni styk vypravciho se strojvedoucim
u vjezdového (popf. cestového) navéstidla v dopravnach, a to na tratich, na kterych neni
k dispozici zakladni radiové spojeni.

Privolavaci okruhy jsou zpravidla provozovany metalickym vedenim s MB telefonnimi
pfistroji nebo jsou okruhy zapojeny do zapojovadi vypravcich. Telefonni pFistroje
u vjezdovych navéstidel se pouzivaji podle ustanoveni predpisu SZ D1 Dopravni a navéstni
predpis.

Do privolavaciho okruhu je zakazano zapojovat jiné telefonni pfistroje nez telefonni pfistroj
vypravciho a telefonni pristroj u vjezdového (popr. cestového) navéstidla.

Na tratich vybavenych zakladnim radiovym spojenim nebo v pfipadé odbocnych trati, kde je
vlak v misté vjezdového navéstidla jiz dostupny na =zakladnim radiovém spojeni,
se privolavaci okruhy nezfizuji a stavajici privolavaci okruhy se rusi, véetné skFini telefond
u navéstidel. Navrh technického feseni zruseni privolavaciho okruhu zajisti prislusny
spravce zafizeni (véetné pripadné Upravy vypichu tratového kabelu).

Pri ruseni pfivolavacich okruhd se ze skfini telefonl u navéstidel odstrani oznaceni (pismeno
»T"), okruh se zrusi a nasledné se telefonni stanovisté demontuje.

¢lanek 15
Vyhybkarské telefonni okruhy

Vyhybkarsky telefonni okruh je okruh uréeny pro telefonni styk vypravcéiho se zaméstnanci
na stanovistich zacastnénych na pfipravé jizdnich cest.

Do vyhybkaiského okruhu smé&ji byt zapojeny jen telefonni pFistroje zaméstnanc(, ktefi
se podileji na zjistovani volnosti vlakové cesty a zamé&stnancl na zavoraiskych stanovistich
v daném obvodu Zeleznicni stanice. Soucasti vyhybkarského okruhu mohou byt i telefony
v kolejisti.
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V mensich Zelezni¢nich stanicich, kde <cinnost jednotlivych vyhybkafFskych stanovist
vzajemné navazuje, se zfizuje pouze jeden vyhybkarsky telefonni okruh mezi vSemi
stanovisti zdcastnénymi na fizeni drézni dopravy.

V Zelezni¢nich stanicich, kde je pracovni plisobnost jednotlivych stanovist oddé&lena, napf.
s ohledem na pocet zausténych trati, se zfizuje i nékolik vyhybkaiskych telefonnich okruhd.
V kazdém pripadé je nutné, aby v jednotlivych vyhybkarskych telefonnich okruzich byla
zapojena jen stanovisté podilejici se na zjistovani volnosti vlakové cesty a pfipravé jizdnich
cest v pFislusném obvodu ZelezniCni stanice. Telefonni stanovisté v kolejisti se oznacuji
pismenem ,T" na bilém podkladé dle predpisu SZ Z11.

V pfipadech poruch nebo poskozeni metalickych vedeni apod. je mozné, na zakladé
samostatného rozhodnuti spravce po dobu oprav, realizovat vyhybkarsky telefonni okruh
nejdéle po dobu 3 pracovnich dni spojenim v siti GSM. Spravce je povinen neprodlené své
rozhodnuti oznamit prislusnému Useku fizeni provozu OR. V pfipadé, Ze opravu poruchy
neni moZné provést do 3 pracovnich dnl, musi spravce s ptisludnym Gsekem fizeni provozu
OR dohodnout tedeni, jakym zptisobem bude spojeni dale realizovéno.

Trvald nahrada vyhybkarského okruhu mobilnim telefonem nebo prenosnou radiostanici
bez koédovani a sifrovani radiové komunikace je zakazana.

clanek 16
Mistni telefonni okruhy

Podle technologie prace mohou byt zfizeny v Zelezni¢ni stanici nezbytné mistni telefonni
okruhy. O druzich, nutnosti zfizeni téchto okvruhfl a jejich usporadani rozhoduje spravce
na zakladé poZadavku useku fizeni provozu OR podle zasad stanovenych v predpisu SZ D1.
Mistni okruhy se ztizuji pouze v pripadé&, nelze-li zajistit komunikaci jinym zplsobem (ZSTS,
radiova sit apod.).

clanek 17
Dispecerské telefonni okruhy

Dispecerské telefonni okruhy jsou okruhy, v nichZz jsou zpravidla telefonni Gcastnické
stanice na trati zapojeny do jednoho spole¢ného vedeni. Jednotlivé telefonni stanice jsou
vybaveny specidlnimi telefonnimi pfistroji. Jsou urceny pro telefonni styk fidiciho pracovisté
(dispecera) s podfizenymi pracovisti pridéleného Useku. Jsou zfizeny pro organizovani
drézni dopravy (dispecerské provozni okruhy pro spojeni provozniho dispecera
s vypravéimi) nebo pro dalsi odvétvi, kde jsou Ccinnosti operativné Fizeny (napf.
elektrodispecerské okruhy pro spojeni elektrodispecera s obsluhou trakénich zafizeni).

Dispecerské okruhy v ramci jednoho dispecerského pracovisté se mohou (pokud je to
technicky mozné) vzajemné spojovat. Dispecerské okruhy se mohou ovladat z nékolika
fidicich stanic téhoz dispeCerského pracovisté za podminky, Ze si zaméstnanci obsluhu
predavaji.

Dispecerské okruhy jsou provozovany v systému centralizované volby. Ridici stanice
umoziiuje volbu jednotlivych Gcastnikd nebo skupin Géastnikl. U&astnické stanice volbu
neumozZiuji a Ucastnik vola zameéstnance obsluhujiciho fidici stanici pfihlasenim (zpravidla
jménem stanice) hlasem. Ucastnik se po vstupu na okruh presvéddi, zda na okruhu
neprobiha jiny hovor. V pfipadé naléhavého hovoru do probihajiciho hovoru vstoupi.

Ruseni Gcastnickych stanic dispeCerského zafizeni, pfipadné celych okruh{ zajistuje spravce
na zakladé pozadavku OR nebo CDP.

Dispecerské telefonni okruhy se nové nezfizuji a jsou nahrazeny, v ramci modernizace
telekomunikacni infrastruktury, sluzbami ZSTS.



SZT1

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(1)

(2)

ucinnost od 14. prosince 2025

c¢lanek 18
Podminky provozu

Okruhy zfizované pro spojeni dvou nebo vice Gcastnikl zudastnénych na shodném
pracovnim Useku (okruhy vyhybkarské, tratové, mistni apod.) jsou zpravidla provozovany
v MB a jsou vybaveny telefonnimi pFistroji tohoto systému nebo zapojeny do zapojovacu.

Stanovisté v dopravnach s kolejovym rozvétvenim a na Siré trati, kde je tfeba zajistit
dovolani zamé&stnancd i v ptipadech, kdy pfi pInéni sluZzebnich Ukoll musi zaméstnanec
opoustét sluzebni mistnost (zavorarska stanovisté s vnéjsi obsluhou zavor, stavédla
a stanovisté s ru¢nim prestavovanim vyhybek a vykolejek, Cisténim vyhybek apod.), musi
byt, je-li to technicky moZné a Ucelné, vybavena venkovnim zvonkem, zapojenym
na pfislusny telefonni okruh. Zasady pro vybaveni stanovist témito zvonky na jednotlivych
tratich stanovi OR a vybaveni stanovisté zajisti spravce. Na stanovistich, kde je nékolik
okruhd vybaveno venkovnimi zvonky, musi spravce zajistit prostfednictvim udrzujiciho
zaméstnance vhodnou Upravou rozlideni zvukl jednotlivych zvonkd.

Na tratich a ve stanicich, kde se zfizuji telefonni pFistroje ve skFifikach (sloupcich), se mize
telefonni pfistroj pfipojovat automaticky na okruh pfi otevieni dvifek skrinky.

Zafizeni siti GSM vefejného operatora jako soucast VPN nebo GSM verejného operatora
mimo VPN jsou z hlediska technickych moZnosti rovnocenna. Tato zafizeni jsou urcena
pro bézny telefonni styk. Zarizeni mimo VPN se pouzivaji jen vyjimecné, kdyz zaméstnanec
k naléhavému hovoru nema jiné zafizeni k dispozici.

S ohledem na bezpecnost pfi provozovani drahy a organizovani drazni dopravy nesméji
tratové, hlaskové, vyhybkarské a pfivoladvaci okruhy byt propojovdny mezi sebou, ani
s jinymi okruhy, kromé& piipadd uvedenych v rozkazech o vyluce dopravni sluzby,
ve vylukovych rozkazech, nebo v podminkach Ccinnosti dalkové ovladané dopravny,
které schvaluje generalni Feditelstvi SZ.

Okruhy dopravni telekomunikacni sité nesmi byt rozpojovany. Provadéni opravnych
a udrzovacich praci, pfi kterych budou provadény zasahy do vedeni slouzicich pro okruhy
dopravni telekomunikacni sité, musi opravnény zaméstnanec postupovat ve smyslu
predpisu SZ T100 Predpis pro provozovani zabezpecovacich zafizeni (dale jen ,SZ T100")
jako pfi pracich na provozovaném zabezpeclovacim zafizeni. Po celou dobu provadénych
praci musi byt zaveden jiny zplsob dorozumivani.

V dopravnach, kde je nékolik tratovych, hlaskovych a vyhybkaFskych okruhl ukonéeno
samostatnymi telefonnimi pfistroji, musi spravce zajistit prostrednictvim udrzujiciho
zaméstnance vhodnou Upravou (rozlideni zvukd) signalizace ,zvonkd“ jednotlivych
pristrojl. Jestlize jsou okruhy zakonéeny v zapojovaci, neni tfeba dal$i opatieni.

Pfi poruse telefonniho spojeni tratového, hldskového, pFivoldvaciho nebo vyhybkarského
okruhu, tj. je-li dorozumivani preruseno, smi byt hlaseni a komunikace pFi Fizeni
a organizovani drazni dopravy docCasné, do odstranéni poruchy, podavana vsemi moznymi
povolenymi  dostupnymi telekomunikacnimi  prostfedky pfednostné pfipojenymi
na zaznamové zarizeni (GSM-R, GSM, ZSTS) a musi byt zaruceno, Ze zUlastnéni
zameéstnanci (zejména vypravdi) spolu hovofi primo bez prostrednika.

¢lanek 19
Telefonni stanovisté

Pro pripad hldSeni poruch se telefonni stanovisté eviduji ndzvy sousednich stanic
a kilometrickou polohou. U skfinék umisténych na reléovych domcich (mimo prejezdy)
a neobsazenych stanovistich se podle potifeby uvede nazev stanovisté s uvedenim jeho
kilometrické polohy (napf. Zaluzi km 78,4).

Telefonni stanovisté na reléovych domcich nebo skfinich prejezdového zabezpecovaciho

zafizeni se eviduji eviden¢nimi Cisly nejblizSiho prejezdu. Telefonni stanovisté pfivolavacich
o . s z . 7 v . 7 . v
okruhu se eviduji nazvem stanice a navéstidla, pro ktere je zrizeno.
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Za vybaveni opravnénych zaméstnancd kli& od venkovnich telefonnich objektd
a seznameni s jejich obsluhou odpovidaji vedouci zaméstnanci pFislusnych OS.

V piipadé zmény typu kli¢h od tratovych telefonnich pristroji musi byt dodano véem 0S SZ
zajistujicim provozuschopnost a také vdem pfisludnym dopravclim, ktefi pravidelng, v dobé
zmény typu kliCe, provozuji drazni dopravu v tomto Useku, po 3 kusech nového typu klice
jako zakladni vybaveni, a to nejpozdéji pfi uvedeni do provozu (pokud se nejedna o typ
klice, ktery jim byl jiz pfedan). Vedouci zaméstnanci pfislusnych OS SZ a dopravci si zajisti
vyrobu potiebného poctu kli¢h a vedou evidenci zamé&stnancti, kterym byl kli¢ ptidé&len.

] CAST PATA ) L
PROHLIDKY TELEKOMUNIKACNICH ZARIZENI A HLASENI PORUCH

c¢lanek 20
Hlaseni poruch telekomunikacéniho zafizeni

Poruchou nebo zavadou se rozumi kazda odchylka funkce infrastruktury, technologického
celku nebo zafizeni od normalni funkce. Odstranénim poruchy se rozumi ¢innosti vedouci
k bezporuchovému stavu, umoziujicimu normalni funkci zafizeni.

. Zavadou je odchylka od spravné funkce zafizeni, ktera nema zasadni vliv na
pouzitelnost zafizeni a Ize ji odstranit obsluznym Ukonem. Za poruchu nebo zavadu
zafizeni se nepovazuje té? odchylka od spravné funkce zafizeni, zplsobena
nespravnou obsluhou, pokud ji Ize napravit, napf. opakovanou spravnou obsluhou
nebo restartovanim zarizeni. Stejna zavada, opakujici se béhem jedné smény dvakrat
a vice, se povazuje za poruchu.

Pro ohladovani poruch technologickych celkl s celosifovym vyznamem je v ZSTS zfizena
centralni ohlasovna poruch, ktera slouzi pro ohlasovani poruch telekomunikacniho zafizeni
a pro pripadnou slovni pomoc pfi odstrafovani zavad. Toto pracovisté musi mit zajisténu
nepretrzitou sluzbu. Ohlasovna mdlZe byt spole¢nd i pro daléi telekomunikaéni zafizeni
nebo sluzby.

Zaméstnanec ohlagovny poruch nesmi vazat pievzeti poruchy o sdéleni technickych detaild
zafizeni, které obsluhujicimu zaméstnanci nemusi byt znamy.

Spravce je povinen zajistit vybaveni kazdé obsazené dopravny a vSech dispecerskych
v v v - V. (o} v A r z

pracovist (vCetné elektrodispecCinku a pracovist HZS SZ) Zaznamnikem poruch

na sdélovacim a zabezpecovacim zarizeni (dale jen ,zdznamnik poruch").

. Zaznamnik poruch je spole¢ny pro sdélovaci techniku bez ohledu na skutec¢nost, kdo
tuto techniku spravuje a udrzuje.

. V dopravnach se stavédly a stanovisti je zaveden jeden spoleCny zaznamnik poruch.

Zameéstnanci provadéjici udrzbu zafizeni, pro ktera je zaznamnik poruch zaveden, musi
udrzbu (Cinnost) zapsat do zaznamniku poruch. Do zaznamniku poruch musi provést zapis
o kontrole izaméstnanci kontrolni sloZek, ktefi uvedend zafizeni kontrolovali. Zapisy
se provadi ve smyslu predpisu SZ T100.

Po odstranéni poruchy vyrozumi zaméstnanec, ktery poruchu odstranil ohlasovatele

poruchy nebo obsluhujiciho zaméstnance, ktery je na pracovisti ve sluzbé, Ze porucha je
v v Ve v v . v v s v O v v ’

odstranéna, zarizeni prezkouseno, je plne funkcni a ze se muze pouzivat v plném rozsahu.

Odhldseni poruchy mize provést jen odborn& zplsobily zaméstnanec (technik), ktery
opravu provedl a garantuje jeji odborné provedeni. Porucha musi byt v zaznamniku poruch
po jejim odstranéni neprodlené odepsana.

Pro odepsani poruchy v pfipadech, kdy je zaméstnanec, ktery poruchu odstranil pfitomen
na pracovisti ohlasovatele poruchy, je stanoven tento postup:
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1. zameéstnanec, ktery poruchu odstranil a zafizeni prezkousel, odepiSe poruchu
7 e V. . O . . v v e v Ve
na pravou stranu zaznamniku poruch a pripoji svuj podpis (vCetné svého prijmeni

a pracovniho zafazeni), zapis musi obsahovat datum a Cas provedeni zapisu;

2. pod podpis zaméstnance, ktery poruchu odstranil, se do zaznamniku poruch podepise
ohlasovatel poruchy nebo zaméstnanec, ktery je na pracovisti ve sluzbé (véetné
svého pFijmeni a pracovniho zarazeni);

3. zaméstnanec, ktery poruchu odstranil, ohlasi telefonicky nebo datové na ohlasovnu
poruch provedeni opravy a ukonceni poruchy s uvedenim, Ze zapis u ohlasovatele
poruchy odepsal;

4, zaméstnanec ohlasovny poruch oboustranné zaznamenavanym hovorem zpétné
u ohlasovatele poruchy ovéfri, zda je porucha skutecCné odstranéna a odepsana
v zdznamniku poruch.

Pro odepsani poruchy v pfipadech, kdy zameéstnanec, ktery poruchu odstranil, neni
pritomen u ohlasovatele poruchy, je stanoven tento postup:

. zaméstnanec, ktery poruchu odstranil, zavola na telefonni Cislo ohlasovatele poruchy
(kde je hovor zaznamenavan), oznami ohlasovateli poruchy opravu ohlasené poruchy
a nadiktuje mu text, ktery ohlasovatel poruchy napiSe na pravou stranu zaznamniku
poruch, pficemz text pro kontrolu ohlasovatel precte a pod text pfipoji pFijmeni
a funkci technika véetné datumu a cCasu;

. pro diktovani zpravy (fonogramu) musi byt dodrzen tento dalSi postup:
1. ohlasovatel poruchy pod pfijmeni technika napiSe zkratku ,zr" nebo text
.Z rozkazu® a ptipoji svlj podpis (v&etné& svého pfijmeni a pracovniho
zarazeni);
2. technik si vyzada prijmeni a funkci ohlasovatele poruchy (pokud jej ohlasovatel

poruchy nesdéli sdm) pro nahlaseni na ohlasovnu poruch;

3. zameéstnanec, ktery poruchu odstranil, ohlasi telefonicky nebo datové
na ohlasovnu poruch provedeni opravy, véetné ukonceni poruchy s uvedenim,
ze zapis nadiktoval ohlaSovateli poruchy a uvede jeho pfijmeni a funkci;

4, zaméstnanec ohlasovny poruch oboustranné zaznamenavanym hovorem
zpétné u ohlasovatele poruchy oveéri, zda je porucha skutecné odstranéna,
odepséna v zaznamniku poruch.

Poruchy sdélovaciho zarizeni na pracovistich, kde neni zdznamnik poruch se hlasi jen
na ohlasovnu poruch. Ukoncéeni poruchy ozndmi zaméstnanec ohlasovny poruch
zaznamenavanym hovorem ohlasovateli poruchy a ovéfi, zda je porucha skutecné
odstranéna.

Ohlasovna poruch procesné ukonCuje poruchy po schvaleni provedeni opravy
zameéstnancem spravce (SZT) bez ohledu na to, zda jsou evidovany v zaznamnicich poruch
nebo byly jen nahlaseny ohlasovné poruch. Schvalovani se provadi elektronicky v databazi,
kterou vede ohlasovna poruch.

Poruchy, které se vyskytuji opakované (tfikrat a vice) a jejich vznik neni dan jinou
jednoznacnou pricinou (napf. poskozeni zafizeni treti osobou, povétrnostnimi vlivy apod.)
se musi ukondéit jen prfimym odepsanim poruchy po prezkousSeni zarizeni na misté
zaméstnancem, ktery poruchu odstranil.

Zaznamnik poruch je soucasti prvotni evidence poruch sdélovaciho zafizeni. Spravce

odpovida za to, Ze na uvedenych pracovistich je zdznamnik poruch s dostate¢nou rezervou
z . 7 7 ’ v . o z ’ ’ vr 7

pro zapisy poruch. Vkladani dalsich listu do zaznamniku poruch neni pripustné.

. Zaznamnik poruch se uzavie po odepsani vSech zapsanych poruch a ponecha

se na pracovisti 6 mésicl (nejdéle do konce kalend&iniho roku) a spravce zajisti jeho
s . . v s o
naslednou archivaci se skartacni Ilhutou 5 let.
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Spravci jsou povinni zajistit pohotovost a zveFejnit rozpis pohotovosti svych zaméstnancd.
V pripadé, ze na ohlasenou poruchu neni Zadna reakce do 24 hodin nebo porucha vazné
zasahuje do zelezniCniho provozu, a neni na ni reakce do 1 hodiny, ohlasi ohlaSovatel
poruchy tuto skute¢nost zaméstnanci OR nebo SZT (podle povahy poruchy a typu zafizeni,
které ma prislusna OS ve své spraveé) ktery ma pohotovost. Tento zameéstnanec je povinen
zajistit neprodlené napravu a informovat ohlasovatele o pfijatych opatfenich.

Pro kazdé telekomunikacni zafizeni musi byt stanoveny limitni Casy zarucovanych
parametrd sluZzeb pro odstrafiovani poruch, tzv. zarucované parametry sluzeb (dale jen
~SLAY). Tyto Casy jsou vazany nejen na vlastni technologie s pfifazenim k jednotlivym
sitim, ale i na dlleZitost jejich pouZiti v Zelezni¢nim provozu. Tyto ¢asy nesmi byt pfi
odstranovani poruch prekroceny. Limitni ¢asy SLA stanovuje spravce.

Hovory ohlasovny musi byt zaznamendvany (nahravany). Zaméstnanec ohlasovny musi
kazdou nahldSenou poruchu zaznamenat do evidencniho systému ohlasovny a zajistit
predani ohlasené poruchy procesné prfisludnym zaméstnancdm k zjisténi jeji priciny
a naslednému odstranéni.

V pfipadé zjisténi, ze porucha je neodstranitelnd nebo Zze nelze dodrzet limitni ¢asy SLA
pro odstranéni poruchy, musi byt obsluhujici zaméstnanec, ktery poruchu nahlasil,
informovan o této skutecnosti co nejdfive. Skutecnost, Ze porucha je neodstranitelna,
oznami zaméstnanec ohlasovny spravci, ktery rozhodne o dalsim postupu.

. Ve vsech pripadech, kdy dojde k rozsahlejSimu poskozeni telekomunikacni techniky
nasledkem mimoradnych udalosti, Zivelnych pohrom, poskozeni vandalizmem apod.,
s vlivem na Zelezniéni provoz, musi spravce zajistit neprodlené informovani pracovist
fidicich Zelezni¢ni provoz o tomto stavu. Soudasti informace musi byt prehled
zarizeni, pouzivanych dopravnimi zaméstnanci, kterych se porucha tykd a odhad
doby, kdy bude zajistén nahradni provoz a od kdy bude zajistén normalni provoz
poskozenych zafizeni.

U poruch v mezindrodnim provozu zaji$tuji komunikaci se zahrani¢nimi ohladovnami poruch
nebo s dohledovymi pracovisti zahrani¢nich telekomunikacnich siti zaméstnanci ohlasovny
poruch nebo dohledovych pracovist, a to podle povahy poruchy.

. Nahlasovani poruch ostatni zelezni¢ni infrastruktury, s vazbou na telekomunikacni
provoz, zajistuji zaméstnanci ohlaovny poruch zaméstnancim pfisludnych
organizacnich slozek.

_ CAST SESTA
PREDAVANI ZPRAV
c¢lanek 21
Telefonni zpravy

Zpravou se rozumi jakakoli informace, ktera se predava mezi Gcastniky prostiednictvim
sluzeb telekomunikacnich a elektronickych zafizeni.

Zafizeni Zelezni¢nich telekomunikaci umoznuji predavani zprav mezi zaméstnanci
zeleznice:

a) telefonnimi hovory véetné& hovorl ve formé dopravnich hlaseni a fonogramd;

b) pouzitim elektronické posty;

c) zaslanim kratkych textovych zprav v sitich GSM a GSM-R, pfipadné po pevné
telefonni siti, pokud je tato sluzba dostupna na telefonnim pfistroji i v telefonni
Ustredng;

d) pouzitim intranetu nebo internetu.
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Pouzivani elektronické posty, pouzivani zaslani kratkych textovych zprav v sitich GSM
a GSM-R (pfipadné po pevné telefonni siti), pokud je tato sluzba dostupnd a pouziti
intranetu s jeho schvalenymi aplikacemi k pfenosu zprav neni omezeno.

Sluzebnimi hovory jsou vSechny zpravy vymeénované primo mezi Ucastniky,
které se tykaji sluzebnich zalezitosti.

Zvlastnim typem zprav jsou elektronické depese, které slouzi vyhradne pro fizeni drazni
dopravy. Obsahuji pouze text, pokud neni v jinych predplsech SZ stanoveno jinak. Ddlezité
depese s nebezpedim prodleni se oznacuji ,Pilné" a musi byt odbaveny prednostné.

. PFi provoznich mimoradnostech mizZe byt elektronickd depede doru¢ena nahradnim
zplsobem, napft. telefonicky. Toto doruceni neni definitivni a elektronickd depese
musi byt vZzdy nasledné dorucena elektronickou postou nebo pisemné. PFi odesilani
zpravy prostrednictvim elektronické posty nesmi odesilatel pro svou identifikaci
pouzit adresu (Ucet) jiného Ucastnika.

Dopravni hlaseni jsou zpravy, informace a pokyny, které se tykaji drazni dopravy,
které jsou si zaméstnanci povinni predavat pfi vykonu dopravni sluzby, ze]mena
podle ustanoveni predp|su SZ D1, predp|su SZ D3 Predpis pro ZJednodusene fizeni drazni
dopravy (dle jen ,SZ D3") a predplsy SZ D4 Predpis pro fizeni drazni dopravy na tratich
vybavenych radioblokem (dale jen ,SZ D4").

Fonogram je zaznam telefonni zpravy predavané telefonicky mezi podavatelem
a adresatem (adresaty).

. ~ CAST SEDMA L
ZARIZENI SLUZEBNI TELEFONNI SITE

clanek 22
Telefonni Gstfedny

Telefonni Ustfedna, véetné prislusnych prostfedk( datové sit&, umoZfiuje piimé volani
Gcastnikl ZSTS mezi sebou, véetné poskytovani dostupnych sluzeb bez vyuZiti
zprostredkovatelského pracovisté (dale jen ,ZP"). V ZTS se pouZivaji s vyjimkou krizového
fizeni vyhradné automatické telefonni Ustfedny nebo zafizeni datové sité poskytujici
hlasové sluzby.

U telefonnich Ustfeden musi byt zajiSténa nepretrzitd provozuschopnost. To plati
i pro ndvazné cCasti jako jsou technologie hlasovych schranek, tarifikace apod. V pripadé
poruchy nebo vypadku sitového napdjeni musi telefonni Ustfedna automaticky odeslat
hlaseni na dohledové pracovisté, ze je napajena ze zalozniho zdroje.

. Zalozni zdroj musi zajistit normalni chod celé technologie minimalné po dobu 6 hodin.
Pfi vypadku sitového napajeni del$im, nez 6 hodin se musi zajistit nouzové napajeni
z mobilniho zdroje. Zalohované zdroje pro napajeni telefonni Ustfedny mohou byt
spolecné i pro napajeni dalSich telekomunikacnich zafizeni.

. Pracovisté Zaji§t’yjI'CI' bezpecCnost Zelezni¢niho provozu nebo sluzby v krizovych
situacich (HZS SZ, elektrodispecinky apod.) pouzivajici stanice ZSTS, musi pouzivat
jen okruhy z telekomunikacnich systému, u kterych je po vypadku napajeni zaruéen
automaticky restart systému do 5 minut.

Soucasti sité telefonnich Ustfeden je dohledové pracovisté, ze kterého se sleduje provoz
ustreden, kam telefonni Ustfedny odesilaji chybova hldseni a odkud se Ustredny konfiguruji.
Konfiguraci se rozumi nastavovani vnitfnich parametrl Ustfeden, to znamena, Ze z hlediska
Gcastnikd se jednd o provadéni zmén opravnéni UGcéastnikl, zmén telefonniho ¢&isla
Ucastnika, ¢astecné vypojeni stanice z provozu, jeho aktivaci apod.
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Dohledové pracovisté:
a) musi byt nepretrzité obsazeno zaméstnancem dohledu;
b) mUze slouZit i pro dohled dal$i telekomunikaéni technologie.

V ZSTS je pouzit ¢islovaci plan, kde jsou pro sluzby pouZita negeografickd telefonni &isla
a pro Ucastniky devitimistna geograficka telefonni Cisla. Geografickym Gcastnickym cislem
je Cislo, které je prifazeno ke geografické oblasti, ve které je telefonni stanice umisténa.

Vybrané telefonni Ustfedny umoznuji pfipojeni a provoz zafizeni umoznujici pripojeni
Glastnické stanice prostfednictvim pFenosl po datové siti (provoz IP technologie).
Pro stanice IP technologie obecné plati stejna ustanoveni jako pro stanice pfimo pfipojené
na telefonni Ustfedny. IP technologie pouzité v ZSTS poskytujici funkce telefonnich
Ustieden, musi umoznit prenositelnost Cisel Ucastnickych telefonnich stanic.

Vybrané telefonni Ustfedny (nebo digitalni technologie zajistujici funkce telefonni Gstfedny)
umoziuji a zajistuji spojeni (propojeni) se sitémi vefejnych operatord. Pro propojeni
se musi pouzit technologie a sluzby, které do sité verejnych operatorl predaji informaci
o identifikaci a lokalizaci UCastnika ZSTS pfi jeho volani na negeograficka disla, zejména
pFi tisflovych voldnich. Vybrané telefonni Ustfedny umoZfiuji a zajidtuji propojeni
s telekomunikacnimi sitémi sousednich Zelezni¢nich sprav a narodnich siti systému GSM-R.
V tomto pripadé se lokaliza¢ni Udaje predavat nemusi.

Telefonni Ustfedny ZSTS musi zajistit rlizna opravnéni pro volani G¢astniki. Podle potfeby
hovorového styku mohou mit telefonni Ucastnické stanice tyto druhy opravnéni pro volani:

a) interni - UGcastnici ZSTS mohou volat jen ostatni Jcastniky ZSTS, ptipadné
s omezenim volani jen na skupinu vybranych G&astnikl ZSTS;

b) sitové — Gcastnici ZSTS mohou volat ostatni Uéastniky ZSTS, Gcastniky sité GSM,
ktefi jsou soucasti virtualni sité; ucastnici dale mohou volat Ucastniky siti GSM-R
vcetné vsech géastnikﬂ siti GSM-R, se kterymi je zfizena sluzba propojeni a pevnymi
zahrani¢nimi ZSTS, se kterymi je zfizeno propojeni;

c) narodni — Uéastnici ZSTS mohou volat Uéastniky siti vefejnych operatorl, véetné siti
GSM v ramci EU; toto opravnéni ma omezeni pro audiotextové a podobné sluzby;

d) mezinarodni - Gastnici ZSTS mohou volat zahrani¢ni G¢astniky bez omezeni i mimo
EU; audiotextové a podobné sluzby vyuzivat nemohou;

e) specialni — toto opravnéni se pouziva pro specialni aplikace, které pouzivaji telefonni
sit; tato opravnéni se pouZivaji vyjimeéné a individudiné se definuji s ohledem
na technické moznosti Ustfeden a pozadavky aplikaci a podléhaji schvaleni
spravcem.

Opravnéni dle odst. (7) lIze podle potifeby seskupovat (kombinovat). PFi volani
mezi jednotlivymi sitémi se pouzivaji smérova Cisla uvedena v Pfiloze R pfedpisu SZ Z11.
PFichozi volani na ucastniky ZSTS nejsou omezena.

Jednotlivé druhy opravnéni uUcastnickym telefonnim stanicim se pfidéluji v ramci
technickych moZnosti pfislusné telefonni Ustfedny, podle pozadavku vedouciho OS, ktery

o zfizeni zada nebo telefonnim stanicim, které jsou jiz pouzivany na zakladé rozboru napiné
prace prislusného pracoviste.

Zakladni funkci telefonnich Ustfeden je zajistit spojeni (volani) dvou G&astnikl mezi sebou.
Telefonni Ustfedny (dle technickych moznosti) umoziuji tyto dalsi funkce:
. pfidrzeni a pfevzeti externich hovor( (dFive funkce ,zpétny dotaz");

. opakovani volby posledni volané stanice;
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. zpétné volani posledniho nebo dalsich volajicich;

. pfesmérovani volani a jeho zruseni véetné zpozdéného presmérovani a jeho zruseni;
. pfistup do hlasové posty (hlasovych schranek);

. programovani zkracené volby (modifikaci kontrastu pro display digitélnich telefon();
. prenos a zobrazeni Cisla volajiciho;

. tficlenné konference (funkci sekretarskych zafizeni);

. dalkové zruseni pfesmérovani;

. zfizeni a zruseni aktivace partnerské stanice;

. filtraci volani;

. nastaveni linky jako jednosmérné;

. zamknuti a odemknuti interni linky proti volani do externi sité.

Technologie telefonnich Ustfeden umoziuji fadu sluzeb. Na telefonnich Ustfednach neni
dovoleno povolit ty sluzby, které by umoznily funkce v rozporu stimto predpisem
nebo umoznovaly Ucastniku zménit nastaveni telefonni stanice jiného Ucastnika
nebo aktivovat sluzbu jinému Ucastniku.

Telefonni Ustredny i digitalni IP technologie by mély umoznit Gcastniku chranit stanici
pred jejim zneuzitim pouzitim hesla/identifikatoru (tzv. PIN), pomoci kterého se Ucastnik
autorizuje a stanici pod svym uctem aktivuje. Pokud je heslo pouzito, musi Ustfedna
(zafizeni) umoznit modifikaci hesla ucastnikem.

Telefonni Ustfedna musi zajistit evidenci nepfijatych hovorl, jejich signalizaci a zobrazeni
na digitalnich telefonnich pfistrojich.

Soucasti telefonni Ustfedny musi byt moznost pfipojeni externiho zafizeni pro provoz
hlasovych schranek. O zfizeni hlasové schranky pro Ucastnické stanice musi pozadat
vedouci zaméstnanec Utvaru, ktery stanice uziva.

. Obsluhu schranky, tj. nahrani ohlasSovaci zpravy, poslech zprav a jejich mazani,
provadi Uclastnik sdm. Zaznamenané zpravy mohou byt smazany jen Ucastnikem,
ktery je povinen zpravy pravidelné mazat.

Na jedno ucastnické telefonni vedeni je zasadné zapojen jen jeden telefonni pfistroj. Zcela
vyjimecné Ize pripojit jesté dalsi telefonni pfistroj.

. Ucastnické telefonni vedeni mlze byt pouzito jak pro vlastni telefonni spojenti,
tak i pro dalsi aplikace (zafizeni), které vyuZzivaji hovorové pasmo.

Telefonni Ustfedny musi umoznit pFipojeni zafizeni pro telefonni pfistroje s radiovym
pfenosem hovoru a dat, tzv. ,DECTY" a umoznit na téchto pfistrojich stejné funkce,
jako maji telefonni pfistroje pripojené metalickym vedenim.

Telefonni Ustfedny musi umoZfovat tarifikaci hovord pro véechny hovory do siti verfejnych
operatorl, které jsou vefejnymi operatory zpoplatnény. Pro hovory mezi Géastniky ZSTS

7

se tarifikace nepouziva.
Telefonni Ustfedny maji zajistit selektivni zamezeni odchozich volani pro Gdastniky.

. Selektivnim zamezenim odchozich voldni se rozumi sluzba, kterd Uc&astnikdm
zamezuje odchozi volani na vybrané typy cisel nebo skupiny Cisel se zvlastnim
. v ’ w7 r v . r r o
tarifem. Tato sluzba se musi pouzit na okruzich k verejnym operatorum.
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Telefonni Ustfedny mohou umozfiovat mimo pienos hovoru a signalizaci, spojenych
s provozem Ucastnické stanice, i pfenos dat (systém B+D). Pouziti ucastnického vedeni
soucasné pro telefonni provoz a pro pfenosy dat je mozné jen ve vyjimecnych pfipadech
jako nouzové reSeni, na zakladé souhlasu spravce.

V pripadech zmény technologie telefonni Ustfedny, ktera ma dopad na Ucastniky, musi byt
o0 zménach odislovani a sluzeb Gcastnici, kterych se zména tykda, dostatecné vcas
informovani.

. PFi zméné Cisel nebo sluzeb musi byt vypracovano oznameni, které musi byt doruceno
. . r v r v Ve v z v o . v
minimalné 14 dni pred provedenim zmény vedoucim zameéstnancum OS, jichz se
zména tyka.

. Oznadmeni musi obsahovat:
a)  struény popis a odtvodné&ni zmén;
b) popis obsluhy nové technologie, pokud se liSi od stavajici;

c) seznam vSech Ucastnickych cisel, kterych se zména tyka a v pfipadé zmény
oCislovani u kazdého stavajiciho Ucastnického cisla i Cislo nové;

d) pokud dojde ke zmé&ndm opravnéni stanic, musi byt uveden dlvod zmény
a nové opravnéni kazdé ucastnické stanice;

e) termin, ve kterém se prepojeni uskutecni a doba predpokladaného vypojeni
stanice z provozu.

. Zmény Ucastnickych &isel se musi v predstihu zapracovat do telefonnich seznamd.

Provoz Ucastnickych stanic zapojenych na telefonni Ustfedny je zavisly na kabelovych
pFistupovych sitich a vnitinich rozvodech budov.

. V pfipadé zasahd do kabelové sit&, kdy dochdzi k vypindni G&astnickych stanic
z provozu, které presahne u jednotlivé stanice 3 min, musi byt vypracovano
oznameni o docasném vypnuti stanic z provozu, které musi byt doru¢eno minimalné
14 dni pted provedenim zmé&ny vedoucim zaméstnanciim OS, jejichz u&astnickych
stanic se prepinani tyka.

. Oznameni o docasném vypnuti stanic z provozu musi obsahovat:
v a . o v r r
a) stru¢ny popis a oduvodnéni praci;
b) seznam vsSech Ucastnickych Cisel, kterych se prepinani tyka;

c) termin, ve kterém se prepinani uskutec¢ni a doba predpokladaného vypojeni
stanic z provozu.

. Oznameni o pfepinani se vypracovava a projednava vzdy, kdy ma dojit k preruseni
vedeni pro dilezité stanice, napriklad zakon&ené ve stolech HZS SZ, PCR (pro
poplachovy zabezpecovaci a tisfiovy systém PZTS) apod.

Na zakladé poZadavku zaméstnancl zajistujicich krizové Fizeni, mohou byt nékteré
Ucastnické stanice ve stavu ,krize" vypnuty z provozu. Vypnuti zajisti spravce
prostiednictvim dohledového pracovisté.

clanek 23
Zprostiedkovaci pracovisté

Soucasti ZSTS je zprostfedkovaci pracoviété (dale jen ,ZP"), které je soucasné pracovistém
pro poskytovani informaci o telefonnim provozu. Toto pracovisté musi zajistit nepretrzitou
obsluhu zprostfedkovacich stanic a nepretrzité podavani informaci, tykajicich se telefonniho
provozu.
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Zakladni ¢innost ZP je:

1.

spojovani hovord:

a)

b)

9]
d)

hovory ze siti vefejnych operatorl a mezinarodnich okruhd zaméstnanci ZP
musi spojovat;

hovory z ZSTS do siti vefejnych operatord zaméstnanci ZP nesmi spojovat
s vyjimkou stavu, kdy je automatické spojeni preruseno;

hovory do ZSTS mezinarodnich operatorli zaméstnanci ZP nesmi spojovat;

hovory v rdmci ZSTS pfi volani na ¢&islo 972 111 111 mohou zaméstnanci ZP
spojovat.

Podavani informaci:

a)

b)

o smérovych Cislech (smérova Cdisla jsou Cdisla pro volbu do dalSich
telekomunikadnich siti, tj. siti vefejnych operatort, VPN zfizené v rdmci sité
GSM verejného operatora do siti sousednich Zeleznicnich sprav, mezi sitémi
Zeleznic¢nich sprav apod.);

o Ucastnickych Cislech:

. Gcastnikl ZSTS v ramci celé VPN (vdzanych na pracovni ¢innosti);

. Gcastnikl narodni sit&¢ GSM-R (vybranych (é&astnikl véazanych
na pracovni ¢innosti);

. vybranych pracoviét CPS pouzivajici ZDC ve spravé SZ;

. informaénich  pracovi$t, kterd poddavaji informace souvisejici

s zZelezni¢nim provozem;

. ZP evropskych Zelezni¢nich sprav jak pro volani v ramci mezinarodnich
v v e . AT sy’ v . ’ s o v
zeleznicnich siti, tak i s pouzitim siti verejnych operatoru. Dalsi
. v 7 v n O v . P LAN] 7w Ve e
informace o Cislech Ucastniku v zahranici si zjistuje ucastnik sam.

Pro rychlé a spravné zprostfedkovani poZadovaného spojeni a podavani informaci je nutné,
aby zaméstnanci obsluhujici ZP:

a)

b)

Q)

d)

e)

f)

g)
h)

meéli vSeobecnou znalost organizacni struktury SZ, CPS (vetné dopravcl)
vyuzivajicich ZDC ve spravé SZ;

méli znalost vSech moznosti spojovani, aby zejména pfi kalamitnich stavech uméli
Ucastnikovi poradit, pfipadné ho pfi nespravném postupu usmérnili;

za vSech okolnosti zachovali rozvahu, klidné hovofili, svym osobnim prikladem vedli
’ v 7 7 7 . . ’ ’ o
ucastnika k hovorove kazni, nedali se strhnout k nevhodnym vyrazum;

si byli védomi, Zze Udastnik nezna ve vétsiné pripadl véechny moznosti telefonniho
provozu;

k pfesnému vyjadreni Cislic a nesrozumitelnych nebo neznamych slov na pozadani
Ucastnika pouzivali hlaskovani, které je uvedeno v Priloze N predpisu SZ Z11;

pouZivali terminologii uvedenou v PFiloze O predpisu SZ Z11;

méli dobré znalosti provozniho jazyka a dobrou vyslovnost;

méli znalosti provoznich jazyk{ pouzivanych u sousednich Zelezni¢nich sprav.
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ZP musi byt vybaveno technickymi prostfedky, které zaméstnanciim umozni:

a)
b)
c)
d)

zprostiedkovani nebo prepojovani hovor{;
pfistup do databazi a vytvareni vystupnich sestav;
pouzivat elektronickou postu;

pfistup do veFejné ptistupnych telefonnich seznaml tuzemskych vefejnych operatorl
prostiednictvim internetovych aplikaci.

ZP musi byt vybaveno nésledujicimi pomtckami a dokumenty:

a)
b)

9]

d)

e)
f)

9)

h)

3)
k)

predpisy SZ, které souvisi s provozem pracovists;

o organizaéni struktufe SZ ptipadné idaldich organizaci, pro které pracovisté
vykonava Cinnosti;

0 CPS (véetné dopravcl) pouzivajicich ZDC ve spravé SZ v rozsahu, Ze u kazdého
CPS je k dispozici alespofi jedna kontaktni informace na pracovisté, které je
nepretrzité obsazeno zaméstnanci CPS s Ustni jazykovou kvalifikaci provozniho

jazyka SZ. CPS jsou povinny predavat kontaktni informace vedoucimu ZP, ktery je
zapracuje do ptislusnych dokumentd;

samostatnym telefonnim seznamem pro tisfiova volani, ve kterém budou uvedena
volaci cisla:

o stanic HZS SZ;
. CDP;

. Zelezni¢nich stanic, ze kterych je Fizen zelezni¢ni provoz v dalSich stanicich
pomoci dalkového ovladani;

. elektrodispederskych pracovist.

Tento seznam mUize byt soucasti pokynl pro pfipad nahlageni poplagné zpravy.
telefonnim seznamem Uc&astnikd ZST;

telefonnim seznamem Uc&astnikl narodni sit€ GSM-R CZ s &lenénim podle funkci;

telefonnim seznamem informacnich pracoviét dopravcl poskytujicich informace
o Zelezni¢nim provozu;

telefonnim seznamem evropskych Zelezni¢nich sprav v rozsahu minimalné

telefonnich cCisel ZP a ohlasoven poruch dosazitelnych jak ze ZSTS, tak ze siti
v . r r o

vefejnych operatoru;

seznamem smérovych d&isel pro mezindrodni voldni mezi Ustfednami ZSTS
na pohrani¢nich prechodech;

pokyny pro Cinnost v pfipadé nahlaseni poplasné zpravy;

zdaznamnikem poruch.

Véechny pracovni pomlicky a dokumenty dle odst. (5) musi byt trvale dostupné
v elektronické formé nebo na pocitatovém médiu v aktudlnim stavu. Casto pouzivané
dokumenty a dokumenty predepsané platnymi Fidicimi akty by mély byt na ZP k dispozici
i v tisténé formé.
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Zaméstnanci ZP pfi spojovani hovord postupuji takto:

1. zafizeni ZP fonickou hlaskou ohlasi pfi volani ze siti vefejnych operatorl nazvy
organizaci a spolecnosti, pro které je zfizeno (SZ a Ceské drahy). V pripadé poruchy
fonické hlasky provede hlaseni zaméstnanec ZP. Pfesné znéni hlaseni musi byt
soucasti smérnic pro ¢innost ZP vydanych spravcem;

2. zaméstnanec ZP se pfihlasi pfijmenim;

3. zameéstnanec prevezme pozadavek od volajiciho, volajicimu sdéli Cislo pozadovaného
Ucastnika, prevzeti pozadavku potvrdi slovem ,spojim" a obslouzi zafizeni;

4, jestlize zaméstnanec nemdZe pozadované spojeni zprostfedkovat, je povinen
s . Yo o z s v
oznamit volajicimu duvod odmitnuti pozadavku;

5. spojeni se povazuje za odbavené iv pfipadé, Zze volany Ucastnik hovofi
nebo na prichozi hovor nereaguje;

6. u mezinarodnich okruhd se ohlageni podle bodu 1. neprovadi.
Zaméstnancim ZP musi byt technicky znemoZnéno vstupovat do probihajicich hovord.
Zameéstnanci ZP jsou povinni:

a) pfi predavani sluzby informovat sluzbu pfebirajiciho o vSech mimoradnostech
predeslé smény, 0 vSech trvajicich mimoradnostech souvisejicich
s telekomunikacnim provozem, které se staly v dobé jeho sluzby nebo predchozich
sluzbach a pretrvavaiji;

b) sledovat provoz a napfiklad podle nelmérného poklesu volani ze sité verejnych
r o z e v v r o v . v VIV, O v a
operatoru (v porovnani s béznym prumeérem) jehoz pfriCinou muze byt porucha,
prezkouset =zafizeni dostupnymi prostfedky a neprodlené nahlasit pFipadnou
poruchu;

c) ucinné spolupracovat se spravcem a dal$imi orgény, zejména s PCR pfi zjistovani
zlomysinych a vyhruznych volani, nahlaseni poplasnych zprav (napf. ulozeni
vybusnin) apod.;

d) pri zlomysinych volanich a nahlaseni poplasné zpravy postupovat podle platnych
pokyn(, které jsou sou&asti smérnic pro ZP vydanych nebo schvélenych spravcem;

V pfipadé sporu s ucastnikem, kdy Ucastnik vyzaduje od zaméstnance ZP sdé€leni jeho
prijmeni, je sdm povinen uvést své jméno, prijmeni, funkci a OS. Uclastnik, ktery neni
spokojen s praci ZP, mdZe podat do 10 pracovnich dnl pisemnou stiznost k vedoucimu
zaméstnanci ZP (napf. el. postou). StiZnosti fesi vedouci zaméstnanec ZP a pfipadné
odvolani proti jeho vyjadreni resi spravce. ReSeni sporu s Gdastnikem nesmi zdsadné omezit
¢innost ZP. To znamena, ze zaméstnanec ZP musi hovor zkratit, pfipadné ukoncit a zajistit
zprostitedkovavani dalsich éekajicich hovord.

Veskeré hovory ZP musi byt zaznamenavany. Zaznamy se uchovavaji nejméné po dobu
90 dnl s tim Ze zaznamy hovor{, kde do&lo ke sporu, se musi uchovavat az do uzavreni
pripadu. Stejnd pravidla o styku s Ucastniky plati i pro zaméstnance ohlasovny poruch
a spory resi vedouci zaméstnanec ohlasovny poruch.

ZP je z hlediska pristupu uzavienym prostorem urenym pro telekomunikacni techniku.
Pro vstup do ZP plati zasady uvedené v Cl. 8 pro telekomunikacni tajemstvi.

Soucasti zelezni¢ni infrastruktury jsou i komunikatory které mohou byt zapojeny do ZSTS
(napfiklad u vchodl do budov, ve vytazich apod.). Tato zafizeni nesmi byt nastavovéna
tak, ze volani z nich jsou smérovana na ZP, dohledy nebo ohlasovnu poruch.
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c¢lanek 24
Telefonni pfepojovace

Telefonni prepojovac je zafizeni, které je urceno pro vzajemné propojovani telefonnich
o v . v O 7. v z . v s v ’
okruhu. Funkce prepojovacu poskytuji i néktera telekomunikacni zarizeni.

Pfepojovalem je vybaveno ZP pro prepojovani hovorl ze siti verejnych operatord
nebo z mezinarodnich okruhll ZSTS do ZSTS a celé VPN. Funkce prepojovace mohou byt
soucasti informacniho pracovisté, uréeného pro poskytovani informaci verejnosti
o zelezni¢nim provozu apod., pro prepojeni Ucastnika na pracovisté, pro podani informaci,
které operator pracovisté nema k dispozici.

Funkce prepojovace mdlze byt povolena u zapojovac¢d na pracovistich vypravéich
pro vybrané okruhy.

PouZiti telefonnich prepojovacti mimo povolenych piipadt, nebo prosté propojovani dvou
okruhl neni v ZTS dovoleno. Z&kaz se nevztahuje na krizové Fizeni a pracovisté HZS SZ.

Ucastnikdm neni dovoleno pro propojovani telefonnich okruht vyuZit doplfikovych funkci
telefonnich Ustifeden tam, kde tomu neni mozné technicky zamezit.

Telefonni prepojovace lze pouzit pro krizova fizeni s tim, Ze zfizeni prepojovace a jeho
pouziti musi byt jednoznacné specifikovano v dokumentech, kterym se krizové Fizeni
zavadi.

clanek 25
Konferencni zafizeni a jeho pouzivani

ZSTS je vybavena technologii pro konferenéni spojeni. Technologie pro konferenéni hovory
vétsiho poctu Ucastnikl je soucdsti ZP a tyto konference zprosttedkovavaji zaméstnanci ZP.

. Konferencnim spojenim se rozumi vzajemné propojeni a hovor vice nez dvou
Glastnik(. Konferenéni hovory se uskute¢fiuji na Ustfednach ZSTS doplnénych
konferenénim zafizenim nebo zafizenich zapojovadi dispecerskych pracovist.
Mimo konferencnich spojeni, ktera jsou soucasti hlasové sluzby, ZTS umoznuje
provoz videokonferenci. Videokonferencni spojeni neni urceno pro pfimé Fizeni
zelezni¢niho provozu.

. Polet Gcastnikl konferenéniho spojeni je omezen technickymi parametry zatizeni
nebo pracovisté, které konferencni spojeni sestavuje. V telefonni siti je to zpravidla
osm Ucastnikd (1 + 7).

. Mistnosti (pracovisté), ze kterych jsou vedeny pravidelné konferencni hovory, musi
mit akustické Upravy pro snizeni dozvuku a zejména je nutné v nich omezit hluky
pozadi.

Konferencni spojeni spojovana zaméstnanci ZP se uskutecnuji podle predem projednaného
planu, ktery se zpracovava podle pozadavkl jednotlivych OS. Plan zpracovava vedouci
zamé&stnanec ZP. V piipadé, ze pozadavkim Zadatell nelze vyhovét, rozhoduje o zarazeni
konferencnich spojeni do planu na zakladé projednani pozadavku se Zadateli spravce.

. Plan kazdé konference obsahuje:
a) pfijmeni, funkci a Gtvar svolavatele;

b) Ucastniky konference (Utvar, pfijmeni, funkci a telefonni Cislo, na které je
konference standardné spojovana);

c) termin konference (den, Cas zahajeni a ukonceni).

. V planu musi byt rezervovana v dobé od 08.00 az 16.00 hod. alespori 4 ¢asovéa obdobi
pro mimoradné konference v trvani nejméné 20 minut.
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. Ucastnické stanice, které jsou pravidelné zapojovény do konferencnich spojeni,
pokud to infrastruktura v daném misté dovoluje, maji byt vybaveny digitalnimi
pFistroji umoznujicimi hlasity provoz s moznosti vypnuti mikrofonu.

Pravidelné konference sestavuje zaméstnanec ZP ve stanovenych dobach bez predchoziho
v 7 e Ve v e v r v 7. O Ve et . e .
vyzadani. Pripadné zmeény Ucastniku mu musi svolavatel sdélit nejdéle 15 minut

pred zahajenim konference.

Mimoradné konference objedndva svolavatel elektronickou postou nebo pfimo
u zameéstnance ZP, a to nejpozdé&ji 1 hodinu pred predpoklddanym zahajenim. Takova
konference nema trvat, s ohledem na bézny provoz, déle nez 15 minut a zpravidla
se uskutecni v dobé planované pro mimofradnou konferenci tak, aby nebyl rusen zacatek
pravidelnych konferenci. PFfi objednavani konference oznami svolavatel, se kterymi
Ucastniky chce hovofrit, Zadany Cas, dobu trvani a kdo konferenci povede. Zaméstnanec ZP
oznami svolavateli predpokladany cas realizace a v dohodnutou dobu konferenci uskutecni.

. Jestlize zajem o mimoradné konferencni hovory presahuje moznosti pracovisté, musi
7 w7, .e ’ o v v s . .
svolavatelé pouzit jiny zpusob pro uskutecnéni konference a sestavit si omezenou
konferenci za pouziti funkci, napfiklad telefonni Ustfedny, sami.

Zaméstnanec ZP v zaCatku konference postupné svold pozadované Ucastniky a slovy
~Konference, Cekejte" jim sdéli pozadavek konferencniho hovoru. Potom svolané Ucastniky
spoji se svolavatelem a slovy ,konference, spojim" jim oznami uskutecnéni pozadovaného
konferencniho spojeni. Dalsi Fizeni konference prevezme svolavatel. Zaméstnanec ZP je
povinen alespon v pétiminutovych intervalech kontrolovat kvalitu spojeni. Zjisténé zavady
ihned oznami ohlasovné poruch. O ukonceni konferen¢niho hovoru a pokyn k rozpojeni
konferencniho spojeni da svolavatel konference. Zaméstnanec ZP se presvédci o ukonceni
hovoru a konferencni spojeni rozpoji.

O zménu G¢astnikl zapojenych do konferenéniho spojeni smi b&hem konference pozadat
jen svolavatel. K tomu pouZije Ucastnické telefonni stanice ZSTS. Zaméstnanec ZP
poZadovanou zménu uskutecni podle technickych moznosti konferencniho zafizeni.

Mimo konferencnich spojeni, spojovanych zaméstnanci ZP z jejich pracovisté, lze vyuzit
sluzeb telefonnich Ustfeden a dalsich telekomunikacnich technologii. Takova konferencni
spojeni se uskutecnuji podle potrfeb jednotlivych odvétvi. Doby, kdy se konference
uskutecCnuji, a jejich délka neni omezena. Konferenci si sestavuji, zahajuji a ukoncuji
vedouci konferenci sami. Takto sestavené konference nesmi rusit konference ZP, Gcastnici
planované konference musi svolavatele upozornit na tuto skutecnost a z takto sestavené
konference musi véas vystoupit.

c¢lanek 26
Telefonni informacni pracovisté

Trvale zfizena informacni pracovisté urcena pro informovani verejnosti o Zelezni¢nim
provozu (napfiklad o jizdnich fadech, o mimoradnostech v zeleznicnim provozu - tzv.
,callcentra®) se do sité verejnych operatorl zapojuji zpravidla samostatnymi okruhy a jsou
obsluhovana operatory mimo ZP.

V pfipadé mimoradnosti v Zelezni¢nim provozu je mozné zfidit na pfechodnou dobu docasné
telefonni informacni pracovisté v ramci ZSTS. Zfizeni takového pracovisté musi byt
schvaleno spravcem a nesmi omezit provoz ZSTS.

Prepojovat hovory z informacnich pracoviét do ZSTS je mozné jen v ptipadech, Ze hovor je

operatorem prepojen Ucastnikovi, ktery poda volajicimu doplnujici informace tykajici
se pfedmétu, pro které je informacni pracovisté zfizeno.

Pfepojovat hovory z vefejnych siti prostfednictvim téchto pracovist na G&astniky zajistujici
fizeni zelezni¢niho provozu je zakazano.

33



SZT1

(1)

(2)

(3)

(4)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

34

ucinnost od 14. prosince 2025

clanek 27
Telefonni pristroje

Telefonnim pristrojem se rozumi zafizeni, které je telekomunika¢nim koncovym zafizenim
nebo radiovym zafizenim, pfipadné obojim. Telekomunikaénim koncovym zafizenim
se rozumi vyrobek nebo jeho d@leiité ¢ast umoznujici komunikaci a je urceny k pfipojeni
primo nebo nepfimo k rozhrani ZSTS (telefonni Ustfedné).

Telefonni pristroj mdze byt sloucen s dal$im zafizenim, pouZivajicim ke svému provozu
Ucastnicky telefonni okruh.

Spravce muize rozhodnout o vyfazeni pristrojl, které si zajistili uZivatelé a nespliiuji
podminky technickych pozadavku. V oddvodnénych piipadech a za mimoradnych okolnosti
takovy pFistroj mlZze nechat odpoijit, je-li to nezbytné pro ochranu sit& nebo na zakladé
stiznosti tfetich stran na ruseni jejich zafizeni.

V ZTS je mozné pouzit telefonni pristroj, ktery je radiovym zafizenim. Takovy telefonni
pristroj musi pracovat s kmitocty povolenymi CTU v rdmci generalnich povoleni k vyuzivani
vyhrazenych kmitoctovych pasem.

¢lanek 28
Sekretarska zarizeni

Sekretarské telefonni zafizeni se pouziva ke zprostiedkovani telefonnich hovorl uréenych
vedoucimu zaméstnanci prostiednictvim sekretarského telefonniho pfistroje.

Sekretarska telefonni zafizeni se realizuji digitalnimi telefonnimi pfistroji s vyuzitim sluzeb
telefonni Ustfedny, na kterou jsou pfipojeny. Samostatna sekretarska zarizeni se zfizuji jen
ve zvl&st odlvodnénych pripadech nebo v pfipadech, kdy mistni telefonni Ustfedna funkce
sekretarského zafizeni neumoznuje. Do sekretaifskych zafizeni se zapojuji jen okruhy
telefonnich Ustreden.

] CAST OSMA )
TELEFONNi HOVORY V AUTOMATICKEM TELEFONNIM PROVOZU

€lanek 29
Telefonni hovory v ZSTS

V ZSTS se pouzivaji vyhradné automatické telefonni Ustiedny, doplnéné prostiedky datové
sité, které tvofi tzv. ,homogenni® sit. Na telefonnich Ustfednach si volani (spojeni) zajistuji
ucastnici sami.

U telefonni Ustfedny nebo =zafizeni IP technologie uskuteCiuje spojeni s volanym
Gcastnikem volajici ucastnik sam volbou Ucastnického disla.

Telefonni provoz ZSTS zajistuji Ustiedny rlznych typd, které musi spliiovat podminky
interoperability a kompatibility z hlediska pfenosu signalizace a hovord. Telefonni Ustfedny
poskytuiji G¢astnikim mimo zprostfedkovani hovorl jesté dalsi sluzby. Tyto sluzby mohou
byt rizné a G&astnik, ktery je chce vyuZivat, jejich popis ziska od spravce.

clanek 30
Telefonni hovory do siti vefejnych operatori

Organizaéni a finanéni zasady pro uskute¢fiovani, evidenci a Gétovani telefonnich hovord

Iy 7 v _ . ’ ’ o vr g v 7 v . O ’ ’ ’
v sitich verejnych operatoru se Fidi podle vnitfnich predpisu vydanych generalnim
reditelstvim SZ.

Prvotni evidenci jsou ocenéné Udaje z tarifikace, které musi byt pfistupné opravnénym
zaméstnancim jednotlivych OS. Pfistupy do databazi musi byt zabezpec&eny hesly.
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c¢lanek 31
Mezinarodni telefonni hovory

SluZzebni mezindrodni telefonni hovory se uskutedfiuji prostfednictvim ZSTS po ZSTS
druhého statu s vyuzitim sluzby propojeni zfizené mezi jednotlivymi telekomunikacnimi
sitémi. Propojeni mdZe byt pfimé mezi sousednimi Zelezniénimi spravami nebo nepfimé,
tj. propojeni dvou telekomunikacnich siti prostfednictvim sité tfeti. Hovory s vyuzitim
sluzby propojeni se uskuteCriuji od ucastnika pfimou volbou smeérového Cisla nebo Cisel
a ucastnického cisla Ucastnika v zahranic¢ni ZSTS.

Radiova sit GSM-R CZ je propojena s telekomunikaénimi sitémi dalsich Zelezni¢nich sprav.
. ' v v s s v 7 O v r r s ’ 7 . r . I s
Tato propojeni umoznuji ucastnikum prima volani a vést vzajemneé mezinarodni hovory.

c¢lanek 32
Telefonni seznamy

Telefonni seznam je tvoren databazi Gcastnikl a jejich telefonnich &isel v rémci ZSTS
a dalsich telekomunikacnich siti v rdmci VPN Zeleznice. Tyto databaze vcetné prislusného
prohlizece musi umoznit dalkovy pfFistup, tj. byt pFistupné z webovych stranek, dostupnych
jen z intranetu nebo z aplikaci (napF. z elektronické posty). Soucasti této databaze musi
byt i smérova disla pro volbu ze ZSTS do jinych telekomunikacnich siti. Databaze (seznam
Gcastnikd) mize byt soudasti smérnic, podle kterych je zajistovan provoz vybranych siti.

Soucasti telefonniho seznamu (databaze), podle niz se poskytuji informace o telefonnich
¢islech Géastnikd, mohou byt pouze osobni nebo identifikaéni Gdaje Ucastniky.

Vedeni databazi Gc¢astnikl zajistuje spravce infrastruktury na zakladé podkladd, predanych
mu pfi Zadosti o zfizeni telefonni stanice a poZadované sluzby nebo oznamenim zmény
u stavajici stanice. Udaje v databazich (telefonni seznamy, Udaje ve smérnicich, Udaje
v adresarich elektronické posty apod.) musi byt identické.

V pripadé, ze v telekomunikacni siti dochazi ke zméné technologii nebo konfiguraci sité
s dopadem na Gc&astnicka &isla, musi se tato skute¢nost promitnout do telefonnich seznamg.
Minimalné 14 dni pfed zménou Ucastnickych cisel se u dotéenych stanic uvedou i nova
Ucastnicka cisla. Nova uUcastnicka Cisla se uvedou v zavorce za stavajicim Ucastnickym
Cislem. Po 14 dnech od predislovani se neplatna Ucastnicka Cisla ze seznamu odstrani
i se zavorkami u platnych disel.

Oznaceni Ucastnické telefonni stanice v telefonnim seznamu (databazi) urci OS, ktera je
uzivatelem telefonni stanice sama, ato v souladu s pfislusnou funkci a organizacnim
fadem. Spravce databaze je opravnén upravit oznaceni tak, aby vyhledani v seznamu bylo
co nejvice usnadnéno. Zjisti-li Ucastnik, ze jeho Uclastnickd telefonni stanice je v seznamu
uvedena nespravng, oznami to spravci a uvede spravny text oznaceni.

Vedouci zaméstnanci OS jsou povinni zajistit véasné ozndmeni kazdé zmény ndzvu
nebo pouziti Ucastnické telefonni stanice spravci databaze. Vedouci téchto organizaci jsou
povinni s témito zménami seznamit své zaméstnance a zajistit predani zmén organizacim,
kterych se zména dotyka.

Kazda OS si vydava svdj interni telefonni seznam, uréeny pro své zaméstnance. Vybranou
vz o AT v v .7 ’ ’ z z v ’ . . .
cast dulezitych Cisel zverejni OS na svych webovych strankach pristupnych i mimo intranet.

SZ musi shroméazdit a aktualizovat informace o kontaktech na kli¢ové zaméstnance jak SZ,
tak i CPS, na které se Ize obratit v pripadé naruseni sluzby vedouci k provozu za zhorsenych
podminek. Tyto informace musi obsahovat kontaktni Udaje pro pracovm’ i mimo pracovni
dobu. CPS musi poskytnout tyto informace SZ a oznamit rovnéz jakékoli zmény téchto
kontaktnich Gdaji. SZ musi uvédomit véechny CPS o Jakychkoll zménach ve svych udajich.
Takto ziskané informace musi byt k dostupné vSem zaméstnancim zdcastnénym
na zelezni¢nim provozu.
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z

ST DEVATA

¢
CASTNICKYCH TELEFONNICH STANIC

ZRIZOVANI A RUSENI U
c¢lanek 33
Vseobecné podminky

Spravce zajistuje zfizovani, pfipadné zmény a ruseni sluzebnich Glastnickych telefonnich
stanic v ZSTS. U telefonnich stanic vefejného operatora, které vyuzivaji zelezni¢ni
infrastrukturu, spolupracuje pfi jejich zfizovani, provozovani a ruseni.

Telefonni stanici se rozumi soubor technickych, provoznich a organizaénich,prostFedkﬁ
umozniujicich v ndvaznosti na telekomunikacéni sit vyuzivat telefonni sluzbu. Udastnickou
pfipojkou (okruhem) se rozumi, vytvoreni hovorové cesty spojujici Ucastnické zafizeni
s pfipojnym bodem telefonni Ustredny.

Ustanoveni o Ucastnickych telefonnich stanicich plati pro vSechny stanice, véetné bytovych.
Bytovou stanici Ize zfidit jen se souhlasem budouciho Ucastnika.

Soucasti zeleznicni infrastruktury jsou i objekty, které se aktivuji jen v pfipadé zvlastni
potieby a pfi jejich aktivaci je nutné v nich na zakladé Fidicich aktd nebo smluvnich ujednani
zfidit telefonni stanice. Vedouci zaméstnanci organizalnich slozek, které zajistuji provoz
t&chto objektd, jsou povinni v dostate¢ném predstihu predloZit spravci pozadavky na jejich
vybaveni tak, aby bylo mozné v predstihu zajistit pro né potrfebnou infrastrukturu
a udrZovat ji v provozuschopném stavu. Jedna se napfiklad o infrastrukturu v zajmovych
Zeleznicnich stanicich podle predpisu SZ D33 Vojenské prepravy.

) c¢lanek 34 .
Ucastnické telefonni stanice ZSTS

Odlvodnéné Zadosti o ziizeni Ulastnické telefonni stanice ZSTS predkladaji vedouci OS
spravci (nebo organizaci povérené k zajisténi téchto Cinnosti), ktery po posouzeni zadosti
a prosetreni technickych moznosti zajisti zfizeni Ucastnické telefonni stanice.

V zadosti musi byt uvedeno:

. umisténi stanice;

. pozadované opravnéni stanice;

. pozadované funkce stanice s ohledem na telefonni pristroj;
. pozadované oznaceni stanice.

Spravce ma pravo zamitnout zadost o zfizeni stanice z technickych nebo provoznich
o o ’ v v ~ r r e o ’, 7 v o7 .
duvodu. Musi vSak o tom vyrozumeét zadatele a uveést konkrétni duvody odmitnuti zadosti.

Ziizeni stanice zajiStuje spravce na zakladé smlouvy se Zadatelem. Zadatel ma pravo
si zajistit zfizeni potfebného Ucastnického vedeni sam zejména v budovach, kde jsou
rozvody v jeho majetku a zajistit si sdm adekvatni koncové zarizeni.

V mistech, zejména v budovach, kde je k dispozici potifebnad infrastruktura (napf.
strukturovana kabelaz), se ke zfizeni pFipojky pouzije tato infrastruktura. Zmény v umisténi
stanic v rdmci této infrastruktury si mdze uZivatel zajistit sdm. Tuto zmé&nu (nové umisténi
stanice) musi pouze oznamit spravci.

Spravce zajisti zrudeni Ucastnické telefonni stanice (vSech siti), jestlize zanikne divod,
pro ktery byla stanice zfizena. Vedouci zaméstnanec organizacni slozky, ktera telefonni
stanici pouzivala, je povinen zanik stanice ohlasit spravci. Ohlaseni se provede pisemnou
formou nebo elektronickou postou.
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V pfipadé mimoradnych situaci, kdy hrozi zneuziti stanice a je nutné telefonni stanici
docCasné vypnout z provozu nebo zrusit, neprodlené pozada opravnény zaméstnanec
uZivatele ohlasovnu poruch o vypnuti stanice z provozu. Zameéstnanec ohlasovny
po ovéfeni, ze pozadavek vznesl zaméstnanec organizac¢ni slozky, kterd ma stanici
v uzivani, zajisti u dohledového pracovisté vypnuti stanice z provozu v pozadovaném
terminu. U stanic, které nelze vypojit z provozu z dohledového pracovisté, se postupuje
podle dohodnutych postupl pro odstrafiovéni poruch.

i c¢lanek 35
Ucastnické telefonni stanice siti vefFejnych operatort

Ucastnické telefonni stanice vefejného operatora se ztizuji jen vyjimecné v pFipadech, kdy
v daném misté nelze s pfimérenymi naklady zfidit telefonni stanici ZSTS a v daném misté
neni pokryti signalem verejného operatora GSM.

i c¢lanek 36
Ucastnické telefonni stanice siti u cizich pravnich subjekti

CPS, ktefi chté&ji vyuzit Cast telekomunikacni infrastruktury a jeji sluzby pro své ucely,
pozadaji spravce o zfizeni Ulastnické telefonni stanice ZSTS. Spravce, po prosetreni
technickych moznosti a na zakladé kladného vysledku posouzeni opravnénosti zadosti,
uzavfie s Zzadatelem smlouvu o zfizeni a pouzivani telefonni stanice. Na zakladé uzaviené
smlouvy zajisti spravce zfizeni Ucastnické telefonni stanice.

Spravce ma pravo tuto zadost zamitnout. Zamitnuti Zadosti oznami spravce Zadateli a neni
. v . v o s ’
povinen zadateli sdelovat duvody sveho rozhodnuti.

Pfi zfizovani telefonni stanice mimo objekty s infrastrukturou SZ se dohodne misto
napojovaciho bodu. Od napojovaciho bodu si Zadatel zajisti dalSi infrastrukturu, napf.
pronajatym okruhem s predepsanymi parametry sam, pokud zfizeni telefonni stanice neni
v zdjmu SZ.

__ CAST DESATA ]
ZAVERECNA USTANOVEN{

¢lanek 37
Zmocnovaci ustanoveni

Tento predpis nabyva platnosti vydanim v elektronické knihovné dokumentl a pFedpist
(eDAP) a ucinnosti dnem uvedenym na pfedni strané predpisu.

Zmény nebo opravy predpisu T1 schvaluje generélni feditel SZ.

K vydavani vyjimek z pfedpisu T1 je zmocnén jeho gestorsky uatvar®. Z ustanoveni,
kterad vyplyvaji z obecné zévaznych pravnich pfedpisl, neni mozno vyjimky udélovat.

Pro povolovani vyjimek z predpisu T1 a zpracovani zadosti o vyjimky plati v pIném rozsahu
v z ’ v . N z 7 ’ a7 v . O v ’
vztazna ustanoveni predpisu SZ N1 Tvorba a vydavani vnitfnich predpisu a sluzebnich

rukovéti statni organizace Sprava Zeleznic.

Opravnénym k podavani vykladu k ustanovenim predpisu T1 je jeho gestorsky utvar.

4V dobé schvaleni pFedpisu je to Usek provozni Spravy zeleznicni telematiky
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c¢lanek 38
Zrusovaci ustanoveni
Dnem ucinnosti tohoto predpisu T1 se zrusuje:

SZDC T1 Telefonni provoz ve znéni zmény ¢. 1 aopravy . 1, vydany s Gcinnosti
od 9. prosince 2018 pod ¢&j. S14040/2018-SZDC-TUDC;

véechny gestorské vyklady vydané k predpisu SZDC T1 Telefonni provoz v obdobi
od 9. prosince 2018.
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SZT1 G¢innost od 14. prosince 2025

SOUVISEJICI DOKUMENTY

Mezinarodni a narodni pravni predpisy, technické normy, ve znéni pozdéjsich pfedpist

Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zmé&né né&kterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich)

Zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zéakon ¢&. 266/1994 Sb., o drahach

Vyhlaska ¢. 173/1995 Sb., kterou se vydava dopravni fad drah

Vyhldska &. 376/2006 Sb., o zajistovani bezpeénosti provozovani drahy a drazni dopravy a postupech pfi
vzniku mimoradnych udalosti na drahach

Vyhlaska ¢. 177/1995 Sb., kterou se vydava stavebni a technicky rad drah
Vnitini predpisy, v aktualnim znéni
S7 ¢&j. 509/2025-57-S7T-NKB Provozni politika prvk{ v plsobnosti systému fizeni bezpeénosti informaci

SZ Bpl Pokyny provozovatele drahy k zajidténi bezpeénosti a k ochrané zdravi osob pti ¢innostech a pohybu
v jeho prostorach a v prostorach zelezni¢ni drahy provozované statni organizaci Sprava Zeleznic

SZ D1 Dopravni a ndvéstni predpis

SZ D3 Predpis pro zjednodusené fizeni drazni dopravy

SZ D4 Predpis pro tizeni draZni dopravy na tratich vybavenych radioblokem
SZ D5 Predpis pro tvorbu a zpracovani zékladni dopravni dokumentace

SZ D5-1 Provadéci pokyny pro tvorbu a zpracovani stani¢nich radl, obsluhovacich Fadé, provadécich
nafizeni, pripojovych provoznich Fadl, provoznich Fadd vie¢ek

SZ D5-3 Provadéci pokyny pro tvorbu a zpracovani doplfiujicich ustanoveni k predpis@im pro obsluhu
telekomunikaénich zatizeni a provoznich Fad@ radiovych siti

SZ D7/2 Organizovani vylukovych &innosti

SZ D17 Piedpis pro hlaseni a Seteni mimoradnych udalosti

SZDC D33 Vojenské prepravy

SZDC E6 Predpis pro ¢innost elektrodispeéinkd

SZDC Ob1 Vydavani povoleni ke vstupu do mist vefejnosti nepfistupnych Priikaz zaméstnance

SZ PO-01/2025-NRP Pokyn ndméstka generalniho Feditele pro Fizeni provozu ke kontrolni ¢innosti.
SZ N1 Tvorba a vydavani vnitfnich piredpisl a sluZzebnich rukovéti statni organizace Sprava zeleznic
SZ R14 Rad zabezpedeni pozarni ochrany statni organizace Sprava Zeleznic

S7 T7 Radiovy provoz

SZ T100 Ptedpis pro provozovani zabezpedovacich zatizeni

S7ZDC (€SD) T81 Oznadovani okruhd

SZ 71 Predpis pro obsluhu stani¢nich a tratovych zabezpecovacich zafizeni

SZ Z2 Predpis pro obsluhu prejezdovych zabezpedovacich zafizeni a vystraznych zafizeni pro piechod koleji
SZ Z3 Predpis pro obsluhu zabezpecovacich zafizeni ovlddanych z jednotného obsluzného pracovisté
SZ Z11 Predpis pro obsluhu radiovych a telefonnich zafizeni

SZ Zam1 Ptedpis o odborné zpUsobilosti a znalosti osob pti provozovani dréhy a drazni dopravy
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