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ROZSAH ZNALOSTI

Nize uvedend tabulka stanovuje rozsah znalosti tohoto dokumentu pro pracovni zarazeni (funkci) nebo

¢innost, pficemz:

. informativni znalosti se rozumi takova znalost, pfi které pfislusny zaméstnanec ma povédomi o tomto
dokumentu, znd predmét jeho Upravy a pfi nahledu do prisluSného ustanoveni je schopen se podle

takového ustanoveni samostatné Fidit nebo podle néj samostatné konat;

. Uplnou znalosti se rozumi takova znalost, pfi které prislusny zameéstnanec ma povédomi o tomto
dokumentu, znd prfedmét jeho Upravy a bez nahledu do pfislusného ustanoveni je schopen se podle

takového ustanoveni samostatné Fidit nebo podle né&j samostatné konat;

. doslovnou znalosti se rozumi takova znalost, pfi které prislusSny zaméstnanec zna text, ktery je
v prislusném ustanoveni napsdn v uvozovkach kurzivou, presné a je schopen jej bez nahledu

do prislusného ustanoveni samostatné reprodukovat.

Neni-li rozsah znalosti pro pracovni zafazeni (funkci) nebo ¢innost stanoven, stanovi rozsah znalosti, pokud

je tak tfeba ucinit, pFislusny vedouci zaméstnanec.

pracovni ¢innost nebo
zafrazeni (funkce)

znalost ustanoveni

GR - zaméstnanci, ktefi fidi a organizuji
vykon dopravni sluzby, a zaméstnanci
povéreni vykonem kontrolni ¢innosti

aplna: celd smérnice

GR - zaméstnanci povéFeni uzavirdnim
smluv s dopravci, s jinymi zadjemci o sluzby
a dodavateli zarizeni

aplna: celd smérnice

GR - zaméstnanci, ktefi se zabyvaji
pridélovanim kapacity

aplna: ¢ast 1, ¢ast 2 (¢l. 2.1 a 2.2), ¢ast 3 (¢l. 3.1

a 3.2), ¢ast 4-7, priloha D

informativni: ¢ast 2 (¢l. 2.3-2.6), ¢ast 3 (¢l. 3.3-3.5),
¢ast 8, Prilohy A-C

0J Useku fizeni provozu - zpracovatelé ZDD

aplna: ¢ast 1, ¢ast 2 (Cl. 2.5), priloha A
informativni: ¢ast 2 (¢l. 2.1-2.4, 2.6), ¢ast 3-8, Prilohy
B, D

0J Useku fizeni provozu - technologie

aplna: celd smérnice

0J - zaméstnanci povéreni obsluhou
informacniho systému

aplna: celd smérnice

0] - zaméstnanci, ktefi Fidi, organizuji nebo
kontroluji vykon dopravni sluzby

aplna: celd smérnice

dopravci osobni dopravy a Zadatelé bez
platné licence - zaméstnanci povéreni
poskytovanim podklad{ ve véci objednavani
sluzby informovani cestujicich

aplna: celd smérnice

dodavatelé - zaméstnanci povéreni
vytvorenim informacniho systému

aplna: ¢ast 1, ¢ast 2 (Cl. 2.1-2.4), ¢ast 3
(8. 3.1-3.4), &ast 4-8, Prilohy A-D

informativni: ¢ast 2 (¢l. 2.5 a 2.6) a ¢ast 3 (Cl. 3.5)
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ZKRATKY A ZNACKY

Nize uvedeny seznam obsahuje zkratky a znacky pouZité v tomto dokumentu. V seznamu se neuvadeéji
legislativni zkratky, zkratky a znacky obecné znamé, zavedené pravnimi predpisy, uvedené v obrazcich,
prikladech nebo tabulkach.

ETCS............ Evropsky vlakovy zabezpecovac

GR.ovvvveiine, Generalni Feditelstvi Spravy Zeleznic, statni organizace

IDS....ceevves integrovany dopravni systém

IS KADR....... provozni aplikace pro Fizeni procesu objednavani, posuzovani, pridélovani kapacity a tras,

aktivaci tras a predavani sménového planu do informaéniho systému operativniho fizeni (ISOR)

IR, jizdni Fad

ND..oovvrirannns nahradni doprava

(o) I organizacni jednotka Spravy zZeleznic
PISC............ Pozadavky na Informacni systémy pro cestujici
RB.oviriienn, radioblok

SZ i Sprava zeleznic, statni organizace

SZDC........... Sprava Zeleznic¢ni dopravni cesty, statni organizace
VZPK ........... vystrazné zafizeni pro prechod koleji
ZDD....oovvvesns zakladni dopravni dokumentace

y4 > SO elezni¢ni doprava

ZDC...ocvuenn elezni¢ni dopravni cesta
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Generalni Feditel schvalil podle CI. 14 odst. 1 a ¢l. 15 odst. 2 Statutu statni organizace Sprava
Zeleznic tuto zménu Smérnice SZ SM100 - Smérnice pro poskytovani informaci cestujicim ve
stanicich a na zastavkach prostfednictvim provozovatele drahy.

1.1
1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

OBECNA USTANOVENI

Uvodni ustanoveni

Ve smyslu platné a G¢inné legislativy musi byt cestujici informovani o jizdach vlak@
a o vSech predpokladanych i pravé vzniklych mimoradnostech v drazni dopraveé.

VSechny informace pro cestujici musi byt provozovatelem drahy poskytovany ve vztahu
ke vdem dopravclim nediskrimina&nim zplsobem.

Smérnice SZ SM100 ,Smérnice pro poskytovani informaci cestujicim ve stanicich
a na zastavkach prostrednictvim provozovatele drahy" (dale jen ,smérnice") stanovuje
zakladni pravidla a metodiku pro informovani cestujicich v Zelezni¢nich stanicich
a na zZelezni¢nich zastavkach (ddale téz ,stanice" a ,zastavka"™) a v dopravnach D3
a dopravnach radiobloku (dale téz ,stanice", pokud neni upfesnéno) na draze celostatni
a na drahach regionalnich provozovanych Spravou Zeleznic, statni organizaci (dale téZ
»SZ"). Pravidla a metodika poskytovani akustickych a vizudlnich informaci v konkrétni
stanici/zastavce musi byt v souladu se smérnici SZ SM118 ,Orientacni a informacni
systém v zeleznicnich stanicich a na zelezni¢nich zastavkach" a s ,Grafickym manualem
jednotného orienta¢niho a informacniho systému Spravy Zeleznic, statni organizace",
které stanovuji pravidla pro vzhled a umistovani prvkt orientaéniho a informaéniho
systému ve verejné pristupném prostoru pro cestujici ve stanicich a na zastavkach.

Tato smérnice neupravuje poskytovani informaci cestujicim provozovatelem drahy mimo
stanice a zastavky, popfipad& poskytovanych jinym zplsobem neZ v této smérnici
uvedenym (napf. internet). Nezabyva se orientacnim systémem ani technickymi
pozadavky na Zelezni¢ni informacni zafizeni (jejich vybér, projektovani, provedeni,
uzivani a udrzbu).

Tato smérnice je zévazna pro uréené zaméstnance SZ. Déle je zévazna pro dopravce,
pro dodavatele informacniho softwaru iinformacnich zafizeni a pro ostatni Zadatele
o informovani cestujicich ve stanicich a na =zastdvkach, ktefi musi byt k jejimu
dodrzovani zavazani smluvné.

Poskytovani informaci (véetné rozsahu) zavisi na existenci a technickych moznostech
vybaveni v konkrétni stanici nebo zastavce.

Informadni systémy pro cestujici jsou provoznimi soucastmi zafizeni sluzeb ,Zelezni¢ni
stanice"™ v souladu s platnou legislativou.

V pfipadé mimoradnych situaci (napf. nouzovy stav, nafizeni vlady, virova epidemie)
mohou byt pro vymezené obdobi stanovena naméstkem generalniho feditele pro Fizeni
provozu odchylnd pravidla pro poskytovani informaci cestujicim ve stanicich
a na zastavkach prostfednictvim provozovatele drahy.

Pokud jsou v textu tohoto predpisu uvedeny odkazy na jiné dokumenty (tj. jiné predpisy,
technické normy, pravni predpisy apod.), rozumi se timto odkaz na prislusny dokument
v platném znéni.
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1.2 Zakladni pojmy

1.2.1 Akustické hlaseni (dale i ,hlaseni") je automatické hlaseni akustického informacniho
systému nebo mluvené slovo obsluhujiciho zaméstnance.

1.2.2 Akusticky informacni systém slouzi k poskytovani akustickych informaci. Zdrojem
sdélovanych informaci je vlastni databaze zafizeni s pripadnou vazbou na informace
o skutecné jizdé vlaku.

1.2.3  Cas odjezdu/pFijezdu viaku
« pravidelny je Cas odjezdu/pfijezdu vlaku uvedeny v jizdnim Fadu;

« aktualni/ocekavany je pravidelny cas odjezdu/pfijezdu vlaku navysSeny
o predpokladanou hodnotu zpozdéni.

1.2.4 Dostatecnym casovym piedstihem pro informovani cestujicich se pro Gcely této
smérnice rozumi ¢as stanoveny na zékladé mistnich pomérl v dané stanici/zastavce
zajistujici po podani informace (vizualni a/nebo akustické) o pfistaveni nebo pfijezdu
vlaku bezpecny a vcasny prichod cestujicich k nejvzdalenéjsi koleji (nastupisti, sektoru).
Je vhodné v jednotlivych dalkové fizenych oblastech nastavit jednotny cas.

1.2.5 Informaéni systém je souhrn prostfedkd pro poskytovani vizudlnich informaci
a akustického hlaseni (dale spolec¢né téz ,informace").

1.2.6 Jizdou vlaku po odklonové trase se pro Ucely této smérnice rozumi jizda vlaku po jiné
trase (trati), nez je zverejnéna v platném jizdnim fadu v osobni dopravé s piepravou
cestujicich (dale jen ,jizdni fad") z dGvodu mimoFadnosti.

1.2.7 Mimoradnosti se pro Ucely této smérnice rozumi jakékoliv naruseni jizdy vlaku podle
vyhla&eného/zveiejnéného jizdniho fadu (&as, trasa, druh dopravy) zplsobené
vylukovou ¢innosti, mimoradnou udalosti, jinou mimoFfadnosti apod.

1.2.8 Mechanicky informacni systém slouzi k poskytovani vizualnich informaci (text,
grafické znazornéni) v redlném case bez pouziti datového &i elektrického prenosu
informaci, je ru¢né obsluhovan zaméstnancem.

1.2.9 Oznacenim linky se pro Ucely této smérnice rozumi oznaceni linky v ramci
integrovaného dopravniho systému (dale jen ,IDS") nebo jiného dopravniho systému
zverejnéné v jizdnim radu.

1.2.10 Sektor je vymezena Cast nastupisté oznacena velkym pismenem pro Ucely orientace
cestujicich.

1.2.11 Vizualni informace je souhrnny pojem pro informaci podanou vizualnim informacnim
systémem nebo vyvéskou.

1.2.12 Vizudlni informacni systém slouZi k poskytovani vizudlnich informaci. Vystupem
je systém proménnych a neproménnych optickych informaci pro cestujici.

1.2.13 Vylukovym jizdnim Fadem se pro Ucely této smérnice rozumi vyvéska s informacemi
o do¢asné Upravé jizdniho Fadu z dlvodu omezeni provozovani drahy. Vylukovy jizdni
fad v obdobi své platnosti nahrazuje vyhlaseny jizdni rad a podle ¢asové a geografické
polohy vlak( se pro toto obdobi upravuje zakladni informovani cestujicich.

1.2.14 Vyvéskou se pro Ucely této smérnice rozumi tisténd informace pro cestujici, kterd mize

byt nahrazena elektronickou formou.

DalSi pojmy zafizeni souvisejici s orientacnim a informacnim systémem jsou uvedeny ve
smérnici SZ SM118, pravidla pfi provozu vefejné pristupnych prostor osobnich nadrazi
jsou obsazena ve smérnici SZ SM084.
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1.3
1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

1.3.10

1.3.11

1.3.12

Spolecné pokyny

Informace poskytované cestujicim se déli na zakladni, operativni, doplfikové,
bezpecnostni a ostatni a jsou poskytovany formou vizualni a akustickou. O vlaku,
pro ktery Zadatel nepozadoval informovani cestujicich, nebudou poskytovany vizualni
ani akustické zakladni, operativni ani doplfikové informace. V pfipadé potfeby se vyhlasi
pouze bezpecnostni hlaseni.

Informace musi byt poskytovany tak, aby nebyly v rozporu s aktudlni situaci
ve stanici / na zastavce, jestlize je technicky mozné tuto situaci ovlivnit nebo (a) zjistit
(napf. neprovadét hlaseni o vlaku, ktery pravé odjel).

Informovani cestujicich pred pfistavenim (pfi pfistaveni) nebo pred pfijezdem vlaku
musi byt provedeno v dostatecném casovém predstihu uvedeném v zakladni dopravni
dokumentaci (dale jen ,ZDD"), aby cestujici mohli bezpecné a vlas dojit k pfislusné
koleji (nastupisti, sektoru). Pfi nedodrzeni dostatecného Casového predstihu musi byt
zohlednéna nezbytnd doba pro prichod cestujicich k pFislusné koleji (nastupisti),
ktera nesmi byt kratSi nez doba prestupni.

Pro informovani cestujicich se prednostné vyuziva vizualni informace (vyvésky, vizualni
informacni systém), akustické hlaseni je v pfipadé nainstalovaného vizualniho
informacniho systému umoznujiciho hlasovy vystup pro nevidomé osoby doplfiujici.
Vizudlni informace mohou z ddvodu kapacity informaéniho systému obsahovat zkratky
obecné znamé (hl.n. apod.) nebo zkracené nazvy zeleznicnich stanic a zastavek, obsah
informace vSak musi byt srozumitelny.

Hldseni musi byt srozumitelné a dobfe slySitelné a nesmi byt preruseno jinymi
informacemi, pokud se nejednd o pfimé odvraceni ohroZzeni bezpecnosti Zeleznicni
dopravy. Dojde-li k preruseni hlaseni, musi byt zajiSténo nové hlaseni.

Rozsah zakladniho hldseni rozdéleny na pIné informovani a redukované informovani (pro
stanice a zastavky uvedené v Popisu zafizeni sluzeb) je uveden v priloze A této
smérnice. Vzory hlaseni vCetné obecnych zasad jsou uvedeny v pfiloze B této smérnice.

Pro nezbytnou identifikaci sméru jizdy vlaku se v akustickém hlaseni uvedou nacestné
stanice podle Prilohy C této smérnice. Uvedené nacestné stanice musi odpovidat
skutecné trase vlaku, seznam je zavazny. Stanice v seznamu neuvedené se pouziji
v pfipadé mimofadnosti, je-li to nutné. Ve vizualnich informacnich systémech se uvedou
nacestné stanice z Pfilohy C této smérnice, které Ize doplnit o dalSi nacestné stanice na
siti SZ (vyznamné dopravni body a turistickd mista) podle technickych moznosti
tabuli/monitorl tak, aby byla uvedena alespori jedna nacestna stanice/zastavka v trase
vlaku, pokud existuje.

Zprava o poruse informacniho systému musi byt neprodlené prenesena na obsluhujici
pracovisté (napf. formou indikace), pfipadné ohlasena pfi zjisténi.

V pfipadé poruchy/zavady informac¢niho systému jsou cestujici informovani dle
technickych moZnosti jinym dostupnym zptsobem (Ustné, vyvéskou apod.).

Poruchy a zavady informacniho systému oznami obsluhujici zaméstnanec
bez zbytec¢ného zdrZeni na pracovisté uvedené v ZDD. Zavada a porucha musi byt
dokumentovana v ,Zaznamniku poruch na sdélovacim a zabezpecovacim zafizeni"
obsluhujicim zaméstnancem, pfipadné zaméstnancem, ktery pro dané pracovisté tento
zaznamnik vede (podle ZDD).

Dojde-li k poruse nebo zavadé vizudlniho nebo akustického informacniho systému,
ale aplikace informacniho zafizeni pracuje spravné, je povinnosti obsluhujiciho
zaméstnance zajistovat pribéznou aktualizaci dat pro zajiténi jejich prenosu do dalich
informaénich systémd.

Povinnost zajistovat pribéznou aktualizaci dat plati i pro zastavky / dopravni body
s redukovanym informovanim.
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1.4
1.4.1

1.4.2

1.4.3
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Uprava dat v informaénim systému

Podklady musi byt dopravcem predany kontaktnim osobdm SZ nejpozdéji 15 dnl
predem. Lhita pro dodani dat miZe byt po vzdjemné domluvé zkracena.

Upravu dat v informacnim systému provadi v pfipadé potfeby obsluhujici zaméstnanec
(operator ZD, vypravdi, systémovy specialista pro technologii apod.), pokud to systém
umoziuje. V opacném piipadé apfi velkém rozsahu zmén poZada opravnény
zaméstnanec SZ prostifednictvim aplikace Pozadavky na Informacni systém pro cestujici
(déle jen ,PISC") dodavatele o Upravu dat nejpozdé&ji 14 dn{ pfedem. PoZadavek zadany
v kratdim terminu nemusi byt dodavatelem z kapacitnich dtivodd zpracovan k zacdatku
platnosti poZadavku nebo nemusi byt zpracovan vibec (u kratkodobych poZadavkd).
Dodavatel informuje o jeho pozdéjsSim zapracovani/nezpracovani bez zbytecnych
odkladd formou komentare / zamitnutim zadosti v aplikaci PISC.

Vizualni informaci o mimoradnosti zadava dodavatel nebo obsluhujici zaméstnanec

s ’ . v s . . ’ o Vo
ke konkrétnimu vlaku. Pokud se rozsah mimoradnosti shoduje u vice vlaku, pouzije
prednostné zadani informace do informacniho fadku.
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2.1
2.1.1

2.1.2

2.2
2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

ZAKLADNI INFORMACE

Obecné pokyny

Sluzba informovani cestujicich je poskytovana jednotnym zplsobem pro vdechny
dopravce formou vizualnich a akustickych informaci na zékladé objednavky (dale viz
¢lanek 7.1).

Ve stanicich / na zastavkach, kde u vlaku dochazi podle jizdniho Fadu ke zméné Ccisla
nebo oznaceni (druhu) viaku nebo ke zméné oznacleni linky, se pfi hlaseni
a na odjezdovych informacnich tabulich uvadi pouze Udaj platny pro odjezd. Je-li
stanice/zastavka vybavena prijezdovou i odjezdovou informacni tabuli, Cdislo
nebo oznaéeni (druh) vlaku nebo ¢&islo linky se uvadi zvlast pro pfijezdovou a zvlast pro
odjezdovou informacni tabuli.

Obsah zakladni informace

Zakladni informace o jizdé vlaku:

a) druh vlaku podle predpisu SZ D1 nebo komer¢ni oznaéeni druhu viaku (napt.
EuroCity - EC), dale jen ,druh viaku";

b) dislo vlaku;

c) oznaceni linky (nepovinna informace na zakladé pozadavku dopravce);

d) oznaceni dopravce;

e) vychozi, nacestné a cilova stanice/zastavka;

f)  pravidelny Cas pfijezdu/odjezdu;

g) misto prijezdu nebo pfistaveni vlaku - Cislo koleje a/nebo nastupisté, oznaceni
sektoru.

Zakladni hla&eni zahrnuje &islo vlaku, které Ize u vlakd zapojenych do IDS nebo jiného
dopravniho systému doplnit oznacenim linky (linka S, U apod.). Pro vlaky, které jedou
jako linka jen v Casti trasy, se uvadi Cislo linky jen v té Casti trasy, které se tato
informace tyka.

Dopravce je povinen pfi objednavani sluzby informovani cestujicich uvést oznaceni
druhu vlaku podle pfedpisu SZ D1. Pokud chce upfednostnit komercni oznaceni druhu
vlaku, v objednavce jej doplni.

Pokud je v Zeleznicni stanici/zastavce na orientacnich smérovych tabulich uveden mistni
nazev nastupisté (luhacovické, jiCinské apod.), je tento nazev obsahem zakladni
informace o nastupisti v souladu s orientacnim systémem (... pfijede k nastupisti
luhacovickému...; ... odjede od nastupisté ji¢inského...).

U vlakd, u kterych:

a) je dovolen odjezd vlaku s naskokem ihned po vystupu cestujicich (znacka L
v jizdnim Fadu), se jako cas pravidelného odjezdu uvede cas pravidelného
pfijezdu. Od Casu pravidelného prijezdu se zaroven pocitéd pfipadna hodnota
zpozdéni;

b) je dovolen odjezd vlaku s naskokem, nejdfive vsak v Case pravidelného pfijezdu

(znacka A v tabelarnim jizdnim Fadu), se jako Cas pravidelného odjezdu uvede Cas
pravidelného pfijezdu. Hodnota zpozdéni se pocita od ¢asu pravidelného odjezdu;

c) je zastaveni v nacestné stanici pouze pro vystup cestujicich (bez moznosti
nastupu), jsou podany informace jako v cilové stanici/zastavce;

d) je zastaveni v nacestné stanici pouze pro nastup cestujicich (bez moZnosti
vystupu), se informace (akustické i vizudlni) o této nacestné stanici nesdéluji.

Pokud je vyzadovana v mezinarodni prepravé zména cilové stanice vlaku v zahranici
(pFipadné nacestnych stanic v zahranici v rozsahu minimalné PFilohy C této smérnice)
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s pozadavkem na Upravu dat v informacnich systémech, musi byt poZadavek dopravcem
zaslan na prislusna pracovisté SZ bez zbyte¢ného prodleni, jakmile je informace znama.
Pro zapracovani zmény do informacniho systému plati ¢lanek 1.4.

2.3 Vizualni informacni systém

2.3.1 Udaje o pfFijezdu vlaku se uvedou na informaéni tabuli, dovoluje-li to provozni situace
a kapacita zobrazovaciho zafizeni, nejméné 15 minut pfed pravidelnym pfijezdem
a zrusi se nejdrive v dobé pravidelného pfijezdu, u zpozdéného vlaku po jeho skute¢ném
ptijezdu, u vlaku s povolenym odjezdem s naskokem (znacka 1) po jeho skutecném
odjezdu. Udaj o koleji (nastupisti, sektoru), na kterou (ke kterému) vlak pfijede, se
uvede, jakmile je s ohledem na aktualni dopravni situaci znam.

2.3.2 Udaje o odjezdu vlaku se uvedou na informaéni tabuli, dovoluje-li to provozni situace
a kapacita zobrazovaciho zafizeni, nejméné 15 minut prfed pravidelnym odjezdem
a zrusi se neprodlené po jeho skutecném odjezdu, pfipadné po provedeni nutnych
dopravnich tkond. Udaj o koleji (ndstupisti, sektoru), ze které (od kterého) vlak odjede,
respektive na kterou (ke kterému) bude pfistaven k odjezdu, se uvede, jakmile je
s ohledem na aktualni dopravni situaci zndm s dodrzenim dostate¢ného casového
predstihu. Pfi zméné nastupisté/koleje/sektoru je rovnéz nutno zohlednit dostatecny
Casovy predstih.

2.3.3 Vypséni Udajd na svételnych podchodovych a ndstupistnich tabulich je mozné
v predstihu maximalné 30 minut pfed pravidelnym pfijezdem vlaku (u vychoziho viaku
30 minut pfed pravidelnym odjezdem). V pfipadé uzavieni verejné pristupnych prostor
v noénich hodinach je vypsani Gdaji zakazano.

2.4 Akusticky informacni systém, mluvené slovo

2.4.1 Hlaseni probiha ve spisovném Ceském jazyce, nazvy stanic/zastavek se zasadné uvadeéji
v prvnim padu a pfesnym nezkracenym nazvem.

2.4.2 Hlaseni uréené cestujicim zahaji akustické upozornéni - gong. Za sebou jdouci hlaseni
jsou oddélena oddélovacim ténem. S ohledem na zvukovou zatéz je gong i oddélovaci
tén ve variantach den/noc.

2.5 Mechanicky informacni systém

2.5.1 Mechanické informacni systémy se umistuji v odbavovaci hale, na pFistupové cesté
ke kolejim nebo k nastupistim, pfipadné na nastupistich.

2.5.2 Vybaveni stanice/zastavky mechanickym informaénim systémem, zplsob jeho pouZiti
a obsluha je uvedeno v ZDD.

2.5.3 Mechanické informacéni systémy Ize pouzit také v pfipadé poruchy akustického
nebo vizudlniho informacniho systému.

2.5.4 Mechanické informacni systémy mohou byt pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace doplnény akustickymi a taktilnimi prvky (dotykové a hmatové pro orientaci
zrakové postizenych).

2.5.5 Mechanické informacni systémy obsahuji minimalné smér jizdy vlaku.

2.6 Vyvésky

2.6.1 Ve stanicich / na zastavkach v prostoru pristupném verejnosti musi byt viditelné
umistény seznam ,Pfijezdy a odjezdy vlak(“ a vyvésny jizdni fad traté, na které
se stanice/zastdvka nachazi, a navazujicich trati (dovoluji-li to prostorové podminky).
Tam, kde nejsou cestujici odbavovani, postaci viditelné umistit seznam ,Pfijezdy
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a odjezdy vlak{". Pro prehlednost se do porucuje zvolit vhodny format papiru, nejméné
vSak A4. Tyto informace mohou byt nahrazeny elektronickou formou.

2.6.2 Povinné naleZitosti vyvésného jizdniho Fadu a seznamu ,Prijezdy a odjezdy vlak{" jsou
stanoveny Vyhlaskou ¢. 173/1995 Sb., kterou se vydava dopravni fad drah.

2.6.3 Pokud je stanice nebo zastavka bez dopravni obsluznosti, umisti se seznam ,Pfijezdy
a odjezdy vlak{" s textem ,Bez dopravni obsluZnosti®.

13
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3.1
3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.1.13

14

OPERATIVNI INFORMACE

Obecné pokyny

Operativni informace Ize ke konkrétnimu vlaku poskytnout, pouze pokud jsou k tomuto
vlaku objednany zakladni informace.

VSechny dostupné informace o pravé/aktualné nastalych mimoradnostech musi byt
poskytnuté cestujicim tak véas, aby mohli pfipadné pouzit jiny vhodny spoj, a musi se
pribézné opakovat v intervalech 15-30 minut do doby a v dobé skuteéného
odjezdu/pfijezdu vlaku. Vyjimkou jsou informace o zpozdéni, které jsou poskytovany
podle ¢lankd 3.3.2, 3.4.1 a 3.4.2.

Operativni zménu v osobni dopravé s vlivem na informovani cestujicich (napf. zména
cilové stanice vlaku, zména mista zastaveni vlaku, zruseni jizdy vlaku, zavedeni ND
apod.) je dopravce povinen ihned ozndmit datové do systémd SZ. V pfipade
nedostupnosti systému pak telefonicky pfimo pfisluSnému provoznimu dispecerovi SZ.

V pfipadé naruseni provozu na siti SZ informuje dispecersky aparat o této skutecnosti
vyprav¢i, vypravéi DOZ (dalkové ovladani zabezpelovacich zafizeni), tratové dispecery,
pripadné operatory Zelezni¢ni dopravy, ktefi vykonavaji dopravni sluzbu na trasach
vlakl jedoucich pres toto misto, popFipadé ina ndvaznych tratich, aby zajistili
informovani cestujicich.

Hodnota zpozdéni se zaokrouhli vzdy dold na &islo koncici 0 nebo 5. Aktudlni/ocekavany
Cas pfijezdu/odjezdu se upravi vzdy podle zaokrouhlené hodnoty zpoZzdéni. V pripadé
propojeni s provozni aplikaci pro vedeni dopravni dokumentace lze zadavat hodnotu
zpozdéni v provoznich aplikacich informacniho systému pro cestujici na minuty. Tato
hodnota se na koncovém zafizeni informacniho systému pro cestujici (tabule/monitor)
rovnéz zaokrouhli.

Informace o pfestupu na nahradni dopravu (dale jen ,ND"“) se uvadi vzdy (bez ohledu
na to, zda je ND planovana nebo zavedena operativné) ve stanicich / na zastavkach pred
mistem a v misté prestupu, informace o nastupu na ND se uvadi ve stanicich / na
zastavkach v Useku zavedené ND. Cilova stanice/zastavka vlaku se pro planované
zmény upravi podle pozadavku dopravce (v opatfeni dopravce, prostifednictvim
informacniho systému pro pridéleni kapacity drahy, vylukovym jizdnim fadem apod.).

Cestujici jsou informovani dle pozadavku dopravce az o dvou spojich ND v trase vlaku,
ve kterém je zavedena ND, a o sledovani informaci dopravce. U planované ND lze pro
lepsi orientaci doplnit informaci o zverejnéném vylukovém jizdnim radu a informaci
o stanovisti ND podle vzorl (viz pfiloha B této smérnice, ¢ast B.3 - nahradni doprava).

Dalsi informace k planované ND (tfeti a dalsi spoje ND, vydet zastavek/stanovist ND,
oznaleni prostfedkd ND apod.) se v informaénich systémech a mluveném slové
neposkytuji. Tyto informace mohou byt zapracovany ve zvefejnéném vylukovém jizdnim
fadu, ktery se vztahuje k predpokldadanému omezeni provozovani drahy, pripadné
informaci dopravce sdéluje cestujicim jinym vhodnym zptsobem.

Metodika oznaéeni spoji ND ve vylukovém jizdnim Fadu nebo v opatieni dopravce
pro nasledné zapracovani do informacniho systému pro cestujici je uvedena
v priloze D této smérnice.

V ptipadé mimoradnosti, kdy je nutno operativné zavést ND, SZ informuje cestujici
s v . s o z s .

v rozsahu stanoveném touto smernici podle pokynu dopravce. Cilova stanice vliaku se

neupravuje.

U vlaku, ktery mimofadné ukondi jizdu v nacestné stanici, se cilova stanice/zastavka
vlaku neupravuje.

Informace o jizdé po odklonové trase vzdy obsahuje nazvy stanic/zastavek, ve kterych
se vlivem jizdy po odklonové trase bude zastavovat pro nastup a vystup cestujicich
a které se na plvodni trase nebudou obsluhovat.

Pokud je v trase vlaku vice mimoradnosti (dva Useky s ND, ND a odklon apod.), jsou
sdéleny cestujicim v poradi ve sméru jizdy vlaku.
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3.1.14

3.1.15

3.2
3.2.1

3.2.2

3.3
3.3.1

3.3.2

3.3.3

Informace o preruseni, zastaveni nebo omezeni provozu se po celou dobu trvani
pribézné vyhladuji (minimalné v dobé pravidelného odjezdu vlaku) a zarover musi byt
dle technickych moznosti cestujici o tomto informovani vizualné v informacnim Fadku
(vzory viz Pfiloha B ¢l. B.3 - preruseni/zastaveni/omezeni provozu). V pripadé
omezeného provozu se akusticky prednostné poskytuji zakladni a dalSi operativni
informace pouze k jedoucim vlakim. Vizudlni informace jsou poskytovany dle této
smérnice beze zmény.

V trase vlaku(&) mimo ljzeml'véR (mezinarodni preprava) jsou poskytovany operativni
informace o ND a zmé&nach JR vlaku({) v pfihranicnim Gseku, kdy ND a/nebo zména
(odklon apod.) za&ind/koné& na uzemi CR. Cilova stanice vlaku(d) v zahrani&i se
v zakladnim informovani upravi, pokud je informace zndma (dopravcem sdélena), pfi
operativni zméné plati ¢l. 3.1.11. Pokud je vyZadovana Uprava cilové stanice vlaku, ktera
neni zapracovana v informacnim systému pro cestujici, ponechd se ptvodni cilova
stanice vlaku a do informacniho Fadku k danému vilaku (pfipadné do spole¢ného
informacniho fadku) se uvede informace o zméné cilové stanice vlaku:

»Vlak konci jizdu ve stanici Minchen-Moosach.".

Ostatni operativni informace v trase vlaku({) v zahrani¢i SZ neposkytuje.

Obsah operativni informace

Operativni informace o jizdé viaku:

a) zpozdéni vlaku;

b) prestup;

c) zména koleje/nastupisté/sektoru;

d) nahradni doprava; nahradni doprava méstskou hromadnou dopravou;

e) mimoradné ukonceni jizdy vlaku v nacestné stanici/zastévce, vlak nejede;

f) mimoradné zapoceti jizdy vlaku v nacestné stanici/zastdvce (pfipadné jiné
vychozi);

g) ukonceni jizdy vlaku v nacestné stanici/zastavce s prestupem na ND pred stanici,
kde vlak ukondi jizdu;

h) mimoradné prodlouzeni jizdy vlaku;

) prestup do jiné soupravy;

i) mimoradna jizda vlaku po odklonové trase;

k) zména nastupisté na zastavce vicekolejné trati;
)] mimoradné zastaveni/projizdéni;

m)  mimoradné spojeni dvou vlakd;
n) pferuseni/omezeni/zastaveni provozu.

Informace se cestujicim sdéli bez ¢asové prodlevy podle skutecnosti, informace je nutné
sledovat a aktualizovat.

Vizualni informacni systém

Udaje o mimotadnostech se na vizudlnim informaénim zafizeni uvadi podle technickych
moznosti daného zafizeni.

U vlakd vypsanych na informaénich tabulich se uvadi informace o zpozdéni 5 minut
a vice, jakmile je tato skutecnost znama, nejdfive vSak 60 minut pfed jeho pravidelnym
prijezdem/odjezdem. Vyse zpozdéni se upravi v pfipadé, Ze se doba zpozdéni snizi nebo
zvysi o 5 minut a vice.

Udaje o vlaku, ktery byl mimotadné zruen, mohou byt zinformacnich zafizeni
odstranény nejdfive v dobé jeho pravidelného prijezdu/odjezdu. Pokud bylo k vlaku
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nejprve vypsano zpozdéni a poté nasledovalo zruseni jeho dalsi jizdy, mohou byt Udaje
o vlaku odstranény nejdfive 10 minut po uvedeni informace, Ze vlak nejede.

3.3.4 Pokud z d@vodu mimotfadnosti neni dostateéna kapacita vizualniho informaéniho
zarizeni, lze zpozdéné vlaky odmazat a uvadét pouze vlaky s nejblizSim casem
skutecného odjezdu (pfijezdu) podle kapacity zafizeni. Dalsi informace se cestujicim
poskytnou:

. v informacénim (info) Fadku, je-li to mozné (vlaky z dlvodu kapacity neuvedené
a jejich zpozdéni);
. hlasenim stani¢nim rozhlasem;

. pfipadné jinym nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné (vyvésky, tabule,
megafony apod.).

3.3.5 Pokud plénovana ND zahrnuje vice variant spoji v daném Useku pfi pfedpokladaném
omezeni provozovani drahy, je vhodné dle technickych mozZnosti cestujici o tomto
informovat textem v informaénim tadku (nebo jinym vhodnym zplsobem, napft.
vyvéskou).

Priklad:
,Upozornéni pro cestujici. Ve dnech 11. - 24. Gnora 2024 budou z ddvodu vyluky

v Useku Kolin = Nymburk hlavni nadrazi nahrazeny osobni vlaky variantnimi zpGsoby
nahradni dopravy, sledujte informace dopravce."

3.4 Akusticky informacni systém, mluvené slovo

3.4.1 Informace o zpozdéni vlaku se vyhlasi vzdy pFi zpozdéni 10 minut a vice, nejdfive vsak
20 minut pFed jeho:

. pravidelnym odjezdem, je-li jiz hodnota zpozdéni zndma, avzdy v dobé
pravidelného odjezdu ve vychozi/nacestné stanici/zastavce;

«  pravidelnym pfijezdem, je-li jiz hodnota zpozdéni zndma, a vzdy v dobé
pravidelného prijezdu v cilové stanici/zastavce.

VySe zpozdéni se znovu vyhlasi v pfipadé, Ze se doba zpozdéni snizi nebo zvysi
0 10 minut a vice.

3.4.2 V nacestné stanici/zastdvce pfi pobytu vlaku delS$im jak 10 minut se informace
o zpozdéni vlaku pocitd a hlasi jen k Casu odjezdu, o zpozdéni na pfijezdu vlaku se
informuje pouze vizualné, je-li to mozné.

3.4.3 Hlaseni o zpozdéni vlaku musi vzdy obsahovat upozornéni na moznou zménu délky
zpozdéni.

3.4.4 Po pfijezdu zpozdéného vlaku ve vazbé na prestup do jiného vlaku Ize pfi nedostatku
¢asového prostoru pouzit hlaseni ,prestup®.

3.4.5 Po pfijezdu vlaku ve vazbé na prestup do jiného vlaku s odjezdem do 10 minut Ize pouzit
hlaseni ,prestup" nebo ,pfed odjezdem vlaku®, pokud neni zajiSténa informovanost
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cestujicich jinym zplsobem (n&stupiétni nebo podchodové prestupni tabule/monitor
apod.).

3.4.6 Informace o prestupu na ND, nejsou-li odjezdy prostfedkl ND z&vislé na prijezdech
a odjezdech vlakl (kyvadlovd doprava apod.), se sdéluji vizudlné ve spoleéném
informac¢nim Fadku a vyhlasuji se pouze podle potfeby.

3.5 Vyvésky

3.5.1 Ve stanicich/zastavkach v prostoru pfistupném verejnosti musi byt viditelné umistény
informace o predpokladanych mimofadnostech v drazni dopravé, které nejsou uvedeny
Vv jizdnim fadu.

3.5.2 V pfipadé predpokladaného omezeni provozovani drahy, pokud jsou informace znamy,
se cestujici v predstihu o tomto omezeni informuji vyvéskou, pfipadné dle moznosti
textem v informacnim Fadku (nebo jinym vhodnym zplisobem).

Priklad:

,Upozornéni pro cestujici. Ve dnech 15.-25. 12. 2021 budou z dvodu vyluky v Useku
Ostrava-Svinov — Olomouc hlavni nadrazi nahrazeny osobni vlaky nahradni dopravou.
Sledujte informace dopravce."

,Upozornéni pro cestujici. Ve dnech 15.-25. 12. 2022 bude z dlvodu vyluky v Useku
Pardubice hlavni nadrazi - Pardubice-Rosice nad Labem zastaven Zelezni¢ni provoz.
Nahradni doprava nebude zavedena. Sledujte informace dopravce.”

U dlouhodobych vyluk se informace priib&Zné aktualizuji nebo upravuiji.

Vyvéska nebo text v informacnim radku se odstrani neprodlené po ukonceni omezeni
provozovani drahy.

3.5.3 Opatreni dopravce k predpokladanému omezeni drazni dopravy se oznamuji vyvéskami
nejpozdéji 3 dny pred konanim planovaného omezeni. Je-li vypracovan vylukovy jizdni
féd, nahrazuje vyvésku a musi byt vyvésen nejpozdéji 7 dni pred planovanym
omezenim. Vyvésky se odstrani bezodkladné po ukonceni omezeni (dale viz pfedpis
SZ D7/2).

3.5.4 Informace docasné platnosti jsou zpracovany na tiskopisech vhodného formatu,
nejméné viak A4, a umistuji se na viditelnych mistech v prostorach uréenych cestujici
verejnosti.
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4 DOPLNKOVE INFORMACE

4.1 Obecné pokyny

4.1.1 Doplnkové informace Ize objednat pouze tehdy, jestlize jsou pro pozadovany viak v dané
stanici / na zastavce objednany zakladni informace.

4.1.2 Jestlize pfi objednavce tras vlaku do rocniho jizdniho fadu a jeho pravidelnych zmén
dopravce v zadosti uvede i nazev vlaku, bude tato skuteCnost znamenat zavaznou
objednavku doplfiikové informace v rozsahu nazev vlaku.

4.2 Obsah doplikové informace

4.2.1 Doplrikové informace k vlaku:

a) nazev vlaku - pouze vizualni informace na vyvésce seznamu ,Pfijezdy a odjezdy

O . . ’ s ..
vlaku™; pokud je nazev vlaku reklamniho nebo nevhodného charakteru, nelze jej
objednat;

b) informace o Fazeni vlaku - pouze vizudlni informace na ,Nastupistni tabuli se
zobrazenim Fazeni voz(", pokud dopravce dodd potiebnd data nezbytnad pro
zobrazeni Fazeni;

c) mimofadna zmeéna fazeni vlaku - operativni akusticka informace pouze pro vlaky
a zelezni¢ni stanice/zastavky schvalené gestorem této smérnice; vzor hlaseni
(uvedeny v priloze B této smérnice, Casti B.4) je zavazny, pokud neni stanoveno
jinak.

4.2.2 Doplikové informace objednané dopravcem a potvrzené provozovatelem drahy

18

je mozné ze zavaznych divodl omezit nebo neposkytnout v pfipadech:

a) pokud zafizeni obsluhuje zaméstnanec provozovatele drahy, ktery soucasné
provadi i dopravni Ukony (napf. stavéni vlakovych cest), a v dané provozni situaci
by byl provedenim hldseni narusen vykon dopravni sluzby;

b) dopravni situace zplsobené vlivem povétrnostnich podminek znemoZz#ujicich Fadné
provozovani drazni dopravy;

c) dopravni situace vyvolané mimoradnymi udalostmi podle § 49 zakona o drahach;
d) omezeni provozovani drahy podle zakona o drahach;

e) zavinénych jednanim tfetich osob.
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ve znéni zmény ¢. 1 az 6 (Ucinnost od 1. kvétna 2026)

5 BEZPECNOSTNI INFORMACE

5.1 Bezpecnostni informace jsou informace provozovatele drahy k zajiSténi bezpecnosti
cestujicich.

5.2 Cestujici se informuji o pohybu draznich vozidel pro zvysSeni bezpecCnosti nebo

nafizuji-li to jiné dokumenty a pfedpisy, tj. dokumenty vnitropodnikové legislativy Sz,
které navazuji na platnou legislativu CR a EU, definované v predpisu SZ N1 (dale jen
.DAP"). Vzory hlaseni (uvedené v priloze B této smérnice, ¢asti B.5) jsou zavazné.
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6 OSTATNI INFORMACE
6.1 Ostatni informace jsou:
a) interni informace provozovatele drahy pro vlastni zaméstnance nebo pro
zaméstnance dopravce;
b) vyzva nebo sdéleni provozovatele drahy nebo sloZek Integrovaného zachranného
systému pro cestujici, dopravce, Policii CR, HasiCsky zachranny sbor apod.;
c) dalsi informace k zajisténi bezpecnosti a pohybu cestujicich v prostorach stanic
’ . s o r v z
a zastavek, zejména z duvodu vyluk (pozadavky dlouhodobeho charakteru
vyzadujici zapracovani do informacniho systému schvali gestor této smérnice);
d) informace o probihajicim zkuSebnim provozu informacniho systému, pfipadné
o zkousce rozhlasu.
6.2 V pripadé vzniku mimoradné situace (pozar, povoden, Unik nebezpecnych chemickych

latek, anonymni oznameni o ulozeni nebo ndlezu podezielého predmétu, radiacni
havarie apod.) se pouzije evakuacni hlaseni. Text hlaseni (uvedeny v Pfiloze B této
smérnice, ¢asti B.6) je zavazny.
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7.1
7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.3
7.3.1

7.3.2
7.3.3

7.3.4

7.3.5

DOPLNUJICI USTANOVENI

Objednani a zpoplatnéni sluzby informovani cestujicich

Objednani a zpoplatnéni sluzby informovani cestujicich se vi¢i véem dopravclim nebo
.o ’ . o s Ve . . . v s o ’ .

jinym subjektum provadi nediskriminacnim zpusobem, podminky jsou stanoveny
v Popisu zafrizeni sluzeb.

Postup objednavani sluzby informovani cestujicich zvefejfiuje SZ na Portéle provozovani
drahy (https://provoz.spravazeleznic.cz), v ¢asti Provozovani drahy - Sluzby a zafizeni
sluzeb - Popis zafizeni sluzeb a v Metodickém pokynu naméstka pro fizeni provozu ke
zpracovani zadosti dopravce o informovani cestujicich, a to véetné podkladd, terminG
objedndni a cenikd. PFi nedodrzeni stanoveného terminu Ize o daném vlaku informovat,
jen je-li to technicky a organizacné mozné.

Seznam kontaktnich osob zajistujicich zpracovani pozadavk( pro zajisténi sluzby
informovani  cestujicich  zvefejiiuje SZ na  Portadle provozovani drahy
(https://provoz.spravazeleznic.cz), v ¢asti Kontakty > Seznam kontaktt na technologii.

Informovani cestujicich pfi vykonu dopravni sluzby

Pokud informacni zafizeni obsluhuje zaméstnanec provadéjici soucasné dopravni Ukony
(stavéni jizdnich cest apod.), provede informovani cestujicich v takovém cCasovém
predstihu, aby nebyl narusen vykon dopravni sluzby. V opodstatnénych pfipadech zajisti
pouze bezpecnostni hlaseni.

Nastavenim informacniho systému do tzv. automatického reZimu neni obsluha zbavena
odpovédnosti za vCasné a spravné informovani, automaticky rezim pouze umoznuje
zvyseni komfortu obsluhy, kterou ale nenahrazuje. Cinnost aplikace je nutno neustale
sledovat a kontrolovat a v pfipadé potifeby do aplikace manualné zasahnout.

Zameéstnanec obsluhujici informacni systém je osobné odpovédny za spravnost
a platnost vSech modifikaci, které v provozni aplikaci informacniho systému proved|, i za
obsah sdéleni, které bylo vyhlaseno pfimym vstupem.

Informovani v cizim jazyce

Hlaseni v cizim jazyce je poskytovano pouze akustickym informacnim systémem.
HlaSeni mluvenym slovem v cizim jazyce se neposkytuje.

HIaseni v cizim jazyce vzdy navazuje na hlaseni v jazyce Ceském.

V cizim jazyce se akusticky poskytuji zakladni informace a nékteré operativni informace
(viz priloha B - zpozdéni vlaku, zména koleje/nastupisté/sektoru atd.), a to ve stejném
rozsahu jako informace v jazyce Ceském.

Je-li to proveditelné, jsou informace poskytovany u mezinarodnich vlakd a vnitrostatnich
expresnich vlakd (druh vlaku podle predpisu SZ D1) ve stanicich / na zastavkach
vybavenych informacnim systémem v anglickém jazyce. Anglicky jazyk mize byt
nahrazen némeckym jazykem, ale pouze na zédkladé zvlastniho pisemného pozadavku
dopravce pro kazdé vyhla$ené obdobi jizdniho Fadu a jeho zmény (s upfesnénim dnd,
stanic/zastavek, ¢&isel viakl atd.).

PFi splnéni podminek stanovenych Vyhlaskou ¢. 173/1995 Sb. se v obci obyvané
pfislusniky narodnostnich mensin informace uvedené v Cl. 7.3.3 podavaji téZ v jazyce
narodnostni mensiny. U dvojjazyénych nazvl stanic/zastavek v CR se v hldeni v jazyce
narodnostni mensiny uvede nazev v tomto jazyce. Vizualni informace u dvojjazyCnych
nazvl stanic/zastavek v CR obsahuji pouze ¢esky nazev stanice/zastavky. V seznamu
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,PHijezdy a odjezdy vlak(" se stanice/zastdvka, pro kterou seznam plati, uvede
v nadpisu dvojjazyénym nazvem.

7.3.6 V pfipadé potreby a je-li to proveditelné, je ve stanicich / na zastdvkach s akustickym
informacnim systémem provedeno hlaseni o evakuaci v anglickém jazyce.

7.3.7 Jména mést (Praha, Dresden, Wien apod.), nazvy nadrazi (hlavni nadrazi,
Hauptbahnhof, hlavna stanica apod.) anioznaceni dopravcll se neprekladaji.
U dvojjazyénych nazvl stanic/zastavek v CR se v hldseni uvede jen nazev v ¢eském
jazyce.

7.3.8 Dalsi informace v cizim jazyce zasadné poskytovany nejsou.

7.3.9 Pro hlaseni v cizim jazyce jsou informace poskytovany v poradi 1. ¢estina, 2. anglictina
(nebo némcina dle ¢lanku 7.3.4) a 3. jazyk narodnostni mensiny (dle ¢l. 7.3.5).

22



SZ SM100 ucinnost od 13. prosince 2020
ve znéni zmény ¢. 1 az 6 (Ucinnost od 1. kvétna 2026)
8 PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI
8.1 Piechodna ustanoveni
Pozadavky uvadéné v této smérnici se nevztahuji na informacni zafizeni k datu vydani
této smérnice jiz pouzivané, pokud je jejich technické vybaveni neumoznuje splnit. Jsou
vSak zdvazné pro navrhovana a nové porizovana informacni zarizeni a nejvyssi verze
stavajicich informacnich zafizeni. Ustanoveni uvedena v pfilohach této smérnice jsou
vSak zdvazna pro vSechny verze informacnich zarizeni.
8.2 Zmocnovaci ustanoveni
8.2.1 Zmény této smérnice s dopadem na objednavani sluzby informovani cestujicich do
ro¢niho jizdniho Fadu a jeho zmén zverejni SZ s predstihem minimalné 90 kalendarnich
dnd pfed za&atkem jejich Géinnosti.
8.2.2 Nameéstek generalniho feditele pro fizeni provozu povoluje a schvaluje:
a) poskytovani jinych doplfikovych informaci v ¢l. 4.2.1 neuvedenych;
b) Upravu poskytovaného rozsahu zakladniho hlaseni pro konkrétni stanici/zastavku
uvedeného v pfiloze A této smérnice;
c)  Upravu nebo doplnéni vzoru bezpecnostniho hlaseni (pfiloha B této smérnice, Cast
B.5) pro konkrétni stanici/zastavku v opodstatnénych pfipadech s ohledem
na mistni podminky;
d) zmény Prilohy C této smérnice;
e) dalsi vyjimky z této smérnice.
Pozadavky se zasilaji na Centrum podpory Fizeni provozu, e-mail:
CPRPtechnologicka@spravazeleznic.cz.
8.3 Udinnost
8.3.1 Dnem Gc&innosti této smérnice se zruSuje smérnice SZDC SM100 Smérnice
pro poskytovani informaci cestujicim ve stanicich a na zastavkach prostfednictvim
provozovatele drahy, €. j. 52874/2019-SZDC-GR-011, ucinna od 15. prosince 2019.
8.3.2 Tato smérnice nabyva Ucinnosti dne 13. prosince 2020.
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SOUVISEJICI DOKUMENTY
Mezinarodni a narodni pravni predpisy, technické normy:
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021 o pravech a povinnostech
cestujicich v Zelezni¢ni prepravé
Zakon &. 266/1994 Sb., o dréhdach, ve znéni pozdé&jich predpist
Vyhldska &. 173/1995 Sb., kterou se vydava dopravni fad drah, ve znéni pozdé&jsich predpisd
Vyhlaska ¢&. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu pro verejnou drazni a silniéni osobni dopravu, ve znéni
pozdéjsich predpist
VyhladsSka ¢.76/2017 Sb., o obsahu arozsahu sluzeb poskytovanych dopravci provozovatelem drahy
a provozovatelem zafizeni sluZeb, ve znéni pozdé&jsich predpist

Vnitini predpisy:

SZ D1 Dopravni a navéstni predpis, v aktudlnim znéni
SZ D5 Predpis pro tvorbu a zpracovani zékladni dopravni dokumentace, v aktudinim znéni

SZ D5-1 Provadéci pokyny pro tvorbu a zpracovani staniénich fadd, obsluhovacich Fadt, provadécich
natizeni, pfipojovych provoznich radd, provoznich Fadd vlecek, v aktudlnim znéni

SZ D6 Predpis pro tvorbu a zpracovani technologickych pomticek k jizdnimu Fadu, v aktudinim znéni
SZ D7 Predpis pro operativni Fizeni provozu, v aktudlnim znéni
SZ D7/2 Organizovéni vylukovych &innosti, v aktudlnim znéni

Smérnice SZ SM069 Smérnice pro tvorbu jizdniho Fadu a pridélovani a vyuZivani kapacity drahy, v aktudlnim
znéni

Smérnice SZ SM084 Pravidla pii provozu vefejné pristupnych prostor osobnich nadrazi, v aktudlnim znéni

Smérnice SZ SM118 Orientaéni a informaéni systém v Zelezni¢nich stanicich a na Zelezniénich zastavkach,
v aktualnim znéni

Graficky manudl jednotného orientacniho a informacniho systému Spravy Zzeleznic, statni organizace,
v aktualnim znéni

Graficky manudl jednotného vizudlniho stylu Spravy Zeleznic, v aktudlnim znéni

Smérnice SZ SM122 Kategorizace Zelezni¢nich stanic a zastdvek dle IRS 10180 a jejich bezbariérova
pfistupnost, v aktudlnim znéni

Sz SR70 Ciselnik zelezni¢nich stanic a dopravné vyznamnych mist, v aktudinim znéni

Popis zafizeni sluzeb, zZelezni¢ni stanice provozni soucast Informacni systémy pro cestujici o prijezdu
a odjezdu vlaku, vylukach, sluzbach dopravcl a dalsich dopravnich spojeni v rdmci integrovanych dopravnich
systémd, v aktudlnim zn&ni

SZ MP Metodicky pokyn naméstka pro Fizeni provozu ke zpracovéni zadosti dopravce o informovani cestujicich,
v aktudlnim znéni

SZ R14 R&d zabezpedeni pozarni ochrany statni organizace Sprava zeleznic
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Pfiloha A (normativni)

Poskytovani zakladnich informaci akustickym hlasenim

(vzory jsou uvedeny v pfiloze B této smérnice)

PLNE INFORMOVANI:

o zeleznic¢ni stanice, dopravny D3 a dopravny radiobloku (dale jen ,,RB")

s nastupistém/nastupisti;
o ostatni dopravni body s nastupisti nesplfujici podminky redukovaného informovani.

cilova stanice /
dopravni bod
. 2 vychozi stanice / dopravni nace.stna nebo
informovani bod stanice /
dopravni bod stanice /
dopravni bod
prestupu na ND
VZORC. 1
hlasi se pouze pro urychleni nastupu
z dlivodu pozdniho ptistaveni vlaku
pred pfed jeho odjezdem;
pFistavenim -- --
viaku je-li umistén také vizualni informacni
systém, neni akustické hlaseni
povinné (volba dle mistnich
podminek)
VZORC. 2
nehlasi se, pokud se hlasi pred
po pristavenim;
prl:lt:lzlfnl je-li umistén také vizudlni informacni - -
systém, neni akustické hlaseni
povinné (volba dle mistnich
podminek)
pred
piijezdem -- VZORE. 3 --
viaku
VZORC. 4
bezpecnostni hlaseni pfi pFistaveni nebo prijezdu vlaku se hlasi:
pfi I e _
pFistaveni pri prichodu k vlaku urovhovym prechodem;
nebo pfFi - pFi pfichodu k vlaku centralnim pfechodem bez VZPK nebo s VZPK
prijezdu v poruse, je-li zaroven narizena jizda pres tento centralni prechod;
viaku
Je-li bezpeénost cestujicich zajiténa jinym zplsobem (napf. zaméstnancem SZ
pro to uréenym), bezpeénostni hldseni pfi pristaveni/prijezdu vlaku se neprovede.
pred hla’;/izsz';g&zse pi
odjezdem VZOR c. 5 pobytu del$im nez -
vlaku 10 minut
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REDUKOVANE INFORMOVANI:

o dopravni bod na trati se zastavkou;
o zastavka v obvodu stanice;
o dopravni bod - kolejova skupina s nastupistém/nastupisti.

Redukované informovani se nevztahuje na vyse uvedené body, pokud maji tfi a vice nastupnich
v ’ TR o 7 z ’ ’ ~ v O v vr
hran s moznosti pouziti alespon jedné nastupni hrany do vice nez dvou smeéru. V téchto pripadech

se uplatni plné informovani.

ucinnost od 13. prosince 2020
(Ucinnost od 1. kvétna 2026)

informovani

vychozi zastavka /
dopravni bod

nacestna zastavka /
dopravni bod

cilova zastavka /
dopravni bod

pied
pFistavenim
viaku

po pristaveni

viaku
VZORC. 3
hlasi se pouze z ddvodu
rozliSeni dvou po sobé
. zastavujicich viak{
pred jedoucich podle jizdniho
prijezdem -- Fadu kratce za sebou, kdy --
viaku by mohlo dojit k zdaméné
(zména poradi, zpozdéni
prvniho vlaku apod.) vyjma
totoZznych vlakl stejného
sméru a stejného dopravce
pFi
pFistaveni
nebo pFi -- -- --
pFijezdu
viaku
pied
odjezdem -- - -
viaku

Poskytovany rozsah zakladniho hlaseni je zavazny. V konkrétni stanici nebo zastavce je mozné
v odlvodnénych pripadech v souladu se zaji§t&nim bezpecnosti a dostate¢né informovanosti
cestujicich (napf. pfi prestupech) rozsah upravit (viz bod 8.2.2b) a upraveny rozsah uvést v ZDD.

Pokud je v dopravné D3 nebo dopravné RB poskytovano informovani cestujicich pouze mluvenym

slovem, lze uplatnit redukované informovani.
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Pfiloha B (normativni)

Zavazné vzory akustického hlaseni a Gpravy informacniho systému

B.1 Obecné zasady
. Texty jsou zdvazné pro zaméstnance SZ a smluvni dodavatele.

. Vzory hlaseni musi byt pouzity v souladu s orientacnim a informacnim systémem
v konkrétni stanici a zastavce (oznaceni koleje/nastupisté apod.).

. Pro kazdou stanici a zastavku, kde Ize poskytnout akustické hlaseni, jsou zpracovany
konkrétni vzory hlaseni, které jsou uloZeny v deskach jizdniho Fadu (dale jen ,JR")
v souladu s predpisem SZ D6.

. Pokud se v hlaseni uvadi Cislo nastupisté nebo koleje, uvadi se vzdy jako cislovka
zakladni (,kolej Cislo tFi", ,nastupisté Cislo pét").

. Variantni moznosti hlaseni jsou uvedeny kurzivou, symbol & oznacuje gong, nazvy

. v o z s s s v ’ o v Yo . . .

stanic, cCisla vlaku, nastupist a koleji, oznaceni sektoru a casové udaje jsou uvedeny jako
priklad.

. Ve vzorech hlaseni slovo ,stanice" zastupuje vSechny konkrétni dopravni body urcené
pro nastup a vystup cestujicich. Pro informovani v cizim jazyce plati zavazné preklady.

. Pokud se v hlaseni uvadi ozna&eni sektorll, pouZiva se text ,sektor A F* [& ef].

. Pdlminutovy ¢asovy Udaj prijezdu/odjezdu vliaku se do informaénich systém@ pro

cestujici zaokrouhluje na celou minutu dold.

. Pokud se v hladeni neuvadi oznadeni sektorl, Ize pro pfipad vyplyvajici z provoznich
potieb Zelezni¢ni stanice uvést v hladSeni text: vpredu/vzadu, sever/jih, vlevo/vpravo -
v hlaseni se doplni za ¢islo nastupisté/koleje (dle technickych moznosti Ize uvést taktéz
na vizualnim informacnim systému).

. U Zeleznicnich stanic, ve kterych je na néktera nastupisté Urovnovy pristup a na néktera
pristup podchodem/nadchodem a zaroven nastupisté u stani¢ni budovy neni oznaceno,
Ize pro upfesnéni doplnit za Cislo koleje text: od stani¢ni budovy (napf. na druhou kolej
od stani¢ni budovy, po koleji ¢islo jedna od stani¢ni budovy).

. Pokud je v pfipadé vyluky nebo stavebni Upravy pro cestujici zfizeno provizorni
nastupisté, je mozné pro tento pfipad v hlaseni uvadét ,k provizornimu / od provizorniho
nastupisté®.

. Aktudlni seznam dopravc( uvadénych v hlddeni staniéniho rozhlasu, ktery je zvefejn&ny
na Portdle provozovani drahy (https://provoz.spravazeleznic.cz; Provozovani drahy -
Seznamy dopravcl a Zadatell bez licence) obsahuje foneticky pfepis oznaéeni dopravce
a zkratku dopravce pro vizualni informaci.

. Je-li potfeba vyhlasit operativni hlaseni k vlaku na zastavce, kde neni rozsahem podle
tabulky A této smérnice stanoveno vyhlasit zakladni hlaseni, na které navazuje
operativni hlaseni, vyhlasi se pro identifikaci daného vlaku zakladni hlaseni (ve vychozi
zastavce VZOR ¢. 5, v nacestné zastavce VZOR ¢. 3).

. Ve stanicich, kde je nutné pfi prichodu k vlaku vyhldsit bezpecnostni hlaseni, které by
bezprostfedné navazovalo na hlaseni pred pristavenim nebo pred pfijezdem vlaku,
Ize obé hldseni spojit - VZOR ¢. 1a a VZOR ¢. 3a.

. Nazvy stanic a zastavek jsou ve vzorech hlaseni pouze ilustrativni.

. Pokud doSlo ke zméné koleje/nastupisté/sektoru po zverejnéni této informace v dobé
kratsi nez 30 minut pred pravidelnym pfijezdem vlaku (u vychoziho vlaku 30 minut pfed
pravidelnym odjezdem), je nutné tuto zménu vzdy vyhlasit. Za zvefejnéni se povazuje
i jen predani této informace do daldich informacnich systém@ (aplikace dopravcd,
internet apod.).

. V cizojazy¢ném hlaseni se informace o nastupisti/koleji preklada podle vizudlniho
informacniho systému v daném dopravnim bodé takto:
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vizualni informacni systém uvadi obé informace, tj. ,nastupisté" i ,kolej",
prekladaji se oba vyrazy, tj. ,platform™ i ,track®, ,Bahnsteig" i ,Gleis", ,peron®
i,tor";

vizudlni informacni systém uvadi jen informaci ,kolej", v prekladu se uvedou
vyrazy ,platform", ,Bahnsteig", ,tor";

vizudlni informacni systém uvadi jen informaci ,nastupisté", v prekladu se uvedou
vyrazy ,platform", ,Bahnsteig", ,,peron".

oznaceni pro némecky
orientaci Cesky jazyk anglicky jazyk . y polsky jazyk
L jazyk
cestujicich
nastupisté ¢. X, | nastupisté Cislo X, platform X, Bahnsteig X, peron numer X,
kolej €. Y kolej Cislo Y track Y Gleis Y tor numer Y
kolej €. X kolej ¢islo X platform X Bahnsteig X tor numer X
nastupisté ¢. X nastupisté cislo X platform X Bahnsteig X peron numer X

Pokud vizudlni informacni systém v dopravnim bodé neni instalovan, preklada se
informace o nastupisti/koleji podle orientacniho systému.

Zavazné vzory akustického informovani — operativni informace (¢l. B.3 a B.6) obsahuji
pro vizualni informacni systém doporucené (nejsou zavazné) texty ke konkrétnimu viaku
a spole¢nému informacnimu radku (dale téz ,inforadku“) a zavazny text klicového slova.

Umisténi textu a klicCového slova, vCetné symbolu mimoradnosti, fesi Graficky
manual jednotného orientacniho a informacniho systému Spravy Zeleznic, statni
organizace (dale téz ,graficky manual*). U starSich typd tabuli/monitord se
umisténi voli dle technickych moZnosti daného zobrazovaciho zafizeni.

Rozsah navrzenych textl vychdazi z technickych moznosti vizudlniho informacniho
systému, u star$ich typl tabuli/monitord je nutna Gprava textu dle poétu znakd.

Podle poctu znakl Ize texty doplnit dal&imi upresniujicimi informacemi - stanovisté
ND, ¢asové vymezeni zavedeni ND, linky vlak{ apod.

Texty do spole¢ného inforddku (u starsich typd tabuli/monitorG i do rozsifeného
fadku ke konkrétnimu vlaku) se uvedou dle kapacitnich a technickych moznosti
tabuli/monitorl a konkrétni provozni situace.

U v8ech textd se musi z dlvodu kapacitnich rozliSovat velkd a mald pismena
(nelze text psat jen velkymi pismeny).
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B.2 Zakladni hlaseni

Pred pristavenim vlaku - VZOR &. 1:

,£ Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské dréhy do stanice Strancice a Benesov
u Prahy, s odjezdem v deset hodin pét minut, bude pFistaven k nastupisti ¢islo tfi / na
kolej ¢&islo dva / sektor a ef."

“Regional train number 2529, line S9, operated by Ceské drdhy, to Strancice and
Benesov u Prahy, departing at ten-o-five, will be ready at platform three / track two /
sector & ef.”

,Der Regionalzug von Ceské drdhy, Nummer 2529, Linie S9, nach Strancice und Benesov
u Prahy, Abfahrt zehn Uhr fiinf, wird am Bahnsteig drei / Gleis zwei / Sektor & ef
bereitgestelit."

,Pociag osobowy numer 2529 linii S9 przewoznika Ceské dréhy do stacji Strancice
i BenesSov u Prahy, planowy odjazd o godzinie dziesigtej zero piec, zostanie
podstawiony na peron numer trzy / na tor numer dwa / sektor a ef."

VZOR ¢&. 1a:

& Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské drhy do stanice Strancice a Benesov
u Prahy, s odjezdem v deset hodin pét minut, bude pFistaven k nastupisti ¢islo tfi / na
kolej Cislo dva / sektor a ef. Pfi pohybu v kolejisti dbejte své osobni bezpecnosti."

“Regional train number 2529, line S9, operated by Ceské dréhy, to Strancice and
Benesov u Prahy, departing at ten-o-five, will be ready at platform three / track two /
sector & ef. Proceed with caution when crossing the tracks.”

,Der Regionalzug von Ceské drdhy, Nummer 2529, Linie S9, nach Strancice und Benesov
u Prahy, Abfahrt zehn Uhr fUr?.f, wird am Bahnsteig drei / Gleis zwei / Sektor & ef
bereitgestellt. Vorsicht beim Uberschreiten der Gleise."

,Pociag osobowy numer 2529 linii S9 przewoznika Ceské dréhy do stacji Strancice
i Benesov u Prahy, planowy odjazd o godzinie dziesigtej zero pieé, zostanie
podstawiony na peron numer trzy / na tor numer dwa / sektor a ef." Prosimy zachowac¢
ostroznos¢ przy poruszaniu sie w obrebie toréw."

Po pristaveni vlaku - VZOR &. 2:

& Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské drhy do stanice Strancice a Benesov
u Prahy, s odjezdem v deset hodin pét minut, je pFistaven k ndstupisti Cislo tfi/ na
kolej Cislo dva / sektor & ef."

“Regional train number 2529, line S9, operated by Ceské dréhy, to Strancice and
Benesov u Prahy, departing at ten-o-five, is ready at platform three / track two / sector
aef™

,Der Regionalzug von Ceské drdhy, Nummer 2529, Linie S9, nach Strancice und Benesov
u Prahy, Abfahrt zehn Uhr fiinf, steht am Bahnsteig drei / Gleis zwei / Sektor & ef."

,Pociag osobowy numer 2529 linii S9 przewoznika Ceské dréhy do stacji Strancice
i Benesov u Prahy, planowy odjazd o godzinie dziesigtej zero piec, jest podstawiony
przy peronie numer trzy / na torze numer dwa / sektor a ef."
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Pred prijezdem vlaku — VZOR &. 3:

& Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské drahy do stanice Strancice a Benesov
u Prahy, s odjezdem v deset hodin deset minut, pFijede k nastupisti Cislo tfi / na kolej
Cislo dva / sektor a ef."

“Regional train number 2529, line S9, operated by Ceské dréhy, to Strancice and
BenesSov u Prahy, departing at ten ten, will arrive at p/atform three / track two / sector
a ef."

,Der Regionalzug von Ceské drdhy, Nummer 2529, Linie S9, nach Strancice und Benesov
u Prahy, Abfahrt zehn Uhr zehn, fahrt Bahnsteig drei / Gleis zwei / Sektor & ef ein.

,Pociag osobowy numer 2529 linii S9 przewoznika Ceské dréhy do stacji Strancice
i Benesov u Prahy, planowy odjazd o godzinie dziesigtej dziesie¢, wjedzie na peron
numer trzy / na tor numer dwa / sektor a ef."

VZOR ¢&. 3a:

& Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské drahy do stanice Strancice a Benesov
u Prahy, s odjezdem v deset hodin deset minut, pFijede k nastupisti Cislo tfi / na kolej
Cislo dva / sektor & ef. Pfi pohybu v kolejisti dbejte své osobni bezpecnosti."

“Regional train number 2529, line S9, operated by Ceské drdhy, to Strancice and
BenesSov u Prahy, departing at ten ten, will arrive at p/atform three / track two / sector
a ef, Proceed with caution when crossing the tracks."

,Der Regionalzug von Ceské drdhy, Nummer 2529, Linie S9, nach Strancice und Benesov
u Prahy, Abfahrt zehn Uhr zehn, fahrt Bahnsteig drei / Gleis zwei / Sektor a ef ein.
Vorsicht beim Uberschreiten der Gleise.™

,Pociag osobowy numer 2529 linii S9 przewoznika Ceské dréhy do stacji Strancice
i Benesov u Prahy, planowy odjazd o godzinie dziesigtej dziesie¢, wjedzie na peron
numer trzy / na tor numer dwa / sektor a ef. Prosimy zachowac ostroznos¢ przy
poruszaniu sie w obrebie toréw."

Bezpecnostni hldSeni pfi pristaveni/prijezdu vlaku — VZOR &. 4:

~& Prosim pozor! Vlak pFijizdi k nastupisti Cislo tfi / na kolej Cislo dva. PFi pohybu
v kolejisti dbejte své osobni bezpecnosti."

+Attention please! Train approaching platform three / track two. Proceed with caution
when crossing the tracks.”

~Achtung bitte! Ein Zug fahrt Bahnsteig drei / Gleis zwei ein. Vorsicht beim
Uberschreiten der Gleise."

~Uwaga! Pociag wjezdza na peron numer trzy / na tor numer dwa. Prosimy zachowac
ostroznos¢ przy poruszaniu sie w obrebie toréw."
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Pred odjezdem vlaku - VZOR &. 5:

& Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské drahy do stanice Strancice a Benesov
u Prahy, s odjezdem v deset hodin pét minut, odjede od nastupisté Cislo tfi / z koleje
Cislo dva / sektor a ef."

"Regional train number 2529, line S9, operated by Ceské drhy to Strancice and Benesov
u Prahy, departing at ten-o-five, will depart from platform three / track two / sector
a ef."

,Der Regionalzug von Ceské drdhy, Nummer 2529, Linie S9, nach Strancice und Benesov
u Prahy, Abfahrt zehn Uhr finf, fahrt Bahnsteig drei / Gleis zwei / Sektor & ef ab."

,Pociag osobowy numer 2529 linii S9 przewoznika Ceské dréhy do stacji Strancice
i Benesov u Prahy, planowy odjazd o godzinie dziesigtej zero pieé, odjedzie z peronu
numer trzy / z toru numer dwa / sektor a ef."

31



SZ SM100 ucinnost od 13. prosince 2020
ve znéni zmény ¢. 1 az 6 (Ucinnost od 1. kvétna 2026)

re

B.3 Operativni hlaseni

Zpozdéni viaku:

<> Stanice/zastdavka bez vizudlniho informacniho systému (pouze mluvené slovo) nebo
s vizualnim informacnim systémem uvadéjicim hodnotu zpozdéni:

»& Prosim pozor, hlaseni o zpozdéni vlaku! Osobni viak Cislo 2529 linky S9 dopravce
Ceské drahy do/ze stanice Strancice a Benesov u Prahy, s odjezdem/pfijezdem v deset
hodin deset minut, bude o patndct minut opozdén. Ohlasend doba zpozdéni se mize
zmeénit."

“Attention please: delay announcement! Regional train number 2529, line S9, operated
by Ceské drahy to/from Strancice and Benesov u Prahy, departing/arriving at ten ten,
is delayed by fifteen minutes. The delay may change.”

~Achtung bitte: Zugverspatung! Der Regionalzug von Ceské dréhy, Nummer 2529, Linie
59, nach/von Strancice und BenesSov u Prahy, Abfahrt/Ankunft zehn Uhr zehn, ist um
flinfzehn Minuten verspatet. Die Verspatung kann sich noch andern."

~Uwaga! Komunikat o opdznieniu pociggu! Pociag osobowy numer 2529 linii S9
przewoznika Ceské drahy do/ze stacji Strancdice iBeneSov u Prahy, planowy
odjazd/przyjazd o godzinie dziesigtej dziesieé, przyjedzie/wyruszy z opézZnieniem
pietnastu minut. Opdznienie pociggu moze ulec zmianie."

o Stanice/zastavka s vizualnim informacnim systémem uvadéjicim aktudlni/olekavany
Cas prijezdu nebo odjezdu:

»& Prosim pozor, hlaseni o zpozdéni vlaku! Osobni viak Cislo 2529 linky S9 dopravce
Ceské drahy do/ze stanice Strancice a Benesov u Prahy, s odjezdem/pfijezdem v deset
hodin deset minut, bude opoZzdén. Aktualni/ocekavany &as odjezdu/pFijezdu viaku
je v osmndct hodin padesat minut. Cas odjezdu/prijezdu se mize zménit."

“Attention please: delay announcement! Regional train number 2529, line S9, operated
by Ceské drahy to/from Strancice and Benesov u Prahy, departing/arriving at ten ten,
will be delayed. Current/Expected departure/arrival eighteen fifty. The
current/expected departure/arrival time may change.”

,Achtung bitte, Zugverspatung! Der Regionalzug von Ceské dréhy, Nummer 2529, Linie
S9, nach/von Strancice und Benesov u Prahy, Abfahrt/Ankunft zehn Uhr zehn, ist
verspatet. Aktuelle/Erwartete Abfahrt/Ankunft achtzehn Uhr fiinfzig. Die
aktuelle/erwartete Abfahrt/Ankunft kann sich noch andern."

~Uwaga! Komunikat o opdznieniu pociqgu! Pocigg osobowy numer 2529 linii S9
przewoznika Ceské drahy do/ze stacji Strancice iBenesov u Prahy, planowy
odjazd/przyjazd o godzinie dziesigtej dziesieé, przyjedzie/wyruszy z opdznieniem.
Aktualny/przewidywany czas odjazdu/przyjazdu pociagu: godzina osiemnasta
pieédziesigt. Czas odjazdu/przyjazdu moze ulec zmianie."

Pokud je ve stanici vizualni informacni systém obou variant, je pro volbu vzoru hlaseni urcujici
vizualni informacni systém na odjezdové tabuli/monitoru. V pfipadé obou typl odjezdovych
tabuli/monitord je urcujici typ dle smérnice SZ SM118.
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Prestup:

& PFestupujte do osobniho viaku &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské drdhy do stanice
Strancice a Benesov u Prahy, s odjezdem v deset hodin pét minut, na nastupisti cislo tfi
/ na koleji Cislo dva / sektor a ef."

Zména koleje/nastupisté/sektoru (pouziva se v pripadé zmény jiz zverejnéné informace):

»& Prosim pozor, hlasim zmé&nu nastupisté/koleje/sektoru! Osobni viak Cislo 2529
linky S9 dopravce Ceské drahy do/ze stanice Stranlice a BeneSov u Prahy,
s odjezdem/pfijezdem v deset hodin deset minut, bude pfistaven/je

pristaven/prijede/odjede k nastupisti/od nastupisté &islo tfi / na kolej/z koleje Cislo dva
/ sektor a ef."

~Attention please, platform/track/sector change announcement! Regional train
number 2529, line S9, operated by Ceské drahy, to/from Strancice and BeneSov u Prahy,
departing/arriving at ten-ten, will be ready/is ready/will arrive at platform/will depart
from platform three / track two / sector a ef.”

,,Achtyng bitte, Bahnsteigwechsel/Gleiswechsel/Sektorwechsel' Der Regionalzug
von Ceské drahy, Nummer 2529, Linie S9, nach/von Strancice und BeneSov u Prahy,
Abfahrt/Ankunft zehn Uhr zehn, wird bereitgestelit/steht/fédhrt Bahnsteig drei / Gleis
zwei / Sektor & ef ein/ab."

~Uwaga, komunikat o zmianie peronu/toru/sektora! Pociagg osobowy numer 2529
linii S9 przewoznika Ceské drahy do/ze stacji Strancice i BeneSov u Prahy, planowy
odjazd/przyjazd o godzinie dziesigtej dziesie¢, zostanie podstawiony /jest
podstawiony/wjedzie/odjedzie na peron/ z peronu numer trzy / na tor/z toru numer dwa
/ sektor a ef."

Nahradni doprava:

<> Stanice/zastavky vlaku pfed stanici/zastavkou, kde je pfestup na ND:

Zakladni hlaseni se doplni vétou:
~Prosim pozor! V Useku Ri¢any - Senohraby je zavedena nahradni doprava. Sledujte
informace dopravce."

Vizualni informacni systém
KLICOVE SLOVO: ---
TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: Ndhradni doprava v Useku Ri¢any - Senohraby.

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU: V Useku Ri¢any - Senohraby je zavedena
nahradni doprava. Sledujte informace dopravce.

< Stanice/zastavka v misté prfestupu/nastupu na ND:
zakladni spoj:

,& Prosim pozor! Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské dréhy do stanice
Benesov u Prahy, s odjezdem v deset hodin tficet tfi minut, je v Useku Ri¢any -
Senohraby nahrazen nahradni dopravou. Sledujte informace dopravce.”

HIaseni Ize doplnit informaci podle podminek k dané ND:

Stanovisté nahradni dopravy je oznaleno a jeho umisténi je stanoveno vylukovym
Jjizdnim radem.

Stanovisté nahradni dopravy je pred stani¢ni budovou / u zastavky.
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druhy spoj:

& Prosim pozor! Spoj nahradni dopravy ¢&islo 302529 dopravce Ceské dréhy do stanice
BeneSov u Prahy, s odjezdem v deset hodin tficet tfi minut odjede ze stanovisté
nahradni dopravy. Sledujte informace dopravce."

HIaseni Ize doplnit informaci podle podminek k dané ND:

Stanovisté nahradni dopravy je oznaleno a jeho umisténi je stanoveno vylukovym
Jizdnim Féadem.

Stanovisté nahradni dopravy je pred stani¢ni budovou / u zastavky.

Vizualni informacni systém (pro zakladni i druhy spoj)

KLICOVE SLOVO: BUS

KLICOVE SLOVO (AJ): BUS

TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU/SPOJI: Nahradni doprava v Useku Ricany -
Senohraby.

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU: V Useku Ri¢any - Senohraby je zavedena
nahradni doprava. Sledujte informace dopravce.

Stanice/zastdvka v misté prestupu - ND bez vazby na pfijezdy a odjezdy vlakd
(kyvadlova doprava):

. Prosim pozor! V Useku Ri¢any - Senohraby je zavedena kyvadlovd nahradni
doprava. Sledujte informace dopravce."

Vizualni informacni systém
KLICOVE SLOVO: ---
TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: ---

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU: V Useku Ri¢any - Senohraby je zavedena
kyvadlova nahradni doprava. Sledujte informace dopravce.

Stanice/zastavka v misté prestupu - ND bez pozadavku informovat o jednotlivych
spojich:

,& Prosim pozor! V Useku Ri¢any - Senohraby je zavedena nahradni doprava.
Sledujte informace dopravce."

Vizualni informacni systém
KLICOVE SLOVO: ---
TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: ---

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU: V Useku Ri¢any - Senohraby je zavedena
nahradni doprava. Sledujte informace dopravce.

Nahradni doprava méstskou hromadnou dopravou:
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Stanice/zastavka v misté pouziti méstské hromadné dopravy:

,& Prosim pozor! Osobni viak ¢&islo 2529 linky S9 dopravce Ceské dréhy do stanice
Strancice a BeneSov u Prahy, s odjezdem v deset hodin pét minut, je do stanice Praha-
Vrsovice nahrazen méstskou hromadnou dopravou. Sledujte informace dopravce."

Vizualni informacni systém
KLICOVE SLOVO: MHD
KLICOVE SLOVO (AJ): PUBLIC TRANSPORT
prip. zkracené PUBLIC TRANSP. nebo PUBL.T
TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: Nahrazen MHD do stanice Praha-Vrsovice.
TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU:
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Viak/Vlaky Cislo XXX (vyjmenovat) do stanice Praha-Vrsovice je/jsou nahrazen(y) MHD.
Sledujte informace dopravce.

Vlaky do stanice Praha-VrSovice jsou nahrazeny MHD. Sledujte informace dopravce.

Mimoradné ukonceni jizdy vlaku v nacestné stanici/zastavce, vlak nejede:

<> Stanice/zastavky vlaku pred stanici/zastavkou, kde vlak ukondi jizdu:

Zakladni hlaseni se doplini vétou:
»~Prosim pozor! Vlak mimoiadné ukonci jizdu ve stanici Ri¢any."

Vizualni informacni systém

KLICOVE SLOVO: ---

TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: Viak mimoradné kondi ve stanici Ricany.
TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU:

Viak/Viaky ¢&islo XXX (vyjmenovat) mimoradné ukondi jizdu ve stanici Ri¢any.
Vlaky ve sméru Benedov u Prahy mimoradné ukondi jizdu ve stanici Ri¢any.

o Stanice/zastavky, kde vlak ukonéi jizdu nebo vlak nejede:

,& Prosim pozor! Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské dréhy do stanice
Strancice a Benesov u Prahy, s odjezdem v deset hodin deset minut, nejede.

Vizualni informacni systém

KLICOVE SLOVO: NEJEDE

KLICOVE SLOVO (AJ): CANCELLED, pfip. zkrdcené CANCEL.
TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: ---

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU: ---

<> Cilova stanice/zastavka, kde vlak nejede:

& Prosim pozor! Osobni viak ¢islo 2529 linky S9 dopravce Ceské drdhy ze stanice Praha
hlavni nadrazi, s pfijezdem v jedendct hodin osm minut, nejede."

Vizualni informacni systém

KLICOVE SLOVO: NEJEDE

KLICOVE SLOVO (A3J): CANCELLED, pfip. zkrdcené CANCEL.
TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: ---

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU: ---

Mimoradné zapocdeti jizdy vlaku v nécestné stanici/zastavce (pfipadné jiné vychozi):

<> Stanice/zastavky vlaku pred stanici/zastavkou, kde vlak zapocne jizdu:

,& Prosim pozor! Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské dréhy do stanice
Strancice a Benesov u Prahy, s odjezdem v deset hodin deset minut, je mimoFradné
vychozi ze stanice Praha-Zahradni Mésto.

Vizudlni informacni systém
KLICOVE SLOVO: NEJEDE
KLICOVE SLOVO (AJ): CANCELLED, pfip. zkrdcené CANCEL.

TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: Viak je mimoradné vychozi ze stanice Praha-
Zahradni Mésto.

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU:

Vlak/Viaky Cislo XXX (vyjmenovat) je/jsou mimoradné vychozi ze stanice Praha-
Zahradni Mésto.
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Vlaky ve sméru Benesov u Prahy jsou mimoradné vychozi ze stanice Praha-Zahradni
Mésto.

Ukondeni jizdy vlaku v nacestné stanici/zastavce s prestupem na ND pred stanici/zastavkou, kde
vlak ukondi jizdu:

MIMORADNE UKONCENI (cestujici neni o ukonceni jizdy vlaku v nacestné stanici a zavedeni
ND informovan v predstihu):

- Stanice/zastavky vlaku pfed stanici/zastavkou, kde vlak ukoné&i jizdu (vyjma
stanice/zastavky prestupu na ND):

Zakladni hlaseni se doplni vétou:

«Prosim pozor! Vlak mimoradné ukonéi jizdu ve stanici DECin hlavni nadrazi. Cestujici
jedouci do stanic v useku Bad Schandau - Berlin Hauptbahnhof / do stanice Bad
Schandau pouziji ndhradni dopravu ze stanice Usti nad Labem hlavni nadraZzi. Sledujte
informace dopravce."

Vizudlni informacni systém

KLICOVE sLOVO: ---

TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: ---

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU: Viak/Viaky &islo XXX (vyjmenovat) ukond&i jizdu

vvrs

ve stanici DéCin hlavni nddraZi. Ze stanice Usti nad Labem hlavni nédraZi je zavedena
nahradni doprava ve sméru Berlin Hauptbahnhof. Sledujte informace dopravce.

<& Stanice/zastavka prestupu na ND:

Zakladni hlaseni se doplni vétou:

«Prosim pozor! Vlak mimoradné ukondéi jizdu ve stanici DECin hlavni nadrazi. Cestujici
jedouci do stanic v useku Bad Schandau - Berlin Hauptbahnhof / do stanice Bad
Schandau pouZiji nahradni dopravu. Sledujte informace dopravce.™

Hlaseni Ize doplnit informaci podle podminek k dané ND:
Stanovisté nahradni dopravy je oznaceno.
Stanovisté nahradni dopravy je pfed stani¢ni budovou / u zastavky.

Vizudlni informacni systém
KLICOVE SLOVO: ---
TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: ---

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU: Viak/Viaky &islo XXX (vyjmenovat) ukon&f jizdu
ve stanici DECin hlavni nadrazi. Ze stanice Usti nad Labem hlavni nadrazi je ve sméru
Berlin Hauptbahnhof zavedena nahradni doprava. Sledujte informace dopravce.

<> Stanice/zastavky, kde vlak ukondi jizdu nebo vlak nejede:

,& Prosim pozor! Viak EuroCity &islo 170 linky Ex5 dopravce Ceské drahy do stanice
Berlin Hauptbahnhof, s odjezdem v osmnact hodin dvé minuty, nejede. Preprava
cestujicich jedoucich do stanic v useku Bad Schandau - Berlin Hauptbahnhof / do stanice
Bad Schandau je zajisténa nahradni dopravou ze stanice Usti nad Labem hlavni nadraZzi.
Sledujte informace dopravce."

Vizudlni informacni systém

KLICOVE SLOVO: NEJEDE

KLICOVE SLOVO (AJ): CANCELLED, pfip. zkrdcené CANCEL.

TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: ---

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU: Ze stanice Usti nad Labem hlavni nddraZi je
k viaku/viakdm ¢&islo XXX (vyjmenovat) ve sméru Berlin Hauptbahnhof zavedena
nahradni doprava. Sledujte informace dopravce.

PLANOVANE UKONCENTI (cestujici je o ukonceni jizdy vlaku v nécestné stanici a zavedeni ND
informovan v predstihu, napf. ve vylukovém jizdnim Fadu):
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<> Stanice/zastavky vlaku pred stanici/zastavkou, kde je pfestup na ND:

Zakladni hlaseni se doplni vétou:

~Prosim pozor! V Useku Bad Schandau - Berlin Hauptbahnhof / do stanice Bad Schandau
je zavedena nahradni doprava ze stanice Usti nad Labem hlavni nadrazi. Sledujte
informace dopravce."

Vizualni informacni systém

KLICOVE sLovO: ---

TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: ---

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU: Viak/Viaky ¢islo XXX (vyjmenovat) ukondi jizdu

vvrs

ve stanici Dé¢in hlavni nddraZi. Ze stanice Usti nad Labem hlavni nddraZi je zavedena
nahradni doprava ve sméru Berlin Hauptbahnhof. Sledujte informace dopravce.

Mimoradné prodlouzeni jizdy vlaku:

<> Stanice/zastavky vlaku pred cilovou stanici/zastavkou, odkud vlak prodlouzi jizdu:

Zakladni hlaseni se doplni vétou:
«Prosim pozor! Vlak mimoradné prodlouzi jizdu do stanice Olbramovice."

Vizudlni informacni systém
KLICOVE SLOVO: ---

TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: Viak mimoradné prodlouzi jizdu do stanice
Olbramovice.

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU:

Vlak/Vliaky Cislo XXX (vyjmenovat) mimofradné prodlouzi jizdu do stanice O/bramovice.

Vlaky ve sméru Benesov u Prahy mimoradné prodlouzi jizdu do stanice Olbramovice.

< Cilova stanice/zastédvka a stanice/zastavky v Useku prodlouzené trasy:

,& Prosim pozor! Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské drdhy do stanice
Olbramovice pFijede k nastupisti Cislo tfi / na kolej &islo tfi / sektor & ef.™

Je-li znam cas pfijezdu, pouzije se vzor zakladniho hlaseni pred pFijezdem vlaku.
Vizualni informacni systém

KLICOVE sLoVO: ---

TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: ---

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU: ---

Prestup do jiné soupravy:

<> Stanice/zastavky vlaku pred stanici/zastavkou, kde je pfestup do jiné soupravy:

Zakladni hlaseni se doplini vétou:
«Prosim pozor! Ve stanici Cerc¢any je nutno prestoupit do jiné soupravy."

Vizudlni informacni systém

KLICOVE sLOVO: ---

TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: Ve stanici Ceréany prestup do jiné soupravy.
TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU:

U vlaku/vlakd &islo XXX (vyjmenovat) je nutno prestoupit ve stanici Cerdany do jiné
soupravy.

U vlakl ve sméru Benesov u Prahy je nutno prestoupit ve stanici Cercany do jiné
soupravy.

<> Stanice/zastavka v misté prestupu do jiné soupravy:
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PouZije se vzor zakladniho hlaseni pro odjezd vlaku.
Vizudlni informacni systém

KLICOVE SLOVO: ---

TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: ---

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU: ---

Mimoradna jizda vlaku po odklonové trase:

K3
o

K3
o

Stanice/zastavky vlaku pred zménou trasy viaku:

Zakladni hlaseni se doplini vétou:

»~Prosim pozor! Vlak v Useku Praha hlavni nadrazi - Praha-Hostivar jede po odklonové
trase. / Vlak mimoradné neobsluhuje stanici Praha-VrSovice. / Vlak mimoradné zastavi
ve stanici Praha-Liberi a Praha-Malesice. / Do stanice Praha-Vrsovice je zavedena
nahradni doprava ze stanice Praha hlavni nadrazi."

Vizualni informacni systém
KLICOVE SLOVO: ODKLON
KLICOVE SLOVO (A3J): REROUTED, ptip. zkrdcené REROUTE

TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: Odklon v Useku Praha hlavni néddraZi - Praha-
Hostivar.

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU:

Vlak/Viaky cislo XXX (vyjmenovat) v Useku Praha hlavni nadrazi - Praha-Hostivar
jede/jedou po odklonové trase.

Vlaky v Useku Praha hlavni nadrazi — Praha-Hostivar jedou po odklonové trase.

Stanice/zastavky se zastavenim na jiné (zménéné) trase:

,& Prosim pozor! Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské dréhy do stanice
Strancice a BeneSov u Prahy, p¥ijede k nastupisti Cislo tfi / na kolej &islo tfi / sektor
aef.

Je-li znam cas pfijezdu, pouzije se vzor zakladniho hlaseni pred pFijezdem vlaku.
Vizualni informacni systém

KLiCOVE sLoVO: ---

TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: ---

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU: ---

Stanice/zastévky bez zastaveni na plvodni trase:

,& Prosim pozor! Osobni viak &islo 2529 linky S9 dopravce Ceské dréhy do stanice
Strancice a Benesov u Prahy, s odjezdem v deset hodin deset minut, nejede."

Vizualni informacni systém

KLICOVE SLOVO: NEJEDE

KLICOVE SLOVO (A3J): CANCELLED, pfip. zkrdcené CANCEL.
TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: ---

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU: ---

Zmeéna nastupisté na zastavce vicekolejné trati:

(hldéeni v souladu s ¢ldnkem predpisu SZ D1)
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»& Prosim pozor, hlasim zménu nastupisté/koleje! Osobni viak Cislo 2529 linky S9
dopravce Ceské drahy do stanice Strancice a BeneSov u Prahy, s odjezdem v deset
hodin padesat tfi minut, pFijede mimoradné k nastupisti islo jedna / na kolej Cislo
dva."
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~Attention please, platform/track change announcement! Regional train number
2529, line S9, operated by Ceské drahy, to Strancice and Benesov u Prahy, departing
at ten-fifty-three, arrives exceptionally at p/atform one / track two."

,Achtung bitte, Bahnsteigwechsel/Gleiswechsel' Regionalzug von Ceské dréhy,
Nummer 2529, Linie S9, nach Strancice und BeneSov u Prahy, Abfahrt um zehn Uhr
dreiundfiinfzig, fahrt ausnahmsweise am Bahnsteig ein / Gleis zwei / ein."

~Uwaga, komunikat o zmianie peronu/toru! Pociag osobowy numer 2529 linii S9
przewoznika Ceské drahy do stacji Strancice i Benesov u Prahy, planowy odjazd
0 godzinie dziesigtej piecdziesiat trzy, wjedzie wyjatkowo na peron numer jeden / na
tor numer dwa."

Vizudlni informacni systém

KLICOVE SLOVO: ---

TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: ---

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU:

Viak/Viaky Cislo XXX (vyjmenovat) prijizdi k ndstupisti ¢islo jedna / na kolej Cislo dva.

VSechny vlaky pfijizdi k nastupisti Cislo jedna / na kolej Cislo dva.

Mimoradné zastaveni:

Stanice/zastavky vlaku pred stanici/zastavkou s mimoradnym zastavenim:

Zakladni hlaseni se doplni vétou:

«Prosim pozor! Vlak mimoradné zastavuje ve stanici Rajec-Jestfebi (vyjmenovat, kde
vlak mimoradné zastavi) / v Useku Rajec-Jestfebi - Brno hlavni nadrazi ve vsech
stanicich a zastavkach."

Vizudlni informacni systém
KLICOVE sLoVO: ---

TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: ---
TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU:

Vlak/Vlaky cislo XXX (vyjmenovat) mimoradné zastavuje/zastavuji ve stanici Rdjec-
Jestrebi (vyjmenovat, kde vlak/vlaky mimoradné zastavi) / v Useku Rajec-Jestrebi
- Brno hlavni nadraZzi ve vsech stanicich a zastavkach.

Vlaky dcislo XXX (vyjmenovat) mimoradné zastavuji ve stanici Rajec-Jestirebi
(vyjmenovat, kde vlaky mimoradné zastavi) / v Useku Rajec-Jestiebi — Brno hlavni
nadraZzi ve vsech stanicich a zastavkach.

Stanice/zastavky s mimoradnym zastavenim vlaku:

»& Prosim pozor! K nastupisti Cislo dva / na kolej Cislo jedna / sektor & € pfijede rychlik
Cislo 869 dopravce Ceské drahy do stanice Brno hlavni nadrazi, ktery zde mimoradné
zastavi. V Useku Rdjec-Jestfebi — Brno hlavni nadraZi vlak zastavuje ve vsech stanicich
a zastavkach / ve stanici Blansko a Adamov "

Vizualni informacni systém

KLICOVE sLoVO: ---

TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: ---
TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU: ---

Mimoradné projizdéni:

®

o

Q

Stanice/zastavky vlaku pred stanici/zastdvkou s mimoradnym projetim:

Zakladni hlaseni se doplni vétou:
»~Prosim pozor! Viak mimoradné nezastavuje ve stanici Blansko (vyjmenovat, kde vlak
mimoradné nezastavuje)."
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Hlaseni Ize doplnit informaci podle podminek k mimoradné zavedené ND:
,Sledujte informace dopravce."

Vizualni informacni systém
KLICOVE sLovoO: ---

TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: Vlak projizdi stanici Blansko (vyjmenovat, kde vlak
mimoradné nezastavuje).

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU:

Viak/Viaky Ccislo XXX (vyjmenovat) mimoradné nezastavuje/nezastavuji ve stanici
Blansko (vyjmenovat, kde vilak/vlaky mimoradné nezastavuje/nezastavuji).

Vlaky €. XXX (vyjmenovat) mimofadné nezastavuji ve stanici Blansko (vyjmenovat, kde
vlaky mimoradné nezastavuiji).

<> Stanice/zastavky s mimoradnym projetim vilaku:

,& Prosim pozor! Rychlik ¢islo 869 linky R19 dopravce Ceské drdhy do stanice Brno
hlavni nadrazi, s odjezdem ve ¢trnact hodin CtyFicet jedna minut, mimoradné nejede."

Hlaseni Ize doplnit informaci podle podminek k mimoradné zavedené ND:
»Cestujici jsou pfepravovani ndhradni dopravou."
»~Nahradni doprava neni zavedena."

Vizudlni informacni systém

KLICOVE SLOVO (bez zavedeni ND): NEJEDE

KLICOVE SLOVO (AJ) (bez zavedeni ND): CANCELLED, pfip. zkrdcené CANCEL.
KLICOVE SLOVO (zavedeni ND): BUS

KLICOVE SLOVO (AJ) (zavedeni ND): BUS

TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: ---

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU: ---

Mimotadné spojeni dvou vlaki:

Zakladni hlaseni se doplni vétou:

~Prosim pozor! V zadni/predni Casti vlaku je pFipojen osobni viak Cislo 2529 linky S9
dopravce Ceské drahy do stanice Strancice a BeneSov u Prahy, s odjezdem v deset
hodin deset minut."

Vizudlni informacni systém

KLICOVE sLOVO: ---

TEXT U OBOU KONKRETNICH VLAKU: Viak je spojen s viakem &. XXX.
TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU: Viak ¢. XXX je spojen s vliakem ¢&. XXX.

Preruseni/omezeni provozu:

.8 Prosim pozor! Ve stanici Ceréany / v Useku Cerdany - Benesov u Prahy je
prerusen/omezen provoz. Obnoveni provozu se predpoklada v jedenact hodin tficet
minut.”

»& Prosim pozor! Vlivem rozsahu mimoradné situace je omezeni provozu tak zavazné,
Ze jsou na informacnich tabulich uvadény pouze vlaky, které v dohledné dobé skutecné
pojedou.™

Vizualni informacni systém
KLICOVE SLOVO: ---
TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: ---
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TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU: Ve stanici Ceréany / V Useku Ceréany -
Benesov u Prahy je prerusen/omezen provoz. Obnoveni provozu se predpoklada
v jedendct hodin tficet minut. Sledujte informace.

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU (AJ): At the station Ceréany / In the section
CerCany - BeneSov u Prahy, the operation is interrupted/restricted. Resumption of
operation is expected at eleven thirty. Please follow the updates.

Zastaveni provozu:

2 Prosim pozor! Vliv mimoradné situace je natolik zavazny, Ze dosud neni znama doba
v 1 , , P O) vv v . s
mozneho obnoveni provozu. O vyvoji situace budete prubézné informovani.

Vizualni informacni systém
KLICOVE sLovO: ---

TEXT KE KONKRETNIMU VLAKU: ---
TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU:

Ve stanici Cerdany / V Useku Ceréany — BeneSov u Prahy je zastaven provoz. Dalsi
informace vam budou sdéleny, jakmile budou znamy, sledujte informace.

TEXT DO SPOLECNEHO INFORADKU (AJ):

At the station éeréany / In the section éeréany - BeneSov u Prahy, the operation is
stopped. Further information will be shared as soon as available, please follow the
updates.

DalSi doplriujici informace navazujici na zakladni nebo operativni hlaseni:

»~Nahradni doprava neni zavedena.”

~Nejblizsi spoj do stanice BeneSov u Prahy je vlakem Cislo 2533 s odjezdem v jedenact
hodin deset minut."

,Do stanice Usti nad Labem hlavni nddraZi pouzijte nejblizsi spoj."
»Do stanice Praha hlavni nadrazi vyuzijte méstskou hromadnou dopravu."
«Vlak mimoradné zastavi ve stanici Praha-Liberi a Praha-MaleSice."

«Pouzijte vlak 3572, ktery zde mimoradné zastavi."
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B.4 Dopliikové hlaseni

Mimoradna zména fazeni vlaku:

,Vlak ma mimoradné razeni."

42

ucinnost od 13. prosince 2020
(Ucinnost od 1. kvétna 2026)



SZ SM100

ucinnost od 13. prosince 2020

ve znéni zmény ¢. 1 az 6 (Ucinnost od 1. kvétna 2026)

B.5

Bezpecnostni hlaseni

~& Prosim pozor! Po koleji &islo tFi / u nastupisté / u nastupisté Cislo dva / po koleji
u stanicni budovy projede vlak, dbejte své osobni bezpecnosti."

~& Prosim pozor! Po koleji u stani¢ni budovy se bude posunovat, dbejte své osobni
bezpecnosti."

~2 Prosim pozor! Po koleji Cislo tfi / u nastupisté / u nastupisté &islo dva se bude
posunovat, dbejte své osobni bezpecnosti."

2 Prosim pozor! PFi pohybu v kolejisti dbejte své osobni bezpecnosti."
& Prosim pozor! PFi pohybu v kolejiéti dbejte pokynt zaméstnancl Spravy zeleznic."
»& Prosim pozor! K pristupu na nastupisté / ke koleji pouzijte podchod/nadchod."

2 Prosim pozor! Nevstupujte do kolejisté pfed zastavenim viaku / pfed pristavenim
vilaku.™

2 Prosim pozor! Se soupravou na koleji ¢islo tfi / u nastupisté / u nastupisté Cislo dva
bude posunovano, dbejte své osobni bezpecnosti."
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B.6 Ostatni hlaseni

Evakuace:

Zkouska

»& Prosim pozor! Mimoradné bezpeé&nostni opatieni! Z bezpeénostnich divodl opustte
v s P 7 M. v o z ~ .

prostor zeleznicni stanice/zastavky. Ridte se pokyny zameéstnancu Spravy zeleznic,
o vr v 7. O v . e . e e w

dopravcu nebo prislusniku slozek integrovaného zachranného systemu.

"4 Attention, please! Emergency safety measure! For safety reasons, leave the area of
the station / stop. Please, follow the instructions of the station or carrier staff or the
rescue personnel.”

Hlaseni je vhodné doplnit mluvenym slovem, pfipadné prednastavenym textem, o dalsi
konkrétni informace (Unikové cesty, misto pro shromazdéni osob, stanovisté
zdravotnické zachranné sluzby apod.) v souladu s pfisluSnym pozarnim evakuacnim
planem:, je-li vydan, napft.:

~K evakuaci pouZijte vystupy na jednotliva nastupisté a schodisté vedouci z haly odjezdu
a pfijezdu do odbavovaci haly a dale vsemi vychody do volného prostoru parku pred
odbavovaci halou."

V pripadé Cclenitého objektu: ,Pfi evakuaci zachovejte klid, smér unikovych cest
a unikové vychody jsou vyznaleny bezpecnostnimi znackami."

V pFipadé ¢astecného zakoufeni objektu: ,K evakuaci pouZijte dvou schodist po obou
stranach uvnitf objektu Fantovy budovy a vyjdéte na nastupisté C&islo jedna nebo na
magistralu.™

V pripadé zakoufeni podchodu: ,K evakuaci nepouzivejte severni podchod."

rozhlasu:

Uzavreni

»& Prosim pozor! Probiha zkouska rozhlasu / zkusebni provoz rozhlasu."

Nasleduje vhodny volny text (napf. jedna, dva, tfi, ¢tyfi).

prostor:

,& Prosim pozor! Zadame cestujici, aby opustili prostory vestibulu/¢ekdrny - za 5/10
minut budou prostory uzamdceny."

»2 Attention, please! Passengers are asked to leave the hall/waiting room - the area
will be closed in 5/10 minutes."

.& Prosim pozor! Opustte prostory vestibulu/ekarny, za minutu / 5 minut budou
automaticky uzamceny."

~& Attention, please! Leave the hall/waiting room, the area will be automatically locked
in 1 minute / 5 minutes.®

157 R14 Ré&d zabezpedeni pozarni ochrany statni organizace Sprava Zeleznic
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Pfiloha C (normativni)

Seznam nacestnych stanic pro nezbytnou identifikaci sméru jizdy viaku pFi

akustickém hlaseni

AS

Nové Mésto na Moraveé

Bad Schandau

Nymburk mésto

Becov nad Teplou

Obratan

Berlin Hauptbahnhof

Blatec

Olomouc hlavni nadrazi

Blatno u Jesenice

Ostrava hlavni nadrazi

Bludov

Ostrava stfed

Bohumin

Ostrava-Svinov

Ostrava-Vitkovice

Bratislava hlavna stanica

Ostromér

Brno dolni nadrazi

Pansky

Brno hlavni nadrazi

Pardubice hlavni nadrazi

Breclav

Ceska Kamenice

Pecky

Ceské Budéjovice

Petrovice u Karviné

Cesky Tésin

Pisek

Dé&cin hlavni nadrazi

Plzer hlavni nadrazi

Podlesin

Domasov nad Bystfici

Postoloprty

Domazlice

Potticky

Doudleby nad Orlici

Praha hlavni nadrazi

Dresden Hauptbahnhof

Frydek-Mistek

Praha-Cakovice

Havifov

Praha-Dejvice

Havli¢kGv Brod

Praha-Kacerov

Hradec Kralové hlavni nadrazi

Praha-Smichov

Praha-Zli¢in

Hulin

Prostéjov hlavni nadrazi

Cheb

Prerov

Chomutov

RaZice

Jaromér

Jedlova

Rokycany

Jicin

Roztoky u Prahy

Jihlava

Rudna u Prahy

Karlovy Vary

Senice na Hané

Starkoc

Karlstejn

Strancice

Kladno

Straskov

Klatovy

KoSice

Sudomérice nad Moravou

Krakéw Gtdwny

Sluknov

Kralupy nad Vltavou

Tabor

Kraslice

Tanvald

Teplice nad Metuji

Krnov

Teplice v Cechach

Kromériz

Trutnov hlavni nadrazi

KFizanov

Turnov

Kunovice

Kutna Hora hlavni nadrazi

Tynisté nad Orlici

Letohrad

Uherské Hradisté

Libochovice

Unicov

Libun

Upofiny

Usti nad Labem hlavni nadrazi

Linz Hauptbahnhof

Usti nad Labem-Strekov

Louka u Litvinova

vvvvv

Louny

Veseli nad Luznici

Lysa nad Labem

Mélnik

Veseli nad Moravou

Mikulovice

Vojtanov

Mlada Boleslav hlavni nadrazi

Vrané nad Vltavou

Mosnov,Ostrava Airport

Warszawa Centralna

Wien Hauptbahnhof

Nachod

Zabreh na Moravé

Nezvéstice
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Pfiloha D (normativni)

Metodika oznaceni spojd nahradni dopravy pro nasledné zapracovani do
informacniho systému pro cestujici

D.1 Viak je nahrazen jednim spojem ND

Je-li vlak v trase/Casti trasy nahrazen jednim spojem ND (nejcastéji BUS), ponese tento spoj
kmenové Cislo vlaku. Tento spoj je zapracovan do provozni aplikace pro Fizeni procesu
objednavani, posuzovani, pridélovani kapauty a tras, aktivaci tras a predavani smenoveho planu
do informac¢niho systému operativniho fizeni (ISOR) (déle jen ,IS KADR") a mize byt evidovan.
Cestujici je o tomto spoji informovan.

D.2 Vlak je nahrazen vice spoji ND

Je-li vlak v trase/casti trasy nahrazen vice spoji ND (nejcastéji BUS):

<> Dopravce urci podle dale popsanych pravidel maximalné dva spoje ND (zékladni spoj
a pfipadné druhy spoj), o kterych chce cestujici informovat, a SZ zajisti informovani dle
technickych moznosti tabuli/monitord a jejich kapacity. Dopravce mize ve spolupraci
s mistné pfrislusnym technologem projednat a upfesnit informovani cestujicich
o zavedené ND.

<> Zakladni spoj ND, o kterém bude cestujici informovan vzdy, je oznaen kmenovym
&islem vlaku. Tento spoj je zapracovan do IS KADR a m{ze byt evidovan. Neni-li mozné
takto spoj oznacit, pridéli pfidélce kapacity nové (jiné) Cislo, které oznami dopravci a ten
jej zapracuje do vylukového jizdniho Fadu.

> Druhy spoj, o kterém cestujici bude dle mistnich podminek informovan, je oznacen
Sestimistnym cCislem, na jehoz zacatku je Cislovka 3 (3xxxxx; prednostné takto oznacit
druhy spoj, Cislo ,,3" je vyclenéno pro ND). Tento spoj je vhodné zapracovat do IS KADR
a muze byt evidovan. Neni-li mozné takto spoj oznacit, pridéli pridélce kapacity nové
(jiné) cislo (pétimistné 9xxxx neobsahujici kmenové Cislo vlaku), které ozndmi dopravci
a ten jej zapracuje do vylukového jizdniho fadu. Pokud dopravce nechce o tomto spoji
cestujici informovat, je spoj oznacen dle pravidla pro treti a dalsi spoj.

3 Pokud je druhy spoj zajiStén v celé trase nahradni dopravou, uvede se na vizualnim
informacnim systému jako druh vlaku (spoje) ,BUS", pfipadné dle technickych moznosti
~ND".

> Pfipadny tfeti a dalsi spoj k danému vlaku je oznacen cCislem doplnénym pismenem
.B" (napf. B1, B609505 apod.). Tento spoj neni zapracovan do IS KADR a neni evidovan.
Cestujici o téchto spojich nejsou informovani prostrednictvim informacniho systému pro
cestujici.

< Pokud dopravce nezada informovat cestujici o jednotlivych spojich ND, je cestujici
informovan pouze o Useku v trase vlaku, ve kterém je zavedena ND, s odkazem na
sledovani informaci dopravce. Ke véem spojim ND dopravce dopini pismeno ,B". Na
vizudlnim informacnim systému neni uveden zadny spoj, pouze se dle technickych
moznosti uvede informace v informacnim Fadku. Informovani cestujicich je obdobné
jako u kyvadlové dopravy (viz ¢lanek 3.4.6 této smérnice).

< U spojl, o kterych ?ada dopravce informovat cestujici, bude vzdy, s ohledem na
navaznost spoji (vlak-BUS / BUS-vlak / vlak-BUS-vlak / BUS-vlak-BUS apod.), ve
vylukovém jizdnim Fadu (opatfeni dopravce) uvedena cilova stanice, ktera bude
zapracovana do informacniho systému pro cestujici. Pokud bude odlisna od cilové stanice
ve vyhld$eném Jizdnim tadu (napf. z dlvodu rozpadu trasy na dvé na sebe
nenavazujici), provede dopravce pro dané obdobi zménu taktéz v IS KADR.

<> Jestlize nahradni doprava nezastavuje ve stanici/zastavce, ale pouze na zastavce
ndhradni dopravy mimo sit SZ (kterd ji nahrazuje), do informac¢niho systému pro
cestujici se zada k dané stanici/zastavce Cas odjezdu (pfFijezdu) z (do) této zastavky
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nahradni dopravy. Pokud je k jedné stanici/zastavce vazano vice zastavek nahradni
dopravy, pouzije se nejdrivéjsi Cas.
D.3 Vyjimky
Metodiku informovani cestujicich pfi realizaci vyluk nelze dodrzet:
<> ve slozitéjsich pripadech, které musi byt s kompetentnimi zaméstnanci SZ projednény
individualné, a nasledné ostatnim zainteresovanym (obsluze informacniho systému pro

cestujici, dodavatelm dat do informaéniho systému pro cestujici atd.) ozndmen odligny
o v ’ .0
zpusob oznaceni spoju;

<> v mezinarodni prepravé s odliSnym postupem cislovani sousednich Zeleznic.

O odli¥ném oznaceni spojl informuje dopravce v opatfeni dopravce.
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