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Zkratky a značky 
IS  informační systém 
IS KADR informační systém pro objednávání, posuzování, přidělování kapacity a tras, 

aktivaci tras a předávání směnového plánu do informačního systému 
operativního řízení 

IS RNE PCS systém zajišťující vzájemnou spolupráci a výměnu dat při řešení mezistátních 
žádostí o trasy, provozovaný RNE 

JŘ jízdní řád 
OŘ Oblastní ředitelství 
RNE RailNetEurope, mezinárodní organizace evropských provozovatelů drah, 

manažerů infrastruktury a přídělců kapacity, jejímž cílem je zajištění 
harmonizovaných podmínek pro přístup na evropskou železniční síť 

SFDI Státní fond dopravní infrastruktury 
SŽ Správa železnic, státní organizace 
ŽDC železniční dopravní cesta 
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1 Obecné informace 
1.1 Úvod 
Správa železnic, státní organizace (dále též „SŽ“) vydává tento popis zařízení služeb v souladu 
s ustanovením Prováděcího nařízení Komise (EU) 2017/2177. Provozní součást železniční 
stanice „informační systémy pro cestující o příjezdu a odjezdu vlaků, výlukách, službách 
dopravců a dalších dopravních spojeních v rámci integrovaných dopravních systémů“ (dále jen 
„zařízení pro poskytování audiovizuálních informací cestujícím“) je v souladu s ustanovením 
vyhlášky č. 76/2017 Sb., o obsahu a rozsahu služeb poskytovaných dopravci provozovatelem 
dráhy a provozovatelem zařízení služeb (dále jen „vyhláška č. 76/2017“), součástí zařízení 
služeb železniční stanice. SŽ je provozovatelem dráhy celostátní a regionální (viz Prohlášení 
o dráze celostátní a regionální Správy železnic) a vybraných vleček. 

Tento popis je zveřejněn na Portále provozování dráhy Správy železnic - 
https://provoz.spravazeleznic.cz, v části Přístup na ŽDC -> Služby a zařízení služeb (dále též 
Portál).  

1.2 Provozovatel zařízení služeb  
Provozovatelem zařízení služeb je SŽ: 

Název organizace:  Správa železnic, státní organizace 
Právní forma:   státní organizace 
Zakladatel:   Česká republika  

výkonem funkce zakladatele je pověřeno Ministerstvo dopravy  
Sídlo organizace:  Dlážděná 1003/7, 110 00  Praha 1 - Nové Město 
Identifikační číslo:  70994234  
Datum vzniku:   1. 1. 2003 

Webové stránky SŽ https://www.spravazeleznic.cz/ 

1.3 Platnost a změny 
Tento dokument platí ode dne zveřejnění. Aktualizace dokumentu se provádí podle potřeby, 
většinou k prvnímu dni kalendářního měsíce. Změny dokumentu jsou zpravidla zveřejňovány 
na Portále nejpozději jeden kalendářní měsíc před účinností změny. 

2 Služby 
2.1 Poskytování audiovizuálních informací cestujícím 
SŽ na jí provozovaných dráhách nabízí ve stanicích a zastávkách, které disponují potřebným 
technickým vybavením, službu poskytování audiovizuálních informací cestujícím. Poskytování 
audiovizuálních informací cestujícím se na dráhách provozovaných SŽ řídí ustanovením 
vnitřního předpisu SŽ, konkrétně Směrnicí SŽDC SM100 pro poskytování informací cestujícím 
ve stanicích a na zastávkách prostřednictvím provozovatele dráhy (dále jen „Směrnice SŽDC 
SM100“). SŽ nabízí poskytování informací ve formě tří balíčků: 

1. poskytování základních a operativních informací, 
2. poskytování doplňkových informací v rozsahu „Název vlaku“, 
3. poskytování doplňkových informací. 

SŽ zveřejňuje Směrnici SŽDC SM100 v elektronické podobě na Portále, a to včetně jejích 
změn. Změny Směrnice SŽDC SM100 s dopadem na poskytované informace zveřejní SŽ 
s předstihem nejméně 90 kalendářních dnů před začátkem jejich platnosti. 
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SŽ může poskytování akustických doplňkových informací ze závažných provozních důvodů 
omezit, zejména v případech: 

a. pokud zařízení obsluhuje zaměstnanec provozovatele, který současně provádí 
i dopravní úkony (např. stavění jízdních cest), a v dané provozní situaci by byl 
provedením hlášení narušen výkon dopravní služby - tento důvod lze uplatnit jen 
v případě narušení plánovaného ročního jízdního řádu (dále též JŘ), 

b. dopravní situace, způsobené vlivem povětrnostních podmínek, znemožňujících řádné 
provozování drážní dopravy, 

c. dopravní situace, vyvolané mimořádnými událostmi podle § 49 zákona č. 266/1994 
Sb., o dráhách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o dráhách“), 

d. omezení provozování dráhy podle zákona o dráhách, 
e. odřeknutí vlaku, 
f. zaviněných jednáním třetích osob. 

SŽ rovněž může poskytování doplňkových informací upravit (zrušit, rozšířit či omezit) 
na základě písemného požadavku žadatele, podaného v termínech podle kapitoly 6.1. 

Základní informace a operativní informace ve smyslu Směrnice SŽDC SM100 jsou v této 
souvislosti upřednostněny před poskytováním doplňkových informací. V případě omezení 
poskytování informací jsou jazykové verze informací poskytovány v pořadí: 1. čeština, 
2. angličtina nebo němčina a 3. další cizí jazyk. 

SŽ uhradí sankci ve výši 250,- Kč (slovy: dvě stě padesát korun českých) za každý případ 
chybějícího, neúplného, opožděného nebo nesprávného poskytnutí audiovizuálních informací 
v rámci balíčku poskytování doplňkových informací. Žadatel musí uplatnění sankce se SŽ 
předem projednat. Sankci nelze uplatnit v případech podle předchozích odstavců. 

Žadatel své požadavky předem projedná s určeným zaměstnancem SŽ. Kontaktní údaje 
na tyto zaměstnance jsou uvedeny v tabulce na Portále (https://provoz.spravazeleznic.cz) 
v části Kontakty -> Seznam kontaktů na technologii. 

2.2 Poskytování základních a operativních informací 
Poskytováním základních informací se rozumí poskytnutí informací o jízdě vlaku ať již vizuální, 
nebo akustickou formou v rozsahu stanoveném ve Směrnici SŽDC SM100. V souladu s touto 
směrnici mezi základní informace patří: 

 číslo a komerční označení druhu vlaku; 
 označení linky; 
 označení dopravce; 
 výchozí, nácestné a cílová stanice/zastávky; 
 pravidelný čas příjezdu/odjezdu; 
 místo příjezdu nebo přistavení vlaku – číslo koleje a/nebo nástupiště, označení 

sektoru; 
 informace o pravidelném spojování nebo dělení vlaku v rozsahu zveřejněném JŘ (vlak 

má dvě cílové stanice); 
 informace o pravidelné změně druhu vlaku v rozsahu zveřejněném JŘ. 

Operativními informacemi se rozumí poskytnutí informací o jízdě vlaku nad rámec základních 
informací ať již vizuální, nebo akustickou formou v rozsahu stanoveném ve Směrnici SŽDC 
SM100. V souladu s touto směrnicí mezi operativní informace patří: 

 aktuální čas příjezdu/odjezdu nebo údaj o zpoždění vlaku; 
 důvod zpoždění vlaku; 
 předvídané i nepředvídané změny, které nejsou uvedeny v JŘ (výluky); 
 jiné mimořádnosti v osobní dopravě:  

o jízda odklonem; 
o mimořádné zastavení vlaku pro výstup/nástup cestujících;  
o mimořádné projíždění vlaku ve stanici / na zastávce;  
o použití náhradní dopravy (včetně mimořádného přestupu do jiné soupravy 

v trase příslušného vlaku); 
o dopravní, případně jiná opatření pro minimalizaci dopadů mimořádných 

událostí v dopravě na cestující. 
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Konkrétní rozsah poskytovaných audiovizuálních informací v příslušné stanici nebo zastávce je 
stanoven ve Směrnici SŽDC SM100 a v základní dopravní dokumentaci platné pro příslušnou 
stanici nebo zastávku. 

2.3 Poskytování doplňkových informací 
Poskytováním doplňkových informací se rozumí poskytnutí informací ať již vizuální, nebo 
akustickou formou v rozsahu stanoveném ve Směrnici SŽDC SM100. V souladu s touto 
směrnicí mezi doplňkové informace patří např.: 

 název vlaku (pokud je název vlaku shodný s názvem dopravce nebo je reklamního 
charakteru, nevyhlašuje se); 

 přepravní podmínky;  
 tarifní podmínky;  
 informace o službách poskytovaných dopravcem ve vlaku; 
 informace o řazení vlaku a jeho změnách;  
 informace o navazující dopravě (např. autobus);  
 jiné informace (nesmí být reklamního charakteru).  
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3 Popis zařízení služeb 
3.1 Seznam instalací zařízení služeb  

Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Adamov 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Adamov zastávka 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Albrechtice u Českého Těšína 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE předpoklad 
realizace 2020 

Aš 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Bartoňov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Bavorov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Bělá pod Bezdězem 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Bělá pod Bezdězem město 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Bělá pod Bezdězem zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Bělá u Staré Paky 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Bělotín 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Benešov nad Ploučnicí 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Benešov u Prahy 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Beroun 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Beroun-Závodí 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Bezděkov u Klatov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Bezděz 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Bezpráví 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Bílá Třemešná 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Bílina 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Bílý Potok pod Smrkem 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Biskupice u Luhačovic 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 
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Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Blansko 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Blansko město 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Blatnice pod Svatým Antonínkem 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Blatno u Jesenice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Blažovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Blovice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Bludov 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Bludov lázně 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Bocanovice (Boconowice) 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Boč 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Bohdíkov 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Bohumín 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Bohuslavice nad Metují 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Bohuslavice nad Metují zastávka 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Bohuslavice nad Vláří 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Bohutín 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Bojkovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Bojkovice město 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Borová u Poličky 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Borovany 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Borovnice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Borovnička 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Boršov nad Vltavou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Boří les 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Boskovice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Brandýs nad Labem 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Brandýs nad Labem-Zápská 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 
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Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Brandýs nad Orlicí 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Bratkovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Brno dolní nádraží 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Brno hlavní nádraží 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Brno-Horní Heršpice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Brno-Královo Pole 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Brno-Lesná 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Brno-Řečkovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Brňov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Brno-Židenice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Brod nad Tichou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Brodek u Přerova 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Břeclav 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Břest 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Březnice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Bučovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Bujanov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Bylnice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Bystřice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS předpoklad 
realizace 2020 

Bystřice (Bystrzyca) 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Bystřice u Benešova 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Bystřička 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Bzenec  0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Bzenec přívoz 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Cerhenice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Cerhovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 
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Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Citice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Čachnov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Čachovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Čáslav 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Častolovice 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Častolovice zastávka 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Čebín 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Čejetice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Čeladná 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Čelákovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Čelákovice-Jiřina 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Čeperka 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Čerčany 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Čermná nad Orlicí 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Černá v Pošumaví 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Černčice 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Černotín 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Černousy 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Černovír 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS 
změna 

dodavatele SW 
2020 

Černý Dub 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Černý Kříž 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Červená nad Vltavou 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Červenka 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Červenka zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Česká 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 
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Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Česká Kamenice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Česká Lípa hlavní nádraží 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Česká Lípa střelnice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Česká Lípa-Holý vrch 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Česká Skalice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Česká Třebová 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

České Budějovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

České Budějovice jižní zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

České Budějovice severní zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

České Velenice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Český Brod 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Český Krumlov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Český Těšín (Czeski Cieszyn) 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Číčenice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Čimelice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Čížkovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Čížová 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Čtyřkoly 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Dalovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Davle  0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Děčín hlavní nádraží 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Děčín východ 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Děčín-Čertova Voda 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Děčín-Prostřední Žleb 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Děhylov 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Dešenice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Dětmarovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 



 

  Popis zařízení služeb 15/56 

Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Dívčice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Divnice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Dlouhá Třebová 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Dobkovice 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Dobrá Voda u Pelhřimova 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Dobronín 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Dobrovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Dobrovíz Amazon 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Dobřany 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Dobřichovice 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE předpoklad 
realizace 2020 

Dobříkov u Chocně 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Dobříň 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Doksy 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Dolánky 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Dolany nad Vltavou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Dolní Benešov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Dolní Benešov-Zábřeh 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Dolní Břežany-Jarov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Dolní Habartice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Dolní Libchavy 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Dolní Lutyně 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Dolní Zálezly 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Dolní Žandov 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Dolní Žleb zastávka 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Domažlice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Domažlice město 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 



 

16/56 Popis zařízení služeb 

Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Domoradice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Doubravník 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE předpoklad 
realizace 2020 

Doudleby nad Orlicí 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Drahotuše 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Dubany 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Dvůr Králové nad Labem 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Dynín zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Ejpovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Františkovy Lázně 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Frenštát pod Radhoštěm 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Frenštát pod Radhoštěm město 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Frýdek-Místek 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Frýdlant nad Ostravicí 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Frýdlant v Čechách 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Golčův Jeníkov  0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Golčův Jeníkov město 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Grygov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Háj ve Slezsku 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Hájek 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hamry-Hojsova Stráž 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Hanušovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Havířov 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Havířov střed 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Havlíčkův Brod 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Havlíčkův Brod-Perknov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Havřice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 



 

  Popis zařízení služeb 17/56 

Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Hazlov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hejnice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Heřmanův Městec 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Hladké Životice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hlinsko v Čechách 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Hluboká nad Vltavou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hluboká u Borovan 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hlučín 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hodňov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hodonín 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Hojsova Stráž-Brčálník 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Holasovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Holkov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Holoubkov 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Holubov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Horažďovice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Horažďovice předměstí 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Horka u Staré Paky 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Horky u Čáslavi 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Horní Bříza 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Horní Bříza zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Horní Dvořiště 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Horní Lideč 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Horní Moštěnice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Horní Planá 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Horní Planá zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Horusice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 



 

18/56 Popis zařízení služeb 

Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Hořetice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hořice na Šumavě 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hořice v Podkrkonoší 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Hořovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Hostětín 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hostivice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Hostivice-Litovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hostivice-Sadová 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hostivice-U hřbitova 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Hoštejn 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hradce 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hradčany 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hradčovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hradec Králové hlavní nádraží 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Hradec Králové-Slezské Předměstí 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Hrádek (Gródek) 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hrádek u Rokycan 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hranice na Moravě 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Hronov 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Hrušky zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hrušovany u Brna 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Hulín 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Husinec 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hustěnovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Hustopeče nad Bečvou 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Hvězdonice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Cheb 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 



 

  Popis zařízení služeb 19/56 

Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Cheb-Skalka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Cheb-Všeboř 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Chlumčany u Dobřan 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Chlumčany u Loun 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Chlumec nad Cidlinou 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Choceň 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Chodov 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Chodová Planá 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Choratice 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Chotěboř 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Chotěbuz (Kocebedz) 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Chotoviny 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Chrást nad Sázavou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Chrast u Chrudimi 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Chroboly 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Chrudim 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Chvaletice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Chýně 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Chýně jih 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Chýnov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Ivančice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Jablonec nad Nisou 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Jablonec nad Nisou centrum 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Jablonec nad Nisou dolní nádraží 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Jablonec nad Nisou zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Jablonecké Paseky 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Jablonné nad Orlicí 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 



 

20/56 Popis zařízení služeb 

Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Jamné nad Orlicí 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Janovice nad Úhlavou 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Jaroměř 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Jaroměř zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Jeseník 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Jeseník nad Odrou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Jesenný 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Jestřebí 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Jičín 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Jihlava 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Jihlava-Bosch Diesel 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Jilešovice 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Jílové u Prahy  0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Jílovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Jince 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Jindřichov ve Slezsku 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Jindřichův Hradec 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Jinočany 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Jistebník 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Josefův Důl 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kácov 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Kadaň 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS předpoklad 
realizace 2020 

Kadaň předměstí 0 - 24 ANO x CHAPS INISS předpoklad 
realizace 2020 

Kadaň-Bystřice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kadaň-Prunéřov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS předpoklad 
realizace 2020 



 

  Popis zařízení služeb 21/56 

Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Kájov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kamenná 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kamenný Přívoz 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kamenný Újezd u Českých Budějovic 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kamenný Újezd u Rokycan 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kaplice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kardašova Řečice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Karlovy Vary 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Karlovy Vary dolní nádraží 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Karlovy Vary-Dvory 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Karlštejn 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Karviná hlavní nádraží 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Kařez 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Kařízek 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Kaštice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Katovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kaznějov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Klabava 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kladno 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Kladno město 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Kladno-Ostrovec 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Klášterec nad Ohří 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Klatovy 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Klučov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kojetín 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Kojice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kolín 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 



 

22/56 Popis zařízení služeb 

Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Kolín dílny 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kolín zastávka 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Kolín-Zálabí 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Konstantinovy Lázně 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE předpoklad 
realizace 2020 

Kopřivnice 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Kostelany nad Moravou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kostelec nad Orlicí město 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Kostelec u Jihlavy 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Kostěnice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Kostomlaty nad Labem 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Košťálov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Koštice nad Ohří 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kotvina 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kozmice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kozolupy 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Kralice nad Oslavou 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Kralupy nad Vltavou 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Králův Dvůr 0 - 24 ANO x CHAPS INISS 

bude 
realizováno po 

ukončení 
stavby 

Králův Dvůr-Popovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Krasíkov 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Krásné Loučky 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kravaře ve Slezsku 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kravaře-Kouty 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Krhanice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 



 

  Popis zařízení služeb 23/56 

Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Krnov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Krnov-Cvilín 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Kroměříž 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Kryry 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Křemže 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Křenovice dolní nádraží 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Křesín 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Křižanov 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Křižanovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kuks 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kunčice pod Ondřejníkem 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Kunovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Kunovice zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Kuřim 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Kutná Hora hlavní nádraží 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Kutná Hora město 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Květná 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Ladná 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Lanšperk 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS 
změna 

dodavatele SW 
2020 

Lanžhot 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Laštovičky 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Lázně Kynžvart 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Ledečko 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Letohrad 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS 
změna 

dodavatele SW 
2020 



 

24/56 Popis zařízení služeb 

Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Letovice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Levínská Olešnice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Lhota pod Přeloučí 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Lhota u Opavy 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Libčice nad Vltavou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Libčice nad Vltavou-Letky 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Liberec 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Liberec-Rochlice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Libice nad Cidlinou 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Libočany 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Libochovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Libochovice město 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Libštát 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Lidečko  0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Lidečko ves 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Lichkov 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Linhartovy 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Lipník nad Bečvou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Lipov 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Lipová Lázně 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Lipová u Chebu 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Lískovec u Frýdku 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE předpoklad 
realizace 2020 

Litochovice nad Labem 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Litoměřice horní nádraží 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Litovel 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Litovel předměstí 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 



 

  Popis zařízení služeb 25/56 

Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Litvínov 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Loděnice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Lochovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Louka u Litvínova 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Louka u Ostrohu 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Louky nad Olší 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Louny 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Louny město 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Louny střed 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Lovosice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Lovosice město 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Lučany nad Nisou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Luhačovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Luka pod Medníkem 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Lukavec 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Lukavice na Moravě 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Luková u Rudoltic v Čechách 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Lupěné 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Luštěnice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Lužice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Lužná u Rakovníka 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Lužná u Vsetína 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Lysá nad Labem 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Malá Bělá 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Malé Žernoseky 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Marefy 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Mariánské Lázně 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 



 

26/56 Popis zařízení služeb 

Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Markvartice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Měchenice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Mělník 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Měrovice nad Hanou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Město Albrechtice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Mezipotočí 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Mikulášovice dolní nádraží 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Mikulov na Moravě 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Milevsko 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Milíkov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Milín 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Milotice nad Bečvou 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Milovice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Minkovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Mirošov 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Mirošov město 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Mirošovice u Prahy 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Mirovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Mírovka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Mladá Boleslav hlavní nádraží 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Mladá Boleslav město 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Mladkov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Mladotice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Mnichovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Modřice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Mohelnice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Mojžíř 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 
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Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Mokré Lazce 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Moravany 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Moravičany 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Moravská Nová Ves 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Moravské Bránice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Moravský Krumlov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Moravský Písek 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Moravský Písek zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Most 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Mostek 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Mosty u Jablunkova (Mosty koło Jabłonkowa) 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Mosty u Jablunkova zastávka (Mosty koło Jabłonkowa 
przystanek) 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Mošnov, Ostrava Airport 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Mrač 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Mutěnice 0 - 24 ANO x x x x 

Myslín 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Mýto 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Náchod 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Náchod zastávka 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Náchod-Běloves 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Náchod-Malé Poříčí 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Náměšť nad Oslavou 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Napajedla 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Návarov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Návsí (Nawsie) 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Nedakonice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 



 

28/56 Popis zařízení služeb 

Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Nedvědice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Nedvězí 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Nejdek 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Neplachov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Nepomuk 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Nepřevázka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Neratovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Neratovice město 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Neratovice sídliště 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Nesovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Neštědice 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Neštěmice 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Nevojice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Nezamyslice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Nezdenice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Nezvěstice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Níhov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Nová Cerekev 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Nová Huť 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Nová Pec 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Nová Role 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Nová Ves nad Nisou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Nová Ves u Českých Budějovic 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Nová Ves u Kolína 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Nové Hodějovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Nové Hrady 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Nové Kopisty 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 
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Nové Město na Moravě 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Nové Město na Moravě zastávka 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Nové Město nad Metují 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Nové Údolí 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Nový Malín 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Nučice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Nučice zastávka 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Nymburk hlavní nádraží 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Nýrsko 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Nýřany 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Obrataň 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Okna 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Okříšky 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Olbramovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Olomouc hlavní nádraží 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Omlenice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Opatovice nad Labem 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Opatovice nad Labem-Pohřebačka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Opava východ 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Opava západ 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Opava-Komárov 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Osek nad Bečvou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Ostrá 0 - 24 x ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Ostrava hlavní nádraží 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Ostrava střed 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Ostrava-Kunčice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Ostrava-Kunčičky 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 
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Ostrava-Stodolní 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Ostrava-Svinov 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Ostrava-Třebovice 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Ostrava-Vítkovice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Ostroměř 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Ostrov nad Ohří 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Ostrov nad Oslavou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Ostrožská Nová Ves 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Ostrožská Nová Ves lázně 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Ostružná 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Ošelín 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Otrokovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Ovesná 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Pacov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Pačejov 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Pardubice hlavní nádraží 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Pardubice-Černá za Bory 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Pardubice-Opočínek 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Pardubice-Pardubičky 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Pardubice-Rosice nad Labem 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Pardubice-Svítkov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Paskov 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Pátek 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Pavlovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Pecerady 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Pečky 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Pěkná 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 
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Pelhřimov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Pernek na Šumavě 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Perštejn 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Peruc 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Petrohrad 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Petrov u Prahy  0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Petrov-Chlomek 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Petrovice nad Úhlavou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Petrovice u Karviné  (Piotrowice koło Karwiny) 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Petříkov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Písek 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Pitín zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Planá nad Lužnicí 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Planá u Mariánských Lázní 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Plasy 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Plavy 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Plešnice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Plešovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Plzeň Doubravka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Plzeň hlavní nádraží 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Plzeň zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Plzeň-Bolevec 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Plzeň-Doudlevce 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Plzeň-Jižní Předměstí 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Plzeň-Koterov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Plzeň-Křimice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Plzeň-Skvrňany 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 
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Plzeň-Valcha 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Plzeň-Zadní Skvrňany 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Pňovany 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Pňovany zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Poběžovice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Podbořany 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Poděbrady 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Podivín 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Pohoří 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Polanka nad Odrou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Polička 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Polichno 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Polná na Šumavě 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Polom 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Pomezí nad Ohří 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Popice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Popov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Popovice u Rajhradu 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Popovice u Uherského Hradiště 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Poříčany 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Poříčí nad Sázavou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Poříčí nad Sázavou-Svárov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Postřelmov 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Potůčky 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Pouzdřany 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Povrly 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Povrly-Roztoky 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 
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Prackovice nad Labem 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Praha hlavní nádraží 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Praha Masarykovo nádraží 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Praha-Běchovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Praha-Běchovice střed 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Praha-Braník 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Praha-Cibulka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Praha-Čakovice 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE předpoklad 
realizace 2020 

Praha-Dejvice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Praha-Dolní Počernice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Praha-Hlubočepy 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Praha-Holešovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Praha-Holyně 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Praha-Horní Měcholupy 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Praha-Horní Počernice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Praha-Hostivař 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Praha-Jinonice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Praha-Kačerov 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Praha-Klánovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Praha-Kolovraty 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Praha-Komořany 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Praha-Kyje 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Praha-Libeň 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Praha-Modřany zastávka 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Praha-Podbaba 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Praha-Radotín 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 
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Praha-Řeporyje 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Praha-Sedlec 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Praha-Smíchov 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Praha-Stodůlky 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Praha-Uhříněves 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Praha-Vršovice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Praha-Vysočany 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Praha-Zbraslav 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Praha-Zličín 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Praha-Žvahov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Prachatice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Praskolesy 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Proseč nad Nisou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Prosečnice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Prosenice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Prostějov hlavní nádraží 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Protivín 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Přelouč 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Přerov 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Přeštice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Příbor 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Příbram 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Přibyslav 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Přibyslav zastávka 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Příkosice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Příkosice zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Pyšely 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 
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Radostice u Trocnova 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Rájec-Jestřebí 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Rajhrad 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Rakovník 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Rakvice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Ramzová 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Rapotice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Raspenava 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Raškov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Ražice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Rohatec 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Rohatec zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Rokycany 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Rokycany předměstí 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Rokytnice u Přerova 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Ropice zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Rosice u Brna 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Rostoklaty 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Roudnice nad Labem 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Roztoky u Prahy 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Roztoky-Žalov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Rožnov pod Radhoštěm 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Ruda nad Moravou 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Rudná u Prahy 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Rudná zastávka 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Rudoltice v Čechách 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Rybník 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 



 

36/56 Popis zařízení služeb 

Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Rychnov nad Kněžnou 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Řečany nad Labem 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Řevnice 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Řež 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Říčany 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Řikonín 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Říkovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Řípec-Dráchov 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Sadská  0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Salajna 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Sázava 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Sedlec u Mikulova 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Sedlíšťka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Sedlnice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Semily 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Senohraby 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Sezimovo Ústí 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Silůvky 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Skalice nad Svitavou 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Skalice u České Lípy 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Skochovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Skrochovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Skuteč 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Slaný 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Slatiňany 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Slavičín 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Slavkov u Brna 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 
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Slemeno 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Smržovka 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Smržovka dolní nádraží 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Smržovka střed 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Smržovka-Luční 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Soběslav 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Sokolov 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Spálov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Spytihněv 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Srní u České Lípy 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Sruby 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Stará Boleslav 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Stará Paka 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Stará Role 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Staré Město u Uherského Hradiště 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Staré Splavy 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Starkoč 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Starý Kolín 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Starý Plzenec 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Stašov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Stéblová 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Stebnice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Stebno 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Stod 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Stožec 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Strakonice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Strančice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 
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Stráž nad Ohří 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Strunkovice nad Blanicí 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Středokluky 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Střelice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Střelice dolní 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Střelná 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Střelské Hoštice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Střeň 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Stříbrné Hory 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Stříbro 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Střítež nad Bečvou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Střítež u Jihlavy 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Studenec 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Studénka 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Sudoměřice u Tábora 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Suchdol nad Odrou 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Sulejovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Sulislav 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Sušice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Svatý Štěpán 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Světice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Světlá nad Sázavou 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Svitavy 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Svojkovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Svojšín 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Synkov 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Šakvice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 
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Šatov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Ševětín 0 - 24 ANO x CHAPS INISS ve výstavbě 

Šlapanice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Šlapanice zastávka 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Šlapanov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Špičák 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Špičky 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Štěpánov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Štětí 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Štítina 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Šumice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Šumperk 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Švihov u Klatov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Tábor 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Tábor-Čápův Dvůr 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Tábor-Měšice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Tachov 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Tanvald 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Tanvald zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Tatce 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Tatenice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Těchonín 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Telce 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Telč 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Teplice nad Bečvou 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Teplice nad Metují 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Teplice v Čechách 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 
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Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Tetčice 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Tišnov 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Tlumačov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Tochovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Tomice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Trocnov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Trutnov hlavní nádraží 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Trutnov střed 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Trutnov-Poříčí 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Třebechovice pod Orebem 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Třebestovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Třebíč 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Třebíč-Borovina 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Třeboň 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Třebovice v Čechách 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Třemešná ve Slezsku 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Třemošná u Plzně 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Třinec (Trzyniec) 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Třinec centrum (Trzyniec Centrum) 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Třinec-Konská (Trzyniec - Końska) 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Třísov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Tuklaty 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Turnov 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Turnov město 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Týnec nad Labem 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Týnec nad Sázavou 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Týniště nad Orlicí 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 
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Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Uherské Hradiště 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Uhersko 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Uherský Brod 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Uherský Ostroh 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Uhlířské Janovice  0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Úholičky 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Újezdec u Luhačovic 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Úpohlavy 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Ústí nad Labem hlavní nádraží 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Ústí nad Labem sever 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Ústí nad Labem západ 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Ústí nad Labem-Střekov 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Ústí nad Orlicí 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Ústí nad Orlicí město 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Úvalno 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Václavice 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Valašská Polanka 0 - 24 ANO x x x x 

Valašské Meziříčí 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Valtice  0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Valtice město 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Valy u Mariánských Lázní 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Valy u Přelouče 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Varnsdorf 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Vávrovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Včelná 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Velešín 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Velešín město 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 
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Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Velim 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Velké Hamry 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Velké Hamry město 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Velké Karlovice zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Velké Poříčí 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Velké Zboží 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Velký Osek 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Veltruby 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Vendryně (Wędrynia) 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Verměřovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Veřovice 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Vesec u Liberce 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Veselé pod Rabštejnem 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Veselí nad Lužnicí 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Veselí nad Lužnicí zastávka 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Veselí nad Moravou 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Veselí nad Moravou-Milokošť 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Veselí nad Moravou-Zarazice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Veselíčko 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Vésky 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Vilsnice 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Višňová 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Vladislav zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Vlárský průsmyk 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Vlastec 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Vlašim 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Vlčí Důl-Dobranov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 



 

  Popis zařízení služeb 43/56 

Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Vnorovy 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Voděrady 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Vodňany 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Vochov 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Vojkovice nad Ohří 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Vojkovice nad Svratkou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Volary 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Votice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Vrábče 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Vrané nad Vltavou 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Vranov u Stříbra 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Vranovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Vratimov 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Vratislavice nad Nisou 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Vráž u Berouna 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Vráž u Písku 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Vrbičany 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Vrbno nad Lesy 0 - 24 ANO x STARMON HaVIS x 

Vroutek 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Vsetín 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Všetaty 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Vysoké Popovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Vyškov na Moravě 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Vyšné 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Záboří nad Labem 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Zábřeh na Moravě 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Zábřeh na Moravě zastávka 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 
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Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Zadní Třebaň 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Záhlinice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Záhorovice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Záhoří 0 - 24 x x STARMON HaVIS realizace 2020 

Zaječí 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Zákupy 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Záluží 0 - 24 ANO x mikroVOX HIS-VOICE x 

Zámrsk 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Zastávka u Brna 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Závada 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Zbuzany 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Zbytiny 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Zdice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Zelená Lhota 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Zlatá Koruna 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Zlín střed 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Zliv 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Znojmo 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Znojmo nemocnice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Znojmo-Nový Šaldorf 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Zruč nad Sázavou 0 - 24 ANO ANO mikroVOX HIS-VOICE x 

Zubří 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Žabčice 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Žabokliky 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Žatec 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Žatec západ 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Žďár nad Sázavou 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 
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Železniční stanice (zastávka), dopravní bod Provozní 
doba 

Technické charakteristiky 
Plánované 

změny Rozhlas Informační 
panely Dodavatel SW 

Žďárec u Skutče 0 - 24 ANO ANO STARMON HaVIS x 

Ždírec u Plzně 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Železná Ruda centrum 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Železná Ruda město 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Železná Ruda-Alžbětín 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Železný Brod 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Židlochovice 0 - 24 ANO ANO CHAPS INISS x 

Žihle 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Žichlínek 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Žireč 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 

Žlábek 0 - 24 ANO x CHAPS INISS x 
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4 Ceny 
4.1 Informace o cenách  
SŽ pro poskytování audiovizuálních informací cestujícím nabízí tři balíčky služeb (viz kapitola 2.1). 
Všechny níže uvedené ceny jsou uvedeny bez DPH. 

4.1.1 Poskytování základních a operativních informací 
Cena za poskytování základních a operativních informací byla stanovena v souladu s podmínkami 
uvedenými ve Výměru MF č. 01/2018 ze dne 28. listopadu 2017, kterým se vydává seznam zboží 
s regulovanými cenami. Na základě těchto podmínek byla stanovena cena shodná pro produkt A, B, 
C i D, a to ve výši 13,51 Kč za každý den a zastavení vlaku osobní dopravy ve stanici nebo 
zastávce včetně výchozí stanice, kde je služba poskytování informací cestujícím nabízena 
(viz kapitola 3.1). Po započtení dotace poskytnuté Státním fondem dopravní infrastruktury (dále 
jen „SFDI“) pro rok 2020 na provozování zařízení služeb Železniční stanice – provozní součást 
Informační systémy pro cestující o příjezdu a odjezdu vlaků, výlukách, službách dopravců a dalších 
dopravních spojeních v rámci integrovaných dopravních systémů byla cena pro jízdní řád 2020 
upravena. Ceny upravené na základě poskytnuté dotace SFDI, které platí období JŘ 2020, jsou 
uvedeny v následující tabulce: 

Věcný obsah 
informace Produkt 

Rozsah 
poskytované 
informace 

Měrná jednotka Cena [Kč] Poznámka 

Poskytování 
základních a 

operativních informací 

A 

- vlak, místo zastavení 
a den 

0,00 

Cena po dotaci SFDI platná 
pro JŘ 2020 

B 0,00 

C 0,00 

D 0,00 

A - objednání hlášení k novému ročnímu JŘ 
B - objednání hlášení do změny ročního JŘ pro osobní dopravu (viz "Prohlášení o dráze") 
C - objednání hlášení na 20 a více dní jízdy vlaku mimo termíny dle A a B 
D - objednání hlášení na méně než 20 dní jízdy vlaku mimo termíny dle A a B 
Vícenásobné současné zobrazení informací o vlaku na více tabulích (odjezdové, příjezdové, 
nástupištní, přestupní) v téže stanici nebo zastávce se považuje za jedno zobrazení informací 
o vlaku. 

4.1.2 Poskytování doplňkových informací 
Ceny za poskytování doplňkových informací jsou uvedeny v následující tabulce. 

Věcný obsah 
informace 

Produkt 
Rozsah 

poskytované 
informace 

Měrná jednotka Cena [Kč] Poznámka 

Přepravní podmínky a 
informace 

A za každých 
započatých 10 

sekund / za každé 
zobrazení 

informace o 1 vlaku 
na informační tabuli 

vlak, místo zastavení 
a den 

15 

 
B 30 

C 60 

D 150 
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Věcný obsah 
informace Produkt 

Rozsah 
poskytované 
informace 

Měrná jednotka Cena [Kč] Poznámka 

Tarifní podmínky a 
informace 

A za každých 
započatých 10 

sekund / za každé 
zobrazení 

informace o 1 vlaku 
na informační tabuli 

vlak, místo zastavení 
a den 

15  

B 30 

C 60 

D 150 

Pravidelné řazení 
vlaku 

A za každých 
započatých 10 

sekund / za každé 
zobrazení 

informace o 1 vlaku 
na informační tabuli 

vlak, místo zastavení 
a den 

15  

B 30 

C 60 

D 150 

Změny pravidelného 
řazení vlaku 

A za každých 
započatých 10 

sekund / za každé 
zobrazení 

informace o 1 vlaku 
na informační tabuli 

vlak, místo zastavení 
a den 

15  

B 30 

C 60 

D 150 

Zastavení vlaku na 
znamení nebo 

požádání 

A za každých 
započatých 10 

sekund / za každé 
zobrazení 

informace o 1 vlaku 
na informační tabuli 

vlak, místo zastavení 
a den 

15  

B 30 

C 60 

D 150 

Informace o dalších 
službách nabízených 
dopravcem ve vlaku 

A za každých 
započatých 10 

sekund / za každé 
zobrazení 

informace o 1 vlaku 
na informační tabuli 

vlak, místo zastavení 
a den 

15  

B 30 

C 60 

D 150 

Jiné informace  

A za každých 
započatých 10 

sekund / za každé 
zobrazení 

informace o 1 vlaku 
na informační tabuli 

vlak, místo zastavení 
a den 

15  

B 30 

C 60 

D 150 

Základní, Operativní a 
Doplňkové informace 
poskytované v jiném 
než českém jazyce *) 

A za každých 
započatých 10 

sekund / za každé 
zobrazení 

informace o 1 vlaku 
na informační tabuli 

vlak, místo zastavení 
a den 

15  

B 30 

C 60 

D 150 

Název vlaku 

A za max. 10 sekund 
hlášení / za 
zobrazení 

informace o vlaku 
na informační tabuli 

vlaková trasa 

1000  

B 1000 

C 1000 

D 1000 

A - objednání hlášení k novému ročnímu JŘ 
B - objednání hlášení do změny ročního JŘ pro osobní dopravu (viz "Prohlášení o dráze") 
C - objednání hlášení na 20 a více dní jízdy vlaku mimo termíny dle A a B 
D - objednání hlášení na méně než 20 dní jízdy vlaku mimo termíny dle A a B 
*) - nevztahuje se na Základní a Operativní informace u mezistátních vlaků a vnitrostátních 

expresních vlaků v anglickém (nebo na základě písemného požadavku dopravce v německém) 
jazyce 
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Vícenásobné současné zobrazení informací o vlaku na více tabulích (odjezdové, příjezdové, 
nástupištní, přestupní) v téže stanici nebo zastávce se považuje za jedno zobrazení informací 
o vlaku. 

V případě změny či zrušení poskytovaných doplňkových informací na základě písemného 
požadavku ze strany žadatele, podaného podle ustanovení kapitoly 6.1, bude cena stanovena 
na základě rozdílu mezi cenou za žadatelem nově objednaný nebo změněný rozsah doplňkových 
informací a cenou za žadatelem odřeknutý nebo nahrazený rozsah poskytovaných doplňkových 
informací – nedoplatek žadatel uhradí, přeplatek slouží k úhradě nákladů provozovatele zařízení 
služeb za provedení změny. V případě, že má žadatel uzavřenu zvláštní smlouvu a hradí cenu 
ve čtvrtletních splátkách (viz kapitola 5.1 a Příloha 1), je možno uzavřít změnu smlouvy a případný 
nedoplatek rozložit do budoucích splátek podle této smlouvy. 

4.2 Informace o slevách  
SŽ nenabízí žádné slevy z ceny za službu poskytování audiovizuálních informací cestujícím.  

5 Podmínky přístupu 
5.1 Právní požadavky 
Žadatelé o poskytování audiovizuálních informací cestujícím, kteří mají se SŽ již uzavřenou: 

a. smlouvu o provozování drážní dopravy na celostátní dráze a regionálních drahách 
v případě zařízení pro poskytování audiovizuálních informací cestujícím na celostátní dráze 
a regionálních dráhách nebo 

b. smlouvu o provozování drážní dopravy na vlečce v případě zařízení pro poskytování 
audiovizuálních informací cestujícím na vlečkách provozovaných SŽ, 

již nemusí uzavírat speciální smlouvu pro použití zařízení služeb. Pokud žadatel žádnou výše 
uvedenou smlouvu uzavřenou se SŽ nemá nebo chce využít zařízení služeb na dráze, na kterou 
nemá uzavřenou smlouvu, musí uzavřít se SŽ smlouvu o poskytování audiovizuálních informací 
cestujícím ještě před podáním žádosti o poskytnutí audiovizuálních informací cestujícím. 

V případě dlouhodobých žádostí, které jsou podávány v souvislosti se žádostí o kapacitu dráhy 
do ročního JŘ a pro období šesti a více kalendářních měsíců, je možno uzavřít zvláštní smlouvu 
podle přílohy 1 a uhradit cenu ve čtvrtletních splátkách. 

5.2 Technické podmínky 
Rozsah poskytovaných audiovizuálních informací cestujícím závisí na technickém vybavení 
jednotlivých železničních stanic a zastávek. Konkrétní technické možnosti vizuálních a akustických 
zařízení v jednotlivých stanicích a zastávkách jsou uvedeny v kapitole 3.1. Zobrazované informace 
na vizuálních informačních systémech musí být v souladu s ustanovením Směrnice SŽDC SM100 
a Směrnice SŽDC č. 118 Orientační a informační systém v železničních stanicích a na železničních 
zastávkách.  

5.3 Samoobslužný způsob využití zařízení služeb 
Provozní součásti železničních stanic informační systémy pro cestující o příjezdu a odjezdu vlaků, 
výlukách, službách dopravců a dalších dopravních spojeních v rámci integrovaných dopravních 
systémů neumožňují samoobslužný způsob využití zařízení služeb. 

5.4 Informační systémy 
Objednání služby Poskytování základních a operativních informací a Poskytování doplňkových 
informací je možno provést i datovou komunikací mezi IS dopravce a IS KADR nebo přímo 
v IS KADR v rozsahu uvedeném v popisu datového rozhraní mezi IS dopravce a IS KADR nebo 
návodem k IS KADR. 
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V případě objednání služby Poskytování doplňkových informací v rozsahu „Název vlaku“ je možno 
použít IS KADR nebo IS RNE PCS. Pokud dopravce v žádosti o kapacitu dráhy podané 
prostřednictvím IS KADR nebo RNE PCS (řádná žádost do ročního JŘ, pozdní žádost do ročního JŘ 
nebo žádost do pravidelné změny JŘ) uvede i název vlaku, považuje se tato žádost současně 
i za objednávku služby Poskytování doplňkových informací (viz kapitola 2.3) v rozsahu „Název 
vlaku“ za cenu uvedenou v kapitole 4.1.2.  

6 Přidělování kapacity 
6.1 Požadavky pro přístup k zařízení služeb nebo ke službám 
O poskytnutí audiovizuálních informací cestujícím ze strany SŽ žádá žadatel objednávkou podanou 
elektronicky prostřednictvím: 

a) IS RNE PCS nebo datové výměny mezi IS dopravce a IS KADR v případě objednávky 
podané v souvislosti se žádostí o kapacitu dráhy do ročního JŘ (řádná žádost do JŘ, pozdní 
žádost do JŘ); 

b) e-mailem na adresu PPDISC@spravazeleznic.cz v případě žádostí o poskytnutí 
audiovizuálních informací cestujícím ze strany SŽ, podaných v souvislosti se žádostí 
o kapacitu do ročního JŘ (řádná žádost do JŘ, pozdní žádost do JŘ); 

c) IS RNE PCS, webového formuláře IS KADR nebo datové výměny mezi IS dopravce 
a IS KADR v případě objednávky v souvislosti se žádostí o kapacitu dráhy do pravidelné 
změny jízdního řád nebo v souvislosti se žádostí o kapacitu dráhy ad hoc.  

Objednávka musí být podána v českém jazyce. Objednávka poskytnutí audiovizuálních informací 
cestujícím ze strany SŽ podaná e-mailem musí obsahovat alespoň: 

a. Identifikační údaje žadatele; 
b. Přesné označení balíčku audiovizuálních informací, který chce žadatel využít; 
c. Označení místa, kde chce žadatel audiovizuální informace ze strany SŽ poskytnout, a číslo 

vlaku, o kterém chce žadatel audiovizuální informace ze strany SŽ poskytnout, případně 
číslo žádosti o kapacitu, pokud není ještě číslo vlaku známo; 

d. Období, kdy chce žadatel audiovizuální informace ze strany SŽ poskytnout; 
e. Údaj, zda se jedná o jednorázové nebo opakované poskytnutí audiovizuálních informací 

ze strany SŽ (v případě opakovaného využití je třeba specifikovat jeho četnost); 
f. Kontaktní údaje osoby žadatele oprávněné podat objednávku na poskytnutí 

audiovizuálních informací cestujícím ze strany SŽ. Osobou oprávněnou podat objednávku 
je osoba uvedená v obchodním rejstříku nebo osoba určená žadatelem v souladu 
se smlouvou mezi žadatelem a SŽ. 

Dlouhodobé žádosti o poskytnutí audiovizuálních informací cestujícím ze strany SŽ podané 
v souvislosti se žádostí o kapacitu dráhy do ročního JŘ nebo jeho pravidelných změn (řádná žádost 
do JŘ, pozdní žádost do JŘ, žádost do změny JŘ) musí být podány v termínech stanovených pro 
tyto žádosti v Prohlášení o dráze, avšak nejpozději 60 kalendářních dní před termínem pro přidělení 
kapacity do ročního JŘ nebo jeho pravidelných změn. Ad hoc žádosti o poskytnutí audiovizuálních 
informací cestujícím ze strany SŽ podané v souvislosti s ad hoc žádostí o kapacitu dráhy musí být 
podány v termínech stanovených pro tyto žádosti v Prohlášení o dráze, avšak nejpozději 
15 kalendářních dní, pokud se jedná o žádost o balíček základních a operativních informací, nebo 
nejpozději 30 kalendářních dní v ostatních případech před termínem prvního požadovaného 
poskytnutí audiovizuálních služeb. 

SŽ přijme objednávku i v kratším termínu, nezaručuje však její včasné vyřízení. Za čas podání 
objednávky se rozumí čas podání žádosti o kapacitu v případě podání žádosti prostřednictvím 
datové výměny mezi IS dopravce a IS KADR, prostřednictvím webového formuláře IS KADR nebo 
doručení e-mailu s objednávkou do příslušné e-mailové schránky. V případě zaslání objednávky 
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s neúplnými údaji bude objednávka vrácena žadateli k doplnění. Za čas podání objednávky se pak 
rozumí čas doručení objednávky s úplnými údaji. 

V případě dlouhodobých žádostí o poskytnutí audiovizuálních informací cestujícím ze strany SŽ 
podaných v souvislosti se žádostí o kapacitu dráhy do ročního JŘ a jeho pravidelných změn (řádná 
žádost do JŘ, pozdní žádost do JŘ, žádost do změny JŘ) SŽ žádost vyřídí nejpozději v termínu pro 
přidělení kapacity dráhy do JŘ a jeho pravidelných změn uvedeném v Prohlášení o dráze. 
V ostatních případech SŽ žádost vyřídí nejpozději do 15 dní od podání žádosti v případě balíčku 
základních a operativních informací, do 30 kalendářních dní od podání žádosti v ostatních 
případech.  

V případě žádosti o změnu poskytování doplňkových informací musí být zcela patrné, zda se jedná 
o doplnění stávající žádosti (rozšíření informací) nebo nahrazení či ukončení původní verze. 

Podání žádosti o kapacitu dráhy do ročního JŘ (řádná žádost do JŘ, pozdní žádost do JŘ) pro 
veřejný osobní vlak je zároveň považována za žádosti o poskytnutí audiovizuálních informací 
cestujícím v rozsahu základních a operativních informací. Objednávku služby Poskytování 
doplňkových informací v rozsahu „Název vlaku“ je možno podat i prostřednictvím žádosti 
o kapacitu dráhy do ročního JŘ a jeho pravidelných změn (řádná žádost do JŘ, pozdní žádost do JŘ, 
žádost do změny JŘ). V tomto případě dopravce do žádosti o kapacitu dráhy podané v souladu 
s platným prohlášením o dráze uvede i název vlaku. Taková žádost o kapacitu dráhy do ročního JŘ 
a jeho pravidelných změn (řádná žádost do JŘ, pozdní žádost do JŘ, žádost do změny JŘ), ve které 
je uveden i název vlaku, se považuje současně i za objednávku služby Poskytování doplňkových 
informací (viz kapitola 2.3) v rozsahu „Název vlaku“ za cenu uvedenou v kapitole 4.1.2. 

6.2 Vyřízení žádosti 
SŽ souhlas s poskytováním audiovizuálních informací cestujícím udělí za podmínky, že: 

• technické zařízení zobrazení nebo přehrání požadované informace umožňuje, 
• pro poskytnutí požadovaných informací je v dané době prostor na vizuálním zařízení nebo 

čas pro poskytnutí akustických informací a 
• možnost poskytnutí akustické informace není omezena rozhodnutím orgánů státní správy 

(např. hygienická omezení hladiny hluku v okolí stanice nebo zastávky). 

V případě, že jsou výše uvedené podmínky splněny pouze v části požadované doby, je možno 
po dohodě s žadatelem udělit souhlas pouze na dobu, po kterou budou výše uvedené podmínky 
splněny. 

Při přidělování kapacity zařízení pro poskytování audiovizuálních informací cestujícím postupuje SŽ 
vůči všem žadatelům nediskriminačně. V případě konfliktů dvou a více objednávek využití kapacity 
zařízení pro poskytování audiovizuálních informací cestujícím se SŽ nejprve pokusí o dohodu 
s žadateli. V případě, že k dohodě nedojde, postupuje SŽ takto: 

a. v případě dlouhodobých objednávek podaných v souvislosti se žádostí o kapacitu dráhy 
do ročního JŘ a jeho pravidelných změn (řádná žádost do JŘ, pozdní žádost do JŘ, žádost 
do změny JŘ) SŽ přednostně přidělí kapacitu zařízení pro poskytování audiovizuálních 
informací cestujícím tomu žadateli, který má přidělenou kapacitu dráhy a plánuje využití 
kapacity zařízení služeb ve větším rozsahu (delší časové období, větší počet cyklů apod.). 

b. v ostatních případech a v případě stejného rozsahu objednávek přednostně přidělí kapacitu 
zařízení pro poskytování audiovizuálních informací cestujícím tomu žadateli, který podal 
objednávku dříve. 

SŽ se smí při koordinaci objednávek dle předchozího bodu v nezbytné míře odchýlit 
od požadovaného rozsahu poskytování audiovizuálních informací cestujícím, pokud je to vhodné 
pro efektivnější využití kapacity zařízení pro poskytování audiovizuálních informací cestujícím, 
přitom však dbá, aby byl zachován účel, pro který je kapacita zařízení pro poskytování 
audiovizuálních informací cestujícím žadatelem požadována. 
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Právo na poskytnutí audiovizuálních informací cestujícím vzniká žadateli až po kladném vyřízení 
a potvrzení jeho žádosti ze strany SŽ. Pokud se žadatel vzdá kapacity dráhy pro vlak, k němuž SŽ 
na základě kladně vyřízení objednávky poskytuje balíček základních a operativních informací 
a popř. i balíček doplňkových informací, zaniká žadateli právo na poskytnutí audiovizuálních 
informací cestujícím v rámci těchto balíčků, a to po celou dobu, kdy se vzdal kapacity dráhy. 

6.3 Informace o dostupné kapacitě a výlukách  
Informace o omezení provozu zařízení služeb a jeho provozních součástí podá na požádání 
kontaktní osoba uvedená v tabulce na Portále (https://provoz.spravazeleznic.cz) v části Kontakty  
-> Seznam kontaktů na technologii. 

6.4 Spolupráce mezi provozovatelem zařízení služeb 
a provozovatelem dráhy 

SŽ jako provozovatel zařízení služeb a současně jako provozovatel dráhy má nastaveny vnitřní 
procesy pro koordinaci přidělování kapacity zařízení služeb a přidělování kapacity dráhy.  
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Příloha 1 – Vzor smlouvy o poskytování 
informací cestujícím ve stanicích 
a na zastávkách prostřednictvím 

provozovatele dráhy 
S  M  L  O  U  V  A 

 
číslo: PI xxxx/YY 

 
o poskytování informací cestujícím  

ve stanicích a na zastávkách 

prostřednictvím provozovatele dráhy 

 
Správa železnic, státní organizace,  
se sídlem: Praha 1 - Nové Město, Dlážděná 1003/7, PSČ 110 00, 

zapsaná v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze, oddíl A, vložka 48384, 

IČO  70994234 DIČ  CZ70994234 

bankovní spojení: Česká národní banka, číslo účtu 14606011/0710, 

zastoupená ………………………………………….……… 

 (dále též "provozovatel“) 

 
a 

 
(obchodní jméno dopravce) 

se sídlem: ………………………………………………. 

zapsaná v obchodním rejstříku ….…………………….. 

IČO:  …………….. DIČ:  …………….. 

bankovní spojení: ………………………………………, číslo účtu ……………….., 

zastoupená ………………………………………….……… 

(dále též "dopravce“) 

 

 

uzavírají dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále též: „občanský 
zákoník“), tuto smlouvu: 
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Č l á n e k  1  
Předmět smlouvy 

1. Předmětem této smlouvy je zajištění požadavku dopravce na poskytování audiovizuálních 
informací cestujícím dopravce (dále též „cestující“) ve stanicích a na zastávkách celostátní 
dráhy a regionálních drah, provozovaných provozovatelem, za sjednanou cenu. 

2. Pod pojmem „Informace“ se pro účely této smlouvy rozumí tzv. Doplňkové informace 
specifikované ve Směrnici SŽDC SM100 – Směrnice pro poskytování informací cestujícím 
ve stanicích a na zastávkách prostřednictvím provozovatele dráhy, vydané provozovatelem 
(dále též „Směrnice SŽDC SM100“). 

3. Poskytování Informací podle této smlouvy se týká vlaků osobní dopravy objednaných 
dopravcem v rámci přípravy ročního jízdního řádu pro rok 20xx (dále též „JŘ 20xx“). 

Č l á n e k  2  
Pravidla pro poskytování Informací 

1. Pravidla pro poskytování Informací cestujícím stanovuje provozovatel v Prohlášení o dráze 
celostátní a regionální (dále též „prohlášení o dráze“), v Popisu zařízení služeb Informační 
systémy pro cestující o příjezdu a odjezdu vlaků, výlukách, službách dopravců a dalších 
dopravních spojeních v rámci integrovaných dopravních systémů (dále též „popis zařízení 
služeb“) a ve Směrnici SŽDC SM 100. Pro účely poskytování Informací cestujícím 
provozovatel používá informační zařízení specifikovaná Směrnicí SŽDC SM100 a popisem 
zařízení služeb. 

2. Provozovatel se zavazuje zveřejnit dokumenty uvedené v bodu 1 tohoto článku 
v elektronické podobě na internetovém portálu provozovatele pro provozování dráhy 
https://provoz.spravazeleznic.cz, a to včetně jejich změn. Provozovatel se dále zavazuje 
umožnit dopravci k těmto dokumentům trvalý přístup. 

3.  Souhrn Informací, které provozovatel cestujícím na základě požadavku dopravce poskytuje 
dle této smlouvy, je uvedena v příloze 1 této smlouvy. 

4. Smluvní strany se dohodly, že případné další požadavky dopravce podané v průběhu 
platnosti JŘ 20xx budou realizovány v souladu s pravidly uvedenými v prohlášení o dráze 
a v popisu zařízení služeb. 

Č l á n e k  3  
Cena a platební podmínky 

1. Za poskytování Informací uhradí dopravce provozovateli cenu stanovenou dle platného 
ceníku. Celková cena za poskytování Informací dle této smlouvy je …..,- Kč (slovy: …….. ). 

2. Celkovou cenu dle bodu 1 tohoto článku bude provozovatel fakturovat dopravci v pěti 
splátkách takto: 

Splátka č.: Za období poskytování 
Informací: Částka (bez DPH): Fakturace ke dni: 

1 xx. 12. 20yy – 31. 12. 20yy  10. 1. 20zz 

2 1. 1. 20zz – 31. 3. 20zz  15. 1. 20zz 

3 1. 4. 20zz – 30. 6. 20zz  15. 4. 20zz 

4 1. 7. 20zz – 30. 9. 20zz  15. 7. 20zz 

5 1. 10. 20zz – xx. 12. 20zz  15. 10. 20zz 

  

Všechny ceny jsou uvedeny bez DPH. Ceník zveřejňuje provozovatel v popisu zařízení 
služeb. 
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3. Splatnost daňových dokladů dle bodu 2 tohoto článku činí 30 dnů ode dne jejich vystavení. 
Dopravce uhradí fakturované částky na účet provozovatele s použitím variabilního symbolu 
uvedeného na daňovém dokladu. Daňový doklad, který obsahuje nesprávné nebo neúplné 
údaje je dopravce oprávněn vrátit provozovateli k opravě do 10 pracovních dnů od jeho 
doručení, v takovém případě počíná lhůta splatnosti daňového dokladu běžet až dnem, kdy 
je dopravci doručen řádně opravený daňový doklad. 

4. Neuhradí-li dopravce fakturované částky ve lhůtě podle bodu 3 tohoto článku, vyhrazuje si 
provozovatel právo na přerušení plnění předmětu této smlouvy po předchozím písemném 
upozornění, a to do doby úhrady dlužných částek. Přerušení plnění předmětu této smlouvy 
je možné nejdříve 10 pracovních dnů po předchozím písemném upozornění. Dopravce je 
dále povinen uhradit provozovateli úrok z prodlení ve výši, dané platnou právní úpravou. 

Č l á n e k  4  
Ukončení smluvního vztahu 

1. Smluvní strany se dohodly, že smluvní vztah, založený touto smlouvou, lze ukončit: 

a) písemnou dohodou, 

b) uplynutím termínu platnosti smlouvy dle článku 5, bodu 1 této smlouvy. 

2. Smluvní strany jsou povinny do 30 kalendářních dnů po skončení smluvního vztahu 
vypořádat vzájemné závazky. 

Č l á n e k  5  
Závěrečná ustanovení 

1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do …………….... 

2. Smluvní strany prohlašují, že ke dni účinnosti této smlouvy se ruší veškerá případná 
ujednání a dohody, které by se týkaly shodného předmětu plnění, a tyto jsou v plném 
rozsahu nahrazeny ujednáními obsaženými v této smlouvě, tj. neexistuje žádné jiné 
ujednání, které by tuto smlouvu doplňovalo nebo měnilo. 

3. Jakékoliv písemnosti předvídané v této smlouvě musí být učiněny, není-li ve smlouvě nebo 
v ní uvedených závazných dokumentech výslovně stanoveno jinak, písemně v listinné 
podobě a musí být s vyloučením ust. § 566 občanského zákoníku řádně podepsány 
oprávněnými osobami. Jakékoliv jiné písemnosti včetně e-mailové korespondence jsou bez 
právního významu, není-li ve smlouvě výslovně stanoveno jinak. 

4. Veškeré změny nebo doplnění této smlouvy musí být učiněno formou písemného dodatku 
podepsaného oprávněnými zástupci obou smluvních stran, jinak je taková změna nebo 
doplnění smlouvy neplatné. Za písemnou formu se považuje pouze forma listinná. Písemná 
forma není zachována při právním jednání učiněném elektronickými nebo technickými 
prostředky ve smyslu ust. § 562 občanského zákoníku. 

5. V případě, že se kterékoliv z ustanovení této smlouvy ukáže být neplatným, v rozporu 
s právem nebo nevykonatelným, a to z jakéhokoliv důvodu, smluvní strany se dohodly, 
že takové ustanovení nahradí ustanovením novým, které je platné, po právu 
a vykonatelné a které se bude co možná nejvíce podobat svým obsahem, 
tj. hospodářským účelem a právními důsledky, ustanovení nahrazovanému. Totéž platí pro 
případ, že by se z jakéhokoliv důvodu ukázala být tato smlouva neplatnou, pro ten případ 
je toto salvátorské ujednání samostatnou dohodou, na jehož platnost a účinnost v žádném 
případě nemá vliv platnost či neplatnost nebo účinnost této smlouvy jako celku či jejích 
jednotlivých ujednání. Neplatnost, protiprávnost nebo nevykonatelnost kteréhokoliv 
z ustanovení této smlouvy nemá vliv na platnost, soulad se zákonem nebo vykonatelnost 
ostatních ustanovení této smlouvy. 

6. Za den doručení písemnosti učiněné na základě této smlouvy se s vyloučením ust. § 573 
občanského zákoníku považuje den skutečného doručení uvedené písemnosti. 

7. Právní vztahy touto smlouvou neupravené se řídí platnými obecně závaznými právními 
předpisy České republiky.  
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7. Všechny ve smlouvě citované právní normy a předpisy provozovatele se rozumějí 
v platném znění. 

8. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva podléhá povinnosti uveřejnění v registru 
smluv podle zákona č. 340/2015 Sb. o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (dále též "zákon o registru smluv") a proti 
uveřejnění této smlouvy nemají námitek. Současně souhlasí se zveřejněním údajů 
o identifikaci smluvních stran, předmětu smlouvy, jeho ceně či hodnotě a datu uzavření 
této smlouvy. Smluvní strany se dohodly na rozsahu informací, které považují za obchodní 
tajemství či citlivou informaci a které proto budou před zveřejněním smlouvy v registru 
smluv znečitelněny. Smluvní strany se dohodly, že smlouvu v registru smluv v souladu 
s ustanovením zákona o registru smluv uveřejní provozovatel. 

10. Tato smlouva nabývá platnosti dnem uzavření a účinnosti dnem jejího uveřejnění 
v registru smluv. 

11. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platností originálu, z nichž 1 vyhotovení obdrží 
provozovatel a 1 vyhotovení dopravce. 

12. Nedílnou součástí této smlouvy je příloha 1 (Souhrn Informací, které provozovatel 
cestujícím na základě požadavku dopravce poskytuje). 

 

 

 V Praze dne: ........................  V ……….. dne: .......................  

 

 Správa železnic, státní organizace,  
 (obchodní jméno dopravce) 

 

 

Tato smlouva byla uveřejněna prostřednictvím registru smluv dne: ………………… 
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