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Zaznam o zmenach

Cislo zmény

U¢innost od:

Popis zmény

1 1. 1. 2020 Aktualizace kapitoly 3.1

2 15. 1. 2020 Zména nazvu organizace, Uprava 2. a 3. odstavce kapitoly 2.1

3 1. 5. 2020 Aktualizace Zkratek a znacek, kapitoly 1.1, 2.1, 2.3, 3.1, 6.3 a Pfilohy 1 a 2

4 1. 8. 2020 Doplné,nl' kapi!:oly 2.1, 4.1, 6.1, aktualizace kapitoly 3.1, zména e-mailovych adres a
webovych stranek

5 1. 9. 2020 Aktualizace kapitoly 3.1

6 13.12. 2020 | Uprava textd, rozsifeni kapitoly 3.1, zrugeni P¥ilohy 1

7 1. 4. 2021 Aktualizace kapitoly 3.1

8 1.7.2021 Aktualizace kapitoly 3.1

9 1. 10. 2021 Aktualizace kapitoly 3.1

10 1.1. 2022 Aktualizace kapitoly 3.1

11 1. 4. 2022 Uprava textd, rozgifeni kapitoly 3.1

12 1.7.2022 Aktualizace kapitoly 3.1

13 1.9. 2022 Aktualizace kapitoly 3.1

14 10. 1. 2023 Uprava textl, aktualizace kapitoly 3.1

15 1. 4. 2023 Aktualizace kapitoly 3.1

16 1.7.2023 Aktualizace kapitoly 3.1

17 1. 10. 2023 Aktualizace kapitoly 3.1

18 10. 1. 2024 Aktualizace kapitoly 3.1, Gprava textl kapitoly 4

19 1. 4. 2024 Aktualizace kapitoly 3.1

20 1.7.2024 Uprava a aktualizace kapitoly 3.1

21 1. 10. 2024 Aktualizace kapitoly 3.1

22 1. 2. 2025 Uprava a aktualizace kapitoly 3.1, aktualizace kapitol 2.3 a 4.1

Popis zafizeni sluzeb
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Zkratky a znacky

CDP Centralni dispecerské pracovisté

DOZ dalkové ovladani zabezpecovaciho zafizeni

IS informacni systém

ISC informacni systém pro cestujici

IS KADR informacni systém pro objednavani, posuzovani, pfidélovani kapacity a tras,
aktivaci tras a predavani sménového planu do informacniho systému operativniho
Fizeni

IS RNE PCS systém zajistujici vzajemnou spolupraci a vyménu dat pfi FeSeni mezistatnich
zadosti o trasy, provozovany RNE

Jop jednotné obsluzné pracovisté

JR jizdni Fad

OR Oblastni feditelstvi

RDP Regionalni dispecerské pracovisté

RNE RailNetEurope, mezinarodni organizace evropskych provozovatell drah, manazerd

infrastruktury a pridélci kapacity, jejimz cilem je zajisténi harmonizovanych
podminek pro pfistup na evropskou Zelezniéni sit

SFDI Statni fond dopravni infrastruktury
Sz Sprava zeleznic, statni organizace
VDS vyluka dopravni sluzby

ZS zarizeni sluzeb

ZDC zelezni¢ni dopravni cesta
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1 Obecné informace

1.1 Uvod

Sprava Zeleznic, statni organizace (dale téz ,Sprava zZeleznic") vydava tento popis zafizeni sluzeb
v souladu s ustanovenim Provadéciho nafizeni Komise (EU) 2017/2177. Provozni soucast Zeleznicni
stanice ,informaéni systémy pro cestujici o pfijezdu a odjezdu vlakd, vylukéach, sluzbach dopravci
a dalich dopravnich spojenich v rdmci integrovanych dopravnich systém{" (dale jen ,zafizeni
pro poskytovani sluzby informovani cestujicich") je v souladu s ustanovenim vyhlasky ¢. 76/2017
Sb., o obsahu a rozsahu sluzeb poskytovanych dopravci provozovatelem drahy a provozovatelem
zafizeni sluzeb (dale jen ,vyhlaska €. 76/2017"), soucasti zarizeni sluzeb zelezni¢ni stanice. Sprava
zeleznic je provozovatelem drahy celostatni a regiondlni (viz Prohldaseni o draze celostatni
a regionalni Spravy zZeleznic) a vybranych vlecek.

Tento popis je zvefejnén na Portale provozovani drahy Spravy Zeleznic (dale téz Portal) - Portal
provozovani drahy Spravy Zeleznic https://provoz.spravazeleznic.cz, v Casti Pfistup na zZDC ->
Sluzby a zafizeni sluzeb.

1.2 Provozovatel zarizeni sluzeb

Provozovatelem zafizeni sluzeb je Sprava Zeleznic:

Nazev organizace: Sprava zeleznic, statni organizace
Pravni forma: statni organizace
Zakladatel: Ceska republika
vykonem funkce zakladatele je povéreno Ministerstvo dopravy
Sidlo organizace: Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
Identifikacni Cislo: 70994234
Datum vzniku: 1.1.2003
Webové stranky Spravy Zeleznic https://www.spravazeleznic.cz/

1.3 Platnost a zmény

Tento dokument plati ode dne zvefejnéni. Aktualizace dokumentu se provadi podle potreby,
vétsSinou k prvnimu dni kalendarniho meésice. Zmény dokumentu jsou zpravidla zvefejhovany
na Portale nejpozdéji jeden kalendarni mésic pred UCinnosti zmény.

2 Sluzby

2.1 Poskytovani informaci cestujicim

Sprava zeleznic na ji provozovanych drahach nabizi ve stanicich a zastavkach, které disponuji
potfebnym technickym vybavenim, poskytovani sluzby informovani cestujicich. Poskytovani
informaci cestujicim se na drahach provozovanych Spravou zeleznic fidi ustanovenim vnitfniho
predpisu Spravy zeleznic, konkrétn& Smérnici SZ SM100 pro poskytovéni informaci cestujicim
ve stanicich a na zastavkach prostfednictvim provozovatele drahy (dale jen ,SM100%). Sprava
Yeleznic nabizi poskytovani informaci ve formé& dvou bali¢kd:

1. poskytovani zakladnich a operativnich informaci,
2. poskytovani doplrikovych informaci.

Sprava zeleznic zverejiiuje SM100 v elektronické podobé na Portdle, a to véetné jejich zmén.
Zmeény SM100 s dopadem na objednavani sluzby informovani cestujicich do ro¢niho jizdniho Fadu
a jeho zmén zverejni Sprava Zeleznic s predstihem nejméné 90 kalendafnich dnd pred zacatkem
jejich platnosti.
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Sprava zeleznic mize poskytovani akustickych dopliikovych informaci ze zévaznych provoznich
dlvodd omezit, zejména v pfipadech:

a) pokud zafizeni obsluhuje zaméstnanec provozovatele, ktery soucasné provadi i dopravni
ukony (napf. staveéni jizdnich cest), a v dané provozni situaci by byl provedenim hlaseni
narusen vykon dopravni sluzby,

b) dopravni situace, zpUsobené vlivem povétrnostnich podminek, znemozfujicich Fadné
provozovani drazni dopravy,

c) dopravni situace, vyvolané mimoradnymi udalostmi podle § 49 zakona ¢. 266/1994 Sb.,
o drahach, ve znéni pozdé&jich predpist (déle jen ,zékon o drahach"),

d) omezeni provozovani drahy podle zakona o drahach,

e) zavinénych jednanim tretich osob.

Sprava Zeleznic rovnéz mize poskytovani doplfikovych informaci upravit (zrusit, rozsifit & omezit)
na zakladé pisemného pozadavku Zadatele, podaného v terminech podle kapitoly 6.1.

Zakladni informace a operativni informace ve smyslu SM100 jsou v této souvislosti upfednostnény
pred poskytovanim doplfikovych informaci. V pfipadé omezeni poskytovani informaci jsou jazykové
verze informaci poskytovany v poradi: 1. Cestina, 2. angli¢tina, 3. némdina, pripadné dalsi cizi
jazyk.

Sprava Zeleznic uhradi sankci ve vysi 250,- KC (slovy: dvé sté padesat korun Ceskych) za kazdy
pripad chybé&jiciho, nelplného, opozdéného nebo nespravného poskytnuti informaci v rdmci balicku
poskytovani dopliikovych informaci. Zadatel musi uplatnéni sankce se Spravou Zeleznic predem
projednat. Sankci nelze uplatnit v pfipadech podle predchozich odstavcd.

Zadatel své pozadavky predem projednéa s uréenym zaméstnancem Spravy zeleznic. Kontaktni
Udaje na tyto zaméstnance jsou uvedeny v tabulce na Portale (https://provoz.spravazeleznic.cz)
v ¢asti Kontakty -> Seznam kontakt( na technologii.

2.2 Poskytovani zakladnich a operativnich informaci

Poskytovanim zékladnich informaci se rozumi poskytnuti informaci o jizdé vlaku at jiZz vizudlni,
nebo akustickou formou v rozsahu stanoveném ve SM100. V souladu s touto smérnici mezi
zakladni informace patfi:

¢islo a druh vlaku;

oznaceni linky (na zakladé pozadavku dopravce);

oznaceni dopravce;

vychozi, nacestné a cilova stanice/zastavka;

pravidelny Cas pfijezdu/odjezdu;

misto prijezdu nebo pristaveni vlaku - Cislo koleje a/nebo nastupisté, oznaceni sektoru.

Operativnimi informacemi se rozumi poskytnuti informaci o jizdé vlaku nad ramec zakladnich
informaci at jiz vizudlni, nebo akustickou formou v rozsahu stanoveném SM100, navazuji
na zakladni informace. V souladu s touto smérnici mezi operativni informace patfi:

e zpozdéni vlaku;

e prestup;

e zmeéna koleje/nastupisté/sektoru;

e nahradni doprava; nahradni doprava méstskou hromadnou dopravou;

e ukonceni jizdy vlaku v nacestné stanici/zastavce, vlak nejede;

e ukonceni jizdy vlaku v nacestné stanici/zastavce s prestupem na ND pred stanici, kde vlak
ukondi jizdu;

e prestup do jiné soupravy z divodu mimoradnosti;

e jizda po odklonové trase;

e mimoradna zmeéna nastupisté na zastavce vicekolejné trati;

e mimoradné zastaveni/projizdéni;

e preruseni provozu.
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2.3 Poskytovani doplinkovych informaci

Poskytovanim doplnkovych informaci se rozumi poskytnuti informaci vizualni nebo akustickou
formou v rozsahu stanoveném ve SM100, Ize je objednat, pouze pokud jsou pro pozadovany vlak
v dané stanici / na zastavce objednany zakladni a operativni informace. V souladu s touto smérnici
mezi doplrikové informace patfi:

8/14

nazev vlaku (pokud je nazev vlaku reklamniho nebo nevhodného charakteru, nelze jej
. . P Y v, . O
objednat) - pouze vizualni informace na vyvésce seznamu ,Prijezdy a odjezdy vlaku®;

informace poskytované v druhém/dalSim cizim jazyce - pouze automatické hlaseni
akustickym informac¢nim systémem;

informace o fazeni vlaku - pouze vizualni informace na ,Nastupistni tabuli se zobrazenim
v , O\ s v s s v ,
razeni vozu", pokud dopravce doda potrebna data nezbytna pro zobrazeni razeni;

mimoraddnad zmeéna fazeni vlaku - operativni akustickd informace pouze pro vlaky
a zeleznicni stanice/zastavky schvalené gestorem SM100.
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3 Popis zarizeni sluzeb

3.1 Seznam instalaci zarizeni sluzeb

Tabulka Seznam instalaci zafizeni sluzeb Informaénich systéml pro cestujici tvofi Pfilohu A Popisu
zafizeni sluzeb, kterd je z dlvodu jejiho rozsahu uloZena na Portdlu provozovani drahy jako
samostatna tabulkova soucast tohoto Popisu ZS.

4 Ceny

4.1 Informace o cenach

Sprava zeleznic pro poskytovani informaci cestujicim nabizi dva balicky sluzeb (viz kapitola 2.1).
VSechny nize uvedené ceny jsou uvedeny bez DPH.

4.1.1 Poskytovani zakladnich a operativnich informaci

Cena za poskytovani zakladnich a operativnich informaci byla stanovena v souladu s podminkami
uvedenymi ve Vymeéru Ministerstva financi ¢. 01/2025 (Cenovy véstnik 17/2024) ze dne 22.
listopadu 2024, kterym se vydava seznam zbozi s regulovanymi cenami. Na zakladé téchto
podminek byla stanovena cena shodna pro produkt A, B, Ci D, a to ve vysi 13,51 K¢ za kazdy den
a zastaveni vlaku osobni dopravy ve stanici nebo zastavce vcietné vychozi stanice, kde je sluzba
poskytovani informaci cestujicim nabizena (viz kapitola 3.1). Po zapocteni dotace poskytnuté
Statnim fondem dopravni infrastruktury (dale jen ,SFDI“) pro rok 2025 na provozovani zafizeni pro
poskytovani sluzby informovani cestujicich byla cena pro jizdni fad 2025 upravena. Ceny upravené
na zakladé poskytnuté dotace SFDI, které plati v obdobi JR 2025, jsou uvedeny v nasledujici
tabulce:

Vécny obsah NerE
ecny Produkt poskytované Mérna jednotka Cena [KE] Pozndmka
informace )
informace
A 0,00
P9Skyt0,vam B vlak, misto zastaveni 0,00 Cena po dotaci SFDI platna
zakladnich a ) a den ro JR 2025
operativnich informaci c 0,00 P
D 0,00

A - objednéni sluzby informovani cestujicich k novému ro¢nimu JR

B - objednani sluzby informovani cestujicich do zmény ro¢niho JR pro osobni dopravu (viz
"Prohlaseni o draze")

C - objednani sluzby informovani cestujicich na 20 a vice dni jizdy vlaku mimo terminy dle A a B

D - objednani sluzby informovani cestujicich na méné nez 20 dni jizdy vlaku mimo terminy podle A
aB

Vicenasobné soucasné zobrazeni informaci o vlaku na vice tabulich (odjezdové, pfijezdové,
nastupistni, prestupni) v téze stanici nebo zastdvce se povazuje za jedno zobrazeni informaci
o vlaku.

4.1.2 Poskytovani doplnkovych informaci

Cena za poskytovani dopliikovych informaci byla stanovena v souladu s podminkami uvedenymi
ve Vyméru Ministerstva financi ¢. 01/2025 (Cenovy véstnik 17/2024) ze dne 22. listopadu 2024,
kterym se vydava seznam zboZi s regulovanymi cenami. Ceny za poskytovani dopliikovych
informaci jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Popis zafizeni sluzeb
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el Rozsah
Vi&gyni):z:h Produkt poskytované Mérna jednotka Cena [KE] Poznamka
intor informace
A 0,00
B za zobrazeni 0,00
Nazev vlaku informace o vlakova trasa
C viaku 0,00
D 0,00
A za kazdé )
B zobrazeni lak. mist R Sluzba v sougasné dobé
Razeni viaku informace viak, misto neni poskytovana
C zastaveni a den -
o 1 vlaku na
D informacni tabuli _
Zakladni a A 15,00
operativni «
informace B za lfaztijh vlak, misto 30,00
, zapocatych 10 ,
poskytované C sekund zastaveni a den 60,00
v druhém/dalsim
jazyce *) D 150,00

A - objednéni sluzby informovani cestujicich k novému ro¢nimu JR

B - objednani sluzby informovani cestujicich do zmény ro¢niho JR pro osobni dopravu (viz

"Prohlaseni o draze")

C - objednani sluzby informovani cestujicich na 20 a vice dni jizdy vlaku mimo terminy dle A a B

D - objednani sluzby informovani cestujicich na méné nez 20 dni jizdy vlaku mimo terminy podle A

aB

*) - nevztahuje se na zakladni informace a operativni informace o zpozdéni vlaku u mezinarodnich
vlakl a vnitrostatnich expresnich vlakl poskytovanych ve stanicich / na zastavkach
vybavenych informacnim systémem v anglickém (nebo na zakladé pisemného pozadavku
dopravce v némeckém) jazyce, pfipadné v jazyce narodnostni mensiny.

Vicenasobné soucasné zobrazeni informaci o vlaku na vice tabulich (odjezdové, prijezdové,
nastupistni, prestupni) v téze stanici nebo zastavce se povazuje za jedno zobrazeni informaci
o vlaku.

V pripadé zmény poskytovanych doplikovych informaci ve smyslu navysSeni jejich rozsahu
na zakladé pisemného pozadavku ze strany zadatele, podaného podle ustanoveni kapitoly 6.1,
bude cena stanovena na zdkladé rozdilu mezi cenou za zadatelem nové objednany nebo zménény
rozsah dopliikovych informaci a cenou za plvodni rozsah poskytovanych doplfikovych informaci,
zvySené naklady budou Zadateli douctovany. Pfi zruseni ¢i snizeni rozsahu poskytovanych
doplikovych informaci na zdkladé pisemného pozadavku ze strany Zadatele, podaného podle
ustanoveni kapitoly 6.1, nelze navratek ceny narokovat, preplatek slouzi k Uhradé néakladd
provozovatele zarizeni sluzeb za provedeni zmény.

4.2 Informace o slevach

Sprava zeleznic nenabizi zadné slevy z ceny za sluzbu poskytovani informaci cestujicim.
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5 Podminky pristupu

5.1 Pravni pozadavky

Zadatelé o poskytovani sluzby informovani cestujicich, ktefi maji se Spravou Zeleznic jiz
uzavienou:

a) smlouvu o provozovani drazni dopravy na celostatni draze a regiondlnich drahach
v pfipadé zafizeni pro poskytovani informaci cestujicim na celostatni drédze a regionalnich
drahach nebo

b) smlouvu o provozovani drazni dopravy na vleCce v pfipadé zafizeni pro poskytovani
informaci cestujicim na vleckach provozovanych Spravou zeleznic,

jiz nemusi uzavirat specidlni smlouvu pro pouziti zafizeni sluzeb. Pokud zadatel Zadnou vyse
uvedenou smlouvu se Spravou Zeleznic uzavienou nema nebo chce vyuzit zafizeni sluzeb na draze,
na kterou nema uzavienou smlouvu, musi uzavfit se Spravou Zeleznic smlouvu o provozovani
drazni dopravy na celostatni draze a regiondlnich drahach nebo smlouvu o provozovani drazni
dopravy na vleckach provozovanych Spravou zeleznic jesté pred podanim zadosti o poskytnuti
sluzby informovani cestujicich.

5.2 Technické podminky

Rozsah poskytovanych informaci cestujicim zavisi na technickém vybaveni jednotlivych Zeleznicnich
stanic a zastdvek. Konkrétni technické moznosti vizualnich a akustickych zafizeni v jednotlivych
stanicich a =zastavkach jsou uvedeny v kapitole 3.1. Zobrazované informace na vizualnich
informaénich systémech musi byt v souladu s ustanovenim SM100 a SZ Smérnice SM118
Orientacni a informacni systém v ZelezniCnich stanicich a na Zelezni¢nich zastavkach.

5.3 Samoobsluzny zpdsob vyuziti zarizeni sluzeb

V7 ’ s 7 v . s Ve .r s v v . v ’ o Ve
Zarizeni pro poskytovani sluzby informovani cestujicich neumoznuji samoobsluzny zpusob vyuziti
zarizeni sluzeb.

5.4 Informacni systémy

Objednani sluzby Poskytovani zakladnich a operativnich informaci a Poskytovani doplriikovych
informaci je mozno provést i datovou komunikaci mezi IS dopravce a IS KADR nebo pfimo
v IS KADR v rozsahu uvedeném v popisu datového rozhrani mezi IS dopravce a IS KADR nebo
navodem k IS KADR.

V pripadé objednani sluzby Poskytovani dopliikovych informaci v rozsahu ,Nazev vlaku" je mozno
pouzit IS KADR nebo IS RNE PCS. Pokud dopravce v zZadosti o kapacitu drahy podané
prostfednictvim IS KADR nebo RNE PCS (Fadné zadost do ro¢niho JR, pozdni z&dost do ro¢niho JR
nebo 7adost do pravidelné zmény JR) uvede i ndzev vlaku, povaZuje se tato zadost soucasné
i za objednavku sluzby Poskytovani doplikovych informaci (viz kapitola 2.3) v rozsahu ,Nazev
vlaku" za cenu uvedenou v kapitole 4.1.2.

6 Pridélovani kapacity

6.1 Pozadavky pro pristup k zarizeni sluzeb nebo ke sluzbam

O poskytnuti sluzby informovani cestujicich ze strany Spravy zeleznic zada zadatel objednavkou
podanou elektronicky prostiednictvim:

a) IS RNE PCS nebo datové vymény mezi IS dopravce a IS KADR v pfipadé obJednavky

podané v souvislosti se zadosti o kapacitu drahy do ro¢niho JR (fadna zadost do JR, pozdni
74dost do JR);

Popis zafizeni sluzeb 11/14



b) e-mailem na adresu PPDISC@spravazeleznic.cz v pfipadé zadosti o poskytnuti sluzby
informovani cestujicich, podanych v souvislosti se Zadosti o kapacitu do ro¢niho JR (fadna
zadost do JR, pozdni Zadost do JR);

c) IS RNE PCS, webového formulafe IS KADR nebo datové vymény mezi IS dopravce
a IS KADR v pripadé objednavky v souvislosti se zadosti o kapacitu drahy do pravidelné
zmeény jizdniho fadu nebo v souvislosti se Zadosti o kapacitu drahy ad hoc.

Objednavka musi byt podana v Ceském jazyce. Objednavka poskytnuti sluzby informovani
cestujicich ze strany Spravy zeleznic podana e-mailem musi obsahovat alespon:

a. Identifika¢ni Udaje Zadatele;

b. Pfesné oznaceni balicku informaci, ktery chce zadatel vyuZit;

c. Oznaceni mista, kde chce Zadatel informace poskytnout, a Cislo vlaku, o kterém chce
Zadatel informace poskytnout, pfipadné cislo zadosti o kapacitu, pokud neni jesté Cislo
vlaku znamo;

d. Obdobi, kdy chce Zadatel informace poskytnout;

e. Udaj, zda se jedna o jednorazové nebo opakované poskytnuti sluzby informovani
cestujicich (v pfipadé opakovaného vyuziti je tieba specifikovat jeho Cetnost);

f. Kontaktni Udaje osoby zadatele opravnéné podat objednavku na poskytnuti sluzby
informovani cestujicich. Osobou opravnénou podat objednavku je osoba uvedena
v obchodnim rejstfiku nebo osoba urcend zadatelem v souladu se smlouvou mezi
Zadatelem a Spravou Zeleznic.

Dlouhodobé Zadosti o poskytnuti sluzby informovani cestujicich ze strany Spravy Zeleznic podané
v souvislosti se zadosti o kapacitu drahy do ro¢niho JR nebo jeho pravidelnych zmén (fddna Zadost
do JR, pozdni 7adost do JR, Zzadost do zmény JR) musi byt podany v terminech stanovenych pro
tyto Zadosti v Prohlaseni o draze, avsak nejpozdéji 60 kalendarnich dni pred terminem pro pfidéleni
kapacity do roéniho JR nebo jeho pravidelnych zmén. Ad hoc Z&dosti o poskytnuti sluzby
informovani cestujicich ze strany Spravy Zeleznic podané v souvislosti s ad hoc Zadosti o kapacitu
drahy musi byt podany v terminech stanovenych pro tyto Zadosti v Prohlaseni o draze, avsak
nejpozdéji 15 kalendarnich dni, pokud se jednd o Zadost o balicek zakladnich a operativnich
informaci, nebo nejpozdéji 30 kalendafnich dni v ostatnich pfipadech pred terminem prvniho
poZadovaného poskytnuti sluzeb.

Sprava Zeleznic pfijme objednavku i v kratSim terminu, nezarucCuje vSak jeji vCasné vyfizeni.
Za ¢as podani objednavky se rozumi Cas podani zadosti o kapacitu v pfipadé podani zadosti
prostrednictvim datové vymény mezi IS dopravce a IS KADR, prostrednictvim webového formulare
IS KADR nebo doruceni e-mailu s objednavkou do pfislusné e-mailové schranky. V pfipadé zaslani
objednavky s nelplnymi Udaji bude objednavka vracena zadateli k doplnéni. Za cas podani
objednavky se pak rozumi ¢as doruceni objednavky s Uplnymi udaji.

V pripadé dlouhodobych Zadosti o poskytnuti sluzby informovani cestujicich ze strany Spravy
eleznic podanych v souvislosti se 7adosti o kapacitu drahy do ro¢niho JR a jeho pravidelnych zmén
(f4dnd zadost do JR, pozdni zadost do JR, ?adost do zmény JR) Sprava zeleznic zadost vyfidi
nejpozdéji v terminu pro pridéleni kapacity dréhy do JR a jeho pravidelnych zmén uvedeném
v Prohldseni o draze. V ostatnich pfipadech Sprava Zeleznic zadost vyridi nejpozdéji do 15 dni
od podani zadosti v pripadé balicku zakladnich a operativnich informaci, do 30 kalendafnich dni
od podani Zadosti v ostatnich pripadech.

V pfipadé zadosti o zménu poskytovani doplfikovych informaci musi byt zcela patrné, zda se jedna
o doplInéni stavajici zadosti (rozsifeni informaci) nebo nahrazeni ¢ ukon&eni plvodni verze.

Podani zadosti o kapacitu drahy do ro¢niho JR (fadnd Zadost do JR, pozdni zadost do JR) pro
verejny osobni vlak je zaroven povazovano za zadost o poskytnuti informaci cestujicim v rozsahu
zakladnich a operativnich informaci. Objednavku sluzby Poskytovani doplnkovych informaci
v rozsahu ,Nazev vlaku" je mozno podat i prostiednictvim zadosti o kapacitu dréhy do ro¢niho JR
a jeho pravidelnych zmén (¥adna zadost do JR, pozdni Zzadost do JR, zddost do zmény JR). V tomto
pfipadé dopravce do zadosti o kapacitu drahy podané v souladu s platnym prohldsenim o draze
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uvede i nazev vlaku. Takovd 7adost o kapacitu drahy do ro¢niho JR a jeho pravidelnych zmén
(fadnd zadost do JR, pozdni Zzadost do JR, z&dost do zmény JR), ve které je uveden i nazev vlaku,
se povazuje soucasné i za objednavku sluzby Poskytovani doplnkovych informaci (viz kapitola 2.3)
v rozsahu ,Nazev vlaku" za cenu uvedenou v kapitole 4.1.2.

6.2 Vyrizeni zadosti

Sprava Zeleznic souhlas s poskytovanim sluzby informovani cestujicich udéli za podminky, ze:

« technické zafizeni zobrazeni nebo prehrani pozadované informace umoznuje,

+  pro poskytnuti poZzadovanych informaci je v dané dobé prostor na vizualnim zafizeni nebo
Cas pro poskytnuti akustickych informaci a

- moZnost poskytnuti akustické informace neni omezena rozhodnutim organQ statni spravy
(napf. hygienickd omezeni hladiny hluku v okoli stanice nebo zastavky).

V pripadé, Ze jsou vySe uvedené podminky splnény pouze v Casti pozadované doby, je mozno
po dohodé s Zadatelem udélit souhlas pouze na dobu, po kterou budou vySe uvedené podminky
splnény.

PFi ptidélovani kapacity zafizeni sluzby informovani cestujicich postupuje Sprava zeleznic vi¢i véem
7adateldm nediskrimina¢né. V pFipadé konfliktd dvou a vice objednavek vyuZiti kapacity zatizeni
pro poskytovani sluzby informovani cestujicich se Sprava Zzeleznic nejprve pokusi o dohodu
s zadateli. V pfipadé, ze k dohodé nedojde, postupuje Sprava zZeleznic takto:

a) v pfipadé dlouhodobych objednavek podanych v souvislosti se zadosti o kapacitu drahy
do ro¢niho JR a jeho pravidelnych zmeén (fadna Zadost do JR, pozdni zadost do JR, zadost
do zmény JR) Sprava Zeleznic prednostné pridéli kapacitu zafizeni pro poskytovani
informaci cestujicim tomu Zadateli, ktery ma pridélenou kapacitu drahy a planuje vyuziti
kapacity zaFizeni sluZzeb ve vét&im rozsahu (del$i ¢asové obdobi, vétsi pocet cykld apod.).

b) v ostatnich pfipadech a v pFipadé stejného rozsahu objednavek prednostné pridéli kapacitu
zarizeni pro poskytovani informaci cestujicim tomu zadateli, ktery podal objednavku drive.

Sprava zeleznic se smi pfi koordinaci objednavek dle pfedchoziho bodu v nezbytné mife odchylit
od pozadovaného rozsahu poskytovani informaci cestujicim, pokud je to vhodné pro efektivnéjsi
vyuziti kapacity zafizeni pro poskytovani informaci cestujicim, pfitom vsak dba, aby byl zachovan
Ucel, pro ktery je kapacita zafizeni pro poskytovani informaci cestujicim zadatelem pozadovana.

Pravo na poskytnuti sluzby informovani cestujicich vznikd Zzadateli az po kladném vyrizeni
a potvrzeni jeho zadosti Spravou zeleznic. Pokud se zadatel vzda kapacity drahy pro vlak, k némuz
Sprava zeleznic na zakladé kladné vyrizené objednavky poskytuje bali¢ek zakladnich a operativnich
informaci a popr. i balicek doplfikovych informaci, zanikd Zzadateli pravo na poskytnuti sluzby
informovani cestujicich v rdmci té&chto bali¢kd, a to po celou dobu, kdy se vzdal kapacity drahy.

6.3 Informace o dostupné kapacité a vylukach

Informace o omezeni provozu zafizeni sluzeb a jeho provoznich soucdsti podd na pozadani
kontaktni osoba uvedena v tabulce na Portale (https://provoz.spravazeleznic.cz) v ¢asti Kontakty
-> Seznam kontakt{ na technologii.

6.4 Spoluprace mezi provozovatelem zarizeni sluzeb
a provozovatelem drahy

Sprava zeleznic jako provozovatel zafizeni sluzeb a souclasné jako provozovatel drdhy mé
nastaveny vnitfni procesy pro koordinaci pfidélovani kapacity zafizeni sluzeb a pfridélovani kapacity
drahy.
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