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Dokument

Tento  dokument  obsahuje  provozni fad  portdlu  provozovatele  drahy
https://provoz.spravazeleznic.cz (dale jen portal) vytvoreny pro potreby spolecnosti Sprava
Zeleznic, statni organizace. UZivatel je povinen pfi vyuzivani sluZzeb portalu dodrzovat tento
provozni fad a jednat v souladu s dobrymi mravy. UZivatel zejména nesmi porusovat prava
a zajmy vlastnika portalu, provozovatele portalu a ostatnich uzivatelQ.

Tento provozni fad je zavazny pro vSechny uzivatele portalu a uplatni se na veskeré vztahy
vznikajici mezi nimi v souvislosti s Ucasti na portalu. Pravni vztahy vznikajici z ucasti na
portalu se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Tento dokument byl vytvoren v souladu s normou CSN 01 6910.
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1 Uvodni ustanoveni

1. Portal provozovatele drahy je softwarova aplikace vyvijena a provozovana spolecnosti
OLTIS Group a.s. pro potfeby zaméstnancli, partnerl a zakaznikd provozovatele drahy,
spolecnosti Sprava zeleznic, statni organizace.

2. Pristupové adresy portalu jsou:

a) pro webovy pristup:
e https://provoz.spravazeleznic.cz (pfistup z Internetu i Intranetu Spravy
Zeleznic),
e http://213.235.156.4 (pristup z Internetu),
e http://10.16.88.24 (pristup z Intranetu Spravy zeleznic).

b) pro FTP pristup:
e provoz.spravazeleznic.cz (pfistup pres FTP rozhrani je dostupny pouze
z Intranetu, pro konkrétniho uzivatele povoluje FTP pristup spravce portalu,
plati pro néj stejné prihlaSovaci Udaje jako pro webovy pristup a je nutné
pouzit aktivni rezim prenosu).

3. Portal je tvoren internimi a externimi aplikacemi, informacemi a daty, ktera primo souvisi
s problematikou provozovani drahy. Jeho obsah je dostupny v zavislosti na pristupovych
pravech prihlaseného uzivatele. Bez prihlaseni jsou dostupné pouze informace pro
verejnost.

4. Na portal je umoznéno se prihlasit pouze uZivateli, ktery je registrovan na Logserveru CD
(dostupny z Intranetu na adrese: https://logserver.cdis.cz).

5. P¥i praci na portalu je dodrZovani zasad, uvedenych v tomto dokumentu, zvlasté ddlezité
proto, Ze provozni nekazen jednoho uZzivatele mlze ohrozit praci ostatnich uzivateld.
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2 Vymezeni pojmt

Archivace
Ukladani dat do usporadaného systému na zalozni nosice dat a jejich dopInéni o informace,
umoznujici identifikaci, zpétné vyhledani a pouziti archivovanych dat.

Externi aplikace portalu
Je aplikace, na kterou je vytvoren odkaz v obsahu portalu, ale provozovatel portalu ji
neprovozuje.

HW
Hardware — technické prostredky pro sbér, zpracovani, uchovavani a distribuci dat vcetné
jejich prenosu (napr. PC, modemy a dalsi aktivni prvky pocitacové sité apod.).

Interni aplikace portalu
Je aplikace, ktera byla vytvorena pro potreby portalu nebo provozovatele drahy a je
provozovana provozovatelem portalu.

Outsourcing
Zabezpeceni sluzeb IS/IT externim dodavatelem.

Obsah portalu
VSechny aplikace a informace, které jsou umistény v hlavnim UloZisti portdlu a souvisejicich
databazovych systémech.

PC
Osobni pocitac (personal computer).

Pocitacové viry

Specialni programy, které zplsobuji na vypocetni technice rlizné skody — od prepisu dat pres
zniceni nékolika souborl az po zformatovani pevného disku. Pocitacové viry se dokazi samy
rozmnoZzovat. Vétsina téchto program{ parazituje na jinych programech (nositelich).

Provozovatel portalu

OLTIS Group a.s.

Dr. Milady Horakové 1200/27A

779 00 Olomouc

oltis@oltis.cz

IC: 26847281

Spisova znacka: B 2844 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Server
Pocitac poskytujici sitové sluzby.

Spravce interni aplikace
Zaméstnanec, ktery je zodpovédny za provozovani SW aplikace. Je metodicky podrizeny
administratorovi sité spolecnosti OLTIS Group a.s.
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Spravce portalu

Je osoba urcena vlastnikem portalu.

Ing. Stejskal Libor

Tel: 602 289 291

972 741 045
E-mail: stejskal@spravazeleznic.cz
Sw

Software — programové vybaveni (pocitatovy program s pripojenou dokumentaci a pfipadné
s pripojenymi daty, pokud jsou soucasti dodavky):

a) standardni — Sifeny bézné prodejci

b) nadstandardni (individuaIni) — vytvoreny na zakazku, testovaci, fidici, idrzbovy apod.

Uzivatel

Zaméstnanec, partner nebo zakaznik spolecnosti Sprava zeleznic, statni organizace, ktery ma
pristup k pocitacové siti a pocitaclm nebo obdobnym zafizenim, kterd jsou libovolnymi
prostredky pfimo funkéné pripojenda k pocitacové siti nebo jejim pocitacm a vyuziva
informace nebo aplikace portalu. Stejna prava a povinnosti jako uzivatelé maji i zaméstnanci
provozovatele portalu.

Ucet uZivatele

Oznaceni, které jednoznacné identifikuje uzivatele v prostfedi portalu (pfistupové jméno
a heslo). K tomuto oznaceni jsou pak v systému prifazeny dalsSi vlastnosti, specifické pro
daného uzivatele (zakladni informace o uzivateli, postaveni v organizacni struktufe, nastaveni
jeho vypocetniho prostredi, Clenstvi ve skupinach, pristupova prava apod.).

Viastnik portalu

Sprava zeleznic, statni organizace

Generalni reditelstvi

Dlazdéna 1003/7

110 00 Praha 1

ICO: 70994234

Zapis v obchodnim rejsttiku: Méstsky soud v Praze, oddil A, viozka 48384

vr
Vypocetni technika (PC, prvky sité, tiskarny, scannery apod., vcéetné programového
vybaveni).

Zalohovani
Pravidelné ukladani soubor{ na externi pamét'ové médium pro pfipad obnovy dat a aplikaci.

Zaméstnanci provozovatele portalu

Zaméstnanec spolecnosti OLTIS Group a.s., ktery ma pristup k pocitacové siti a pocitacdim
nebo obdobnym zafizenim, kterd jsou libovolnymi prostfedky pfimo funkéné prfipojena
k pocitacové siti nebo jejim pocitaclim a vyuziva informace nebo aplikace portalu.
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3 Podminky provozu

1. Provoz portalu v nepretrzittm rezimu zajiStuje spolecnost OLTIS Group a.s. na své
centralni serverové farmeé, ktera je umisténa na pobocce spolecnosti v Olomouci.

2. Pristup k informacim nebo aplikacim portalu predpokladd nutnost jednoznacné
identifikace kazdého uzivatele prostfednictvim GCtu uzivatele. S kazdym jednotlivym
Uctem uZivatele jsou spojena urcita pristupova prava, ktera rozhodujicim zptisobem urcuji
opravnéni uzivatele ve vztahu k obsahu portalu.

3. Opravnéni uzivatelé mohou ziskat pfihlasovaci Udaje pro portal nasledujicim zptisobem:

e Zaméstnanci Spravy Zeleznic, statni organizace, €D, a.s. a CD Cargo, a.s. si o
prihlaSovaci Udaje mohou pozadat prostfednictvim Helpdesku CD - Informacni
Systémy, a.s. na adrese hotline@cdis.cz zaslanim vyplnéného formulafe, ktery je
uloZen na portalu v Casti ,Portal — Zadost o vytvoreni novych pfistupd na Portal PD a
IS pro uzivatele".

e Dopravci ziskaji pfihlaSovaci Udaje od sty¢ného zaméstnance provozovatele drahy pro
uzavirani smluv.

e Externi firmy si mohou poZadat o pfihlasovaci Udaje s odlivodnénim své zadosti na
adrese: PPDpristup@spravazeleznic.cz.

e Zména hesla je mozna na portdlu (viz ndpovéda) nebo na adrese
https://logserver.cdis.cz (pouze z Intranetu).

4. Udélovani prislusnych prav pro publikovani na portalu a pro pristup k jeho aplikacim ma
ve své kompetenci spravce portalu, popr. jim dale uréeni uzivatelé.

5. K pIné funkénosti portalu je treba zajistit:

e pouzivat prohlize¢ Internet Explorer 11,

e pridat adresu portdlu https://provoz.spravazeleznic.cz do seznamu dUvéryhodnych
serverd,

e nastavit neblokovani automaticky oteviranych oken (pop-up window) pro portal
(spravné nastavit nebo odinstalovat software, ktery mize blokovat otevirani novych
oken v Internet Explorer napr. AD BlLocker, Pop-up Blocker, ICQ Toolbar, Google
Toolbar, nebo rizné SW firewally, antivirové programy, apod.).

6. Provozovatel portalu je opravnén zamezit Sifeni dat, které uZivatel Sifi v rozporu s timto
Provoznim radem, popf. obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo
dobrymi mravy.

7. Novinky

e Novinky jsou kratké ¢lanky informativniho charakteru poukazujici na aktualni zmény,
upozornéni i probihajici vyluky. Novinky jsou na portalu zobrazeny na titulni strané v
Casti Novinky.

e Novinky jsou zadavany rucné, formou clanku, a to v Publikaci do specialni slozky s
nazvem Novinky. Tato slozka je umisténa primo v kofenové slozce redakcniho
systému portalu a je zvyraznéna Cervenou barvou.
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Novinky mohou zadavat redaktofi s prisluSnymi pristupovymi pravy. Kazdé nové
vytvorené novince jsou automaticky pfifazena prava na ¢teni odpovidajici seznamu
roli, ktery je nastaven na sloZzce Novinky, a to véetné anonymniho uZivatele. Autor
novinky mize upravovat seznam roli, které k této novince maji mit pristup.

Doba platnosti novinek je prednastavena na 1 mésic. Tuto dobu je mozné nastavit
individualné pro kazdou novinku zvlast'.

8. Rychlé zpravy

Rychlé zpravy jsou velmi kratké textové zpravy, upozoriuijici na aktudlni déni v rdmci
aplikace pro kterou jsou urCeny. Rychlé zpravy jsou prezentovany ve formé
pohyblivého textu, ktery je zobrazen v informacnim pruhu, umisténém pod hlavnim
menu aplikace.

Rychlé zpravy jsou zadavany prostrednictvim formulare, dostupného z hlavniho menu
pod polozkou s nazvem RZ. Ve formulari je nutné zvolit, pro kterou aplikaci se budou
rychlé zpravy zobrazovat.

Rychlé zprdvy mohou zadavat redaktofi s prisluSnymi pristupovymi pravy. Cteni
rychlych zprav je umoznéno vSem uZivatellim dané aplikace.

Doba, po kterou se bude zobrazovat rychla zprava, je omezena casovym rozsahem,
ktery nastavi autor zpravy pri jejim vytvareni.

9. E-mailové zpravy - Novinky a Novinky s potvrzenim

E-mailova zprava Novinky slouzi k informovani uzivateld o zménach na portalu.
Zprava je zasilana elektronickou cestou.

UZivateli, ktery je v roli Novinky, je e-mailem zasilana zprava, kterd obsahuje popis
objektu (clanek, kontakt,...), ktery byl vytvoren, zménén nebo smazan. Zprava se
generuje automaticky jednou za 24 hodin, zpravidla v nocnich hodinach. Dale jsou
tyto informace uverejnény na portdlu v casti Novinky v tabulce zménénych
dokumentd portalu.

E-mailovd zprava Novinky s potvrzenim slouzi k prokazatelnému informovani
partnerll Spravy Zeleznic, statni organizace, zejména dopravcl o zménach téch
Udajl, které je provozovatel drahy povinen vSsem dopravclim poskytovat. Zprava je
zasilana dopravctim elektronickou cestou a je pozadovano potvrzeni prijeti.

UZivateli, ktery je v roli Novinky s potvrzenim, je e-mailem zasilana zprava, ktera
obsahuje popis objektu (¢lanek, kontakt,...), ktery byl vytvofen nebo zménén a byl
jako Novinka s potvrzenim oznacen. Zprava se generuje automaticky jednou za 24
hodin, zpravidla v nocnich hodinach. Pokud nebyl za sledované obdobi vytvoren ani
zménén zadny objekt oznaceny jako Novinka s potvrzenim, zprava Novinky
s potvrzenim se neodesila. Soucasti zpravy je odkaz pro potvrzeni prijeti zaslanych
Novinek s potvrzenim.
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e O zarazeni jednotlivych uZivatel& do roli portalu Novinky anebo Novinky s potvrzenim
rozhoduje spravce portalu nebo jim povéreny redaktor.
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4 Odpovednost
1. Provozovatel portalu upozorfiuje, Ze informace na portalu, které jsou vkladany

10.

jednotlivymi uzivateli, mohou obsahovat vécné a technické nepresnosti i typografické
chyby. Provozovatel portalu negarantuje vécnou spravnost obsahu portalu vkladanych
uzivateli.

Provozovatel portalu nenese vic¢i Zadnému z uzivateld portdlu odpovédnost za pfimé,
neprimé, mimoradné nebo jiné nasledné skody, zplsobené pouZitim informaci z portalu
nebo odkazovanych internetovych stranek, vcéetné uslého zisku, vynaloZenych nakladd,
preruseni ¢innosti a dalSich Skod. Informace uvedené na portalu nelze interpretovat jako
prohlaseni o vhodnosti sluzeb pro néktery konkrétni Ucel.

Provozovatel portalu neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad dat na portalu
se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami, pokud tato data pfimo
nezverejnil nebo pokud je predem prokazatelné neschvalil.

Provozovatel portalu prohlasuje, ze umisténi Udajl na portalu neznamena, ze obsah
téchto Udajd schvalil a zkontroloval, Ze tento obsah neporusuje autorskda, osobnostni
a jind prava. Neodpovida tedy za obsah Udajli na portalu umisténych, pokud je pfimo
prokazatelné nezverejnil.

Provozovatel portalu nenese odpovédnost za Ukon, ktery vedl k ziskani jakékoliv Casti
obsahu portalu nepovolenym zplsobem (odcizenim prihlaSovacich udajli, hacking,...)
a jeho naslednym zneuzitim. Pokud provozovatel portalu takovou skutecnost zjisti nebo
mu bude oznamena, ohlasi to neprodlené vlastnikovi portdlu a poskytne mu nutnou
soucinnost pro resSeni vzniklé situace.

Provozovatel portalu se zavazuje vlastnikovi portalu, ze obsah portalu nebude bez jeho
souhlasu poskytovat treti osobé.

UZivatel portalu je povinen uvadét v souladu se skutecnosti a pravidelné aktualizovat své
osobni Udaje, udrzovat v platnosti svoji elektronickou adresu a zajistit jeji funkénost.

Uzivatel portdlu mlze pouzit obsah portalu vyhradné pro sluzebni potfebu! Poskytovani
dat jinym subjektlm a poufZiti pro jiné nez sluzebni Ucely je zakazano!

UZivatel portdlu s pravem pro publikovani, nesmi toto pravo zneuzit pro umistovani
osobnich dat do obsahu portdlu nebo jinak zneuzivat UloZisté portdlu pro soukromou
potrebu.

Stejna odpovédnost jako je kladena na uzivatele portalu se vztahuje i na zaméstnance
provozovatele portalu.
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5 Zalohovani a Archivace
1. Smyslem zéalohovani a archivace dat je vytvoreni bezpecnostnich kopii bezchybnych

10.

soubord z informacniho obsahu portalu na zalozni nosic¢ dat.
Zalohovani dat, které tvori informacni obsah portalu, zajistuje Provozovatel portalu.

Data jsou zalohovana na pevné disky zalohovaciho serveru, ktery je umistény na
centralni serverové farmé na pobocce spolecnosti v Olomouci.

Zalohovani dat informacniho obsahu portalu probiha v ¢asovém intervalu 24 hodin.
Provozovatel portalu archivuje informacni obsah portalu po dobu 5 let.

Provozovatel portalu na zakladé pisemné Zadosti o zpristupnéni archivnich dat portalu od
spravce portalu poskytne data z archivu portalu do 1 pracovniho dne od podani pisemné
Zadosti.

Zadost tykajici se zpfistupnéni archivnich dat portalu musi obsahovat presnou specifikaci
obdobi (den, mésic, rok), ke kterému je tfeba poskytnout informacni obsah portalu.

Provozovatel portalu na zakladé pisemné Zadosti o zpristupnéni archivnich dat
informacniho obsahu portalu preda tyto data bud’ na dohodnutém datovém médiu, nebo
je ulozi na dohodnuty FTP server specifikovany v pisemné Zadosti.

Provozovatel portalu pfijme pisemnou Zadost pouze od spravce portalu. Od jiného
uzivatele nebude Zadost prijata.

UZivatel, ktery pozaduje pfistup k archivnim datlim, se musi dohodnout se spravcem
portalu.
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6 Bezpecnost
1. Na pocitaci uZivatele je dllezité dodrZovat pravidla antivirové prevence:

e nespoustét SW s nejasnym ¢i neznamym plvodem,

e pouzivat jen legalni SW odsouhlaseny zaméstnavatelem,

e PC podezrely z infikovani virem nesmi byt do odstranéni viru dale pouzivan,
e aktualizovat svlj antivirovy program a firewall (pokud jsou pouzivany).

UZivatel, kterému je uZivatelsky Ucet zfizen, je povinen zabezpecit svij Ucet netrivialnim
heslem a toto heslo udrZovat v tajnosti. Spravce Logserveru mlze vyhlasit pravidla pro
definici hesla, které musi uzivatel dodrzet. Heslo k viastnimu (individudlnimu) Gctu nesmi
uzivatel sdélit druhé osobé.

UZivatel nesmi zpfistupnit svdj uzivatelsky Ucet jinym uZivateldim pocitaCové sité.

UZivatel nesmi zneuzit nedbalosti jiného uzivatele (napr. opomenuté odhlaseni) k tomu,
aby v siti pracoval pod cizi identitou.

Pokud uzivatel zjisti zneuziti svého nebo jiného uzivatelského Gctu, musi tuto skutecnost
neprodlené oznamit spravci portalu. Spravce portalu midzZe Ucet uZivatele docasné
odstranit z pristupovych roli portalu. Dale musi uzivatel neprodlené zajistit zménu hesla
na svém uzivatelském uctu.

UZivatel nesmi poskytnout informace o jakémkoliv uZivatelském uctu jiné osobé. Za
hrubé poruseni provozniho fadu se povazuje jejich poskytnuti osobé, ktera nema narok
na pristup nebo které byl pristup zablokovan.

UZivatel smi pouzivat pouze pristupova prava, kterd mu fadnym zplsobem nalezi a nesmi
vyvijet Zadnou cinnost smérujici k obejiti tohoto ustanoveni. Pokud uzivatel jakymkoliv
zplsobem ziska pristupova prava, kterd mu nebyla pridélena (napt. chybou aplikace nebo
technického vybaveni), je povinen tuto skutec¢nost neprodlené oznamit Provozovateli
portalu. Takto ziskana pristupova prava nesmi pouzit.

Portadl zaznamendva online ddlezité akce vykondvané vSemi uzivateli na portalu.

Provozovatel portalu jednou mésicné provede kontrolu téchto zaznamd. V ptipadé zjisténi

podezielych zaznaml bude neprodlené informovat spravce portalu, ktery rozhodne

o provedeni naslednych opatreni. Podezielym zaznamem se rozumi:

e neuspésné a opakované pokusy o prihlaseni (Spatné zadané jméno nebo heslo),

e UCet uZivatele, pres ktery dochazi k podezrele vysokému poctu stahovani obsahu
portalu.
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7 Odstranovani zavad
1. Uzivatel je povinen neprodlené hlasit veskeré problémy a poruchy chodu portalu

Provozovateli portalu:
Tel: 588 208 588
E-mail: helpdesk@oltis.cz

UZivatel je povinen nahlasit zavadu v obsahu portalu (napf. nespravné Udaje, neaktualni
nebo chybéjici data, typografické chyby,...) spravci portalu:

Ing. Stejskal Libor

Tel: 602 289 291
972 741 045
E-mail: stejskal@spravazeleznic.cz

Problém s pfihlasenim k portalu nebo jeho aplikacim:
a) pro uzivatele v Intranetu CD:

e Pokud se na Vasem pocitaci objevuji ijiné problémy nebo nefunguiji ani
jiné sitové aplikace provozované v Intranetu CD, kontaktujte Helpdesk CD
- Informacni Systémy, a.s., tel. 972211991 nebo 606 795 897
(nepretrzity provoz), aby proveril funkénost Vaseho pocitace a pripojeni do
Intranetu CD.

e Pokud je pouze problém s dostupnosti portalu, kontaktujte Provozovatele
portalu, tel. 588 208 588 (nepretrzity provoz), e-mail: helpdesk@oltis.cz,
aby problém provéril.

b) pro uzivatele v Internetu:

e Pokud se na Vasem pocitaci objevuji i jiné problémy, kontaktujte Vaseho
informatika, aby provéril funkénost Vaseho pocitace.

e Pokud nejsou dostupné i jiné www servery, kontaktujte Vaseho
poskytovatele Internetu, aby provéfil funkénost Vaseho pripojeni
k Internetu.

e Pokud je pouze problém s dostupnosti portalu, kontaktujte Provozovatele
portalu, tel. 588 208 588 (nepretrzity provoz), e-mail: helpdesk@oltis.cz,
aby provéfil funkénost aplikace.

4. Problémy s funkénosti portalu a jeho internich aplikaci feSi spravce dané aplikace.

Seznam spravcl aplikaci vCetné jejich kontaktd je veden na portalu
https://provoz.spravazeleznic.cz v ¢asti Kontakty - Technicka podpora.

Problémy s funkénosti externich aplikaci je nutné resit pfimo s dodavateli téchto aplikaci.
Kontaktni informace na tyto dodavatele nejsou soucasti obsahu portalu.

Provozovatel portalu je povinen postupovat tak, aby veskeré zavady, které jsou na jeho
strané, byly bez zbyte¢ného odkladu po jejich oznameni ze strany uzivatele odstranény.
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7. Pro zajisténi spolehlivé funkce portalu a pro aktualizaci software portalu je tfeba provadét
pravidelné i nepravidelné odstavky provozu portalu. Provozovatel portdlu je povinen
postupovat tak, aby co nejméné omezil pouziti portdlu ze strany uZivatele. Kazda
planovana odstavka portalu musi byt uZivateli oznamena minimalné 12 hodin predem, na

portalu formou zpravy v Casti Novinky.

8. Po dobu odstavky portalu je provozovatel portalu povinen uverejnit na adrese portalu
https://provoz.spravazeleznic.cz informaci o odstavce, vcetné priblizného terminu

opétovného spusténi.
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8 Zavérecna ustanoveni
1. Tento provozni fad portalu provozovatele drahy vstupuje v platnost a Gcinnost

okamZzikem jeho zverejnéni na internetovych strankach portalu
https://provoz.spravazeleznic.cz .

Provozovatel portalu je, po dohodé s vlastnikem portalu, opravnén tento provozni fad
kdykoli meénit nebo upravovat. Kazda zména tohoto provozniho fadu je Gcinna
okamzikem zverejnéni, nestanovi-li provozovatel portalu pozdéjsi termin, a nedotyka se
pravnich ucink ukond provedenych pred dotéenou zménou.
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