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Zaznam o zmeénach

Cislo zmé&ny | U&nnost od Popis zmény
1 1.1.2023 Uprava nazvu, kapitola 3.1, kapitola 5.2
2 1. 3. 2023 Kapitola 1.1, kapitola 2, kapitola 3.1, kapitola 4.1, kapitola 5.2, kapitola 6.2
3 7.6.2023 Uprava nazvu, kapitoly 1.1, 2, 6.1, 6.2, 6.4
4 10. 12.2023 | Kapitola 3.1
5 1. 5. 2024 Kapitola 3.1, kapitola 4.1, kapitola 5.2
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Seznam zkratek

CENDIS Centrum dopravnich informacnich systém0 Ministerstva dopravy CR

CDP Centralni dispecerské pracovisté

00SPO osoba se z_dravotm’m postizenim a osoba s omezenou schopnosti
pohybu a orientace

OR oblastni feditelstvi

PO provozni obvod

PRM Persons with reduced mobility = osoby se snizenou pohyblivosti

SFDI Statni fond dopravni infrastruktury

Sprava Zeleznic, SZ

Sprava zeleznic, statni organizace

TSI

Technicka specifikace pro interoperabilitu

Zakon o drahach

Zakon &. 266/1994, o drahach, v platném znéni

plosiny SZ

mobilni zdvihaci plosiny na nastupisti pro zajisténi pFistupnosti
Zelezni¢ni dopravy pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby

s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Podminky poskytovani pomoci ve stanicich a Popis zafizeni sluzeb 5/12



1 Obecné informace

1.1 Uvod

Sprava zeleznic, statni organizace (dale jen ,Sprava Zzeleznic“), vydava tyto podminky
poskytovani pomoci a popis zafizeni sluzeb v souladu s ustanovenim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2021/782 a provadéciho nafizeni Komise (EU) 2017/2177. Provozni
soucast Zelezni¢ni stanice mobilni zdvihaci ploSiny na nastupisti pro zajiSténi pristupnosti
Zelezni¢ni dopravy pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace (dale téz ,plodiny SZ%) je v souladu s ustanovenim vyhlaéky ¢&. 76/2017 Sb.,
0 obsahu a rozsahu sluZzeb poskytovanych dopravci provozovatelem drahy a provozovatelem
zatizeni sluzeb, soucasti zafizeni sluZzeb Zelezni¢ni stanice. Sprava Zeleznic provozuje plodiny SZ
pro zajisténi nastupu a vystupu osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace v pfipadech, kdy neni mozné zajistit ndstup a vystup jinym vhodnym
zplsobem, pFedevséim kombinaci vy&ky nastupisté a vysky ndstupniho prostoru ve voze. Sprava
zeleznic je provozovatelem drahy celostatni a regionalni (viz Prohlaseni o draze celostatni
a regionalni Spravy Zzeleznic) a vybranych vlecek. U drahy celostatni a drah regionalnich
v majetku Ceské republiky vykonava funkci vlastnika ve smyslu zadkona ¢. 266/1994 Sb.,

o drahéach, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zékon o drédhach").

Tento dokument je =zvefejnén na Portdle provozovani drahy Spravy Zzeleznic
(http://provoz.spravazeleznic.cz) v ¢asti Provozovani drahy — Sluzby a zafizeni sluzeb —
Poskytované sluzby. Obsahuje postupy pro dopravce pfi projednani spoluprace pfi poskytnuti
pomoci Spravou zeleznic (tykajici se objednavkového systému, pridéleni kapacity a vyfizeni
Zadosti).

Pro cestujici jsou podminky poskytnuti pomoci Spravou Zzeleznic zverejnény na webovych

strankach Spravy zeleznic www.spravazeleznic.cz v ¢asti Cestujici.

1.2 Provozovatel zarizeni sluzeb

Provozovatelem zarizeni sluzeb je Sprava zeleznic.

Nazev organizace: Sprava Zeleznic

Pravni forma: statni organizace

Zakladatel: Ceska republika (vykonem funkce zakladatele je povéfeno Ministerstvo
dopravy)

Sidlo organizace: Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto

Identifikacni Cislo: 70994234

Datum vzniku: 1.1.2003

Pro vice informaci navstivte webové stranky Spravy Zeleznic www.spravazeleznic.cz.
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1.3 Platnost a zmény

Tento dokument plati ode dne zvefejnéni a je Gcinny od 10. 12. 2023. Aktualizace dokumentu
se provadi podle potfeby, zpravidla k prvnimu dni kalendafniho mésice. Zmény dokumentu jsou

zverejiiovany na Portéle provozovani drahy Spravy Zeleznic (http://provoz.spravazeleznic.cz)

nejpozdé&ji jeden kalendarni mésic pred ucinnosti zmény vyjma pripadd aktualizace kapitoly 3.1,

kdy jsou zmény zvefejiiovany v kratsim casovém intervalu.

2 Sluzby

Sprava Zzeleznic ve vybranych Zzelezni¢nich stanicich nabizi sluzbu pomoci osobam se
zdravotnim postiZzenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace (dale téz
~O0SPQO") pFi nastupu nebo vystupu do/z vlaku, popf. prestupu mezi vlaky. Pomoci se rozumi
veskera soucinnost potfebna k tomu, aby OOSPO byla schopna nastoupit do odjizdé&jiciho viaku,
prestoupit na pfipoj nebo vystoupit z pfijizdéjiciho vlaku véetné pfichodu a odchodu z nastupisté.

Pomoc poskytovana Spravou zZeleznic se déli na:

a) Doprovod v prostorach stanice - Doprovodem v prostorach stanice se rozumi
pomoc s orientaci a zajisténi pFistupu a pohybu v prostorach stanice pfi
prichodu/odchodu na/z nastupisté a na nastupisti na misto predpokladaného
zastaveni vlaku (napf. na severni ¢ast nastupisté, do sektoru) a pfi prestupu.

b) Asistenci pFi nastupu a vystupu - Asistenci pfi nastupu a vystupu se rozumi
poskytnuti pomoci pfi nastupu/vystupu cestujiciho do/z vlaku pomoci ploginy SZ.

Tuto formu pomoci Ize poskytnout pouze ve stanicich vybavenych ploginou SZ.

Pomoc zaméstnance SZ je poskytovdna pouze ve vyjmenovanych Zzelezniénich stanicich
(pFip. zastavkach) uvedenych v prehledu ,Seznam stanic pro pomoc OOSPO" (dale téz ,,Seznam

stanic"), ktery je dostupny po prihldSeni na Portdle provozovéni drahy pod odkazem

~Provozovani drahy — Sluzby a zafizeni sluzeb — Poskytované sluzby — Seznam stanic pro
pomoc OOSPQO".
Seznam stanic poskytuje informace o:

a) zarazeni Zelezni¢ni stanice nebo zastavky k prislusnému OR a PO vdetné kontaktl
na manipulacni kancelare PO a pripadné prislusného Centralniho dispecerského
pracovisté (dale jen ,CDP"), je-li zelezni¢ni stanice nebo zastavka dalkové fizena
z CDP;

b) zarazeni Zelezni¢ni stanice nebo zastavky z hlediska bezbariérové pfistupnosti;

c) vybavenosti zelezni¢ni stanice nebo zastdvky technickym zafizenim vcetné
kontaktd;

d) prislunosti k Hasi¢skému zachrannému sboru SZ véetné kontaktd;

e) zakladni pracovni dobé poskytnuti pomoci ve stanici nebo zastdvce, pokud je

zajistovana.
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3 Popis zarizeni sluzeb

3.1 Seznam instalaci zarizeni sluzeb

Zelezniéni stanice (zastavka), Pocet Pocet ]
dopravni bod nastupist plosin Kontakt Aktivace
Beroun 3 1 ZSTBRNmankan@spravazeleznic.cz Aktivni
Bohumin 4 2 ZSTCTSmankan@spravazeleznic.cz 1.5. 2024
Brno hlavni nadrazi 6 5 ZSTBNOHNmankan@spravazeleznic.cz Aktivni
Breclav 6 1 ZSTBCVmankan@spravazeleznic.cz Aktivni
Ceska Trebova 5 1 ZSTCSTmankan@spravazeleznic.cz Aktivni
Ceské Budéjovice 4 2 ZSTCBEmankan@spravazeleznic.cz Aktivni
Cesky Tésin 5 2 ZSTCTSmankan@spravazeleznic.cz 1. 5. 2024
Décin hlavni nadrazi 4 1 ZSTDCNmankan@spravazeleznic.cz Aktivni
Frydek-Mistek 2 1 ZSTCTSmankan@spravazeleznic.cz Aktivni
Havli¢kv Brod 5 2 ZSTJHLmankan@spravazeleznic.cz 1.5.2024
Hradec Kralové hlavni nadrazi 5 2 ZSTHKRmankan@spravazeleznic.cz Aktivni
Hranice na Moravé 3 1 ZSTOLCmankan@spravazeleznic.cz Aktivni
Cheb 3 1 ZSTKVRmankan@spravazeleznic.cz Aktivni
Karlovy Vary 4 1 ZSTKVRmankan@spravazeleznic.cz 1. 5. 2024
Kolin 5 4 ZSTKONmankan@spravazeleznic.cz Aktivni
Liberec 5 2 ZSTLBCmankan@spravazeleznic.cz 1. 5. 2024
Olomouc hlavni nadrazi 5 2 ZSTOLCmankan@spravazeleznic.cz Aktivni
Ostrava hlavni nadrazi 4 2 ZSTOVAHNmankan@spravazeleznic.cz Aktivni
Ostrava-Svinov 4 3 ZSTOVAHNmankan@spravazeleznic.cz Aktivni
Otrokovice 2 1 ZSTVLMmankan@spravazeleznic.cz Aktivni
Plzen hlavni nadrazi 6 2 ZSTPLZmankan@spravazeleznic.cz Aktivni
Praha hlavni nadrazi 7 7 ZSTPHAHNasistence@spravazeleznic.cz Aktivni
Pferov 4 2 ZSTOLCmankan@spravazeleznic.cz Aktivni
Staré Mésto u Uherského Hradisté 3 1 ZSTVLMmankan@spravazeleznic.cz 1. 5. 2024
Tabor 4 1 ZSTTARmankan@spravazeleznic.cz Aktivni
Usti nad Labem hlavni nadrazi 3 2 ZSTUNLmankan@spravazeleznic.cz Aktivni
Valasské Mezifici 3 1 ZSTVLMmankan@spravazeleznic.cz Aktivni
Zabreh na Moravé 3 1 ZSTOLCmankan@spravazeleznic.cz 1.5.2024

4 Ceny

4.1 Informace o cenach
Sluzby doprovodu v prostorach stanice jsou poskytovany bezplatné.

Ceny za pouziti sluzby asistence pfi nadstupu a vystupu byly stanoveny v souladu s podminkami
uvedenymi ve Vyméru Ministerstva financi ¢. 16/2023 ze dne 14. prosince 2023, kterym se
vydava seznam zbozZi s regulovanymi cenami. Po zapocteni dotace poskytnuté Statnim fondem
dopravni infrastruktury (dale jen ,SFDI") pro rok 2024 na provozovani zafizeni sluzeb mobilni
zdvihaci plosiny byly ceny pro jizdni fdd 2024 upraveny. Ceny upravené na zakladé poskytnuté
dotace SFDI, které plati pro obdobi jizdniho Fadu 2024, jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Cena [K¢]

Jeden ptipad sluzby asistence pfi ndstupu a vystupu osobam se zdravotnim 0
postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace !

Zmeény cen budou oznameny formou zmény tohoto popisu minimalné jeden kalendarni mésic
predem.

Cena za pouziti mobilni zdvihaci plosiny je fakturovana mési¢né. Seznam pouziti pohyblivych
plodin je pFilohou faktury. Splatnost dafiového dokladu je 30 kalend&inich dnd.

RozliSeni platby za pouziti sluzby asistence pfi nastupu a vystupu osobam se zdravotnim
postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace je provedeno takto:

Ucet = 14606011/0710, IBAN CZ13 0710 0000 0000 1460 6011, BIC: CNBACZPP vedeny

u Ceské narodni banky

Variabilni symbol = ¢islo daniového dokladu

Sprava zeleznic ani dopravci nejsou opravnéni provést Uhradu jim vyuctovanych cen formou

jednostranného zapoctu.

4.2 Informace o slevach

Sprava Zeleznic nenabizi Zadné slevy z ceny za sluzbu asistence pfi nastupu a vystupu osobam

se zdravotnim postiZzenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

5 Podminky pristupu

5.1 Pravni pozadavky
Dopravci zadajici o pouZiti sluzby pomoci zaméstnance Spravy Zeleznic osobam se zdravotnim

postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi mit se Spravou zZeleznic
jesté pred podanim zadosti uzavirenou smlouvu o provozovani drazni dopravy na celostatni draze

a regionalnich drahach.

5.2 Technické podminky

Koleje v mistech poskytovani sluzby asistence pfi nastupu a vystupu Spravou Zeleznic jsou
normalniho rozchodu (1435 mm). Vysky hrany nastupisté v jednotlivych Zelezni¢nich stanicich,
kde je ze strany Spravy zeleznic poskytovéna sluzba asistence pfi nastupu a vystupu, jsou

uvedeny v zakladni dopravni dokumentaci Zeleznic¢nich stanic uvedenych v kapitole 3.1.

Technické parametry plodin SZ jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Technické parametry plosin:

Parametr Hodnota

Vnitfni uzitné rozméry Sitka 845 mm
délka 1500 mm

Dopravni zdvih 893 mm

Vyska podlahy od zemé dolni zast. 185 mm
horni zast. 1073 mm
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Najezdova rampa dolni zastavky 797 x 1200 mm

Najezdova rampa horni zastavky 660/765 x 1200 mm

Maximalni nosnost 300 kg

Technické parametry vnéjsich dvefi vozu musi odpovidat mezindrodnim parametrdm pro
pfepravu OOSPO podle TSI PRM ¢. 1300/2014.

5.3 Samoobsluzny zpisob vyuziti zaFizeni sluzeb

S ohledem na poZadavek odborné zpUsobilosti osob provadéjicich obsluhu pohyblivych plosin

neumozriuje Sprava zeleznic samoobsluzny zplsob vyuziti zafizeni sluzeb.

5.4 Objednavkovy systém

Dopravce zada o vyuziti sluzby pomoci zaméstnance Spravy zZeleznic osobam se zdravotnim
postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace prostifednictvim webové
aplikace statniho podniku CENDIS - OneTicket Asistence, umisténé na webové adrese
https://asistence.oneticket.cz nebo piimou objedndvkou u Spravy zeleznic. Zadosti
o vyuziti sluzby pomoci zaméstnance Spravy zeleznic OOSPO se zasilaji k odsouhlaseni
elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v kapitole 3.1, pfipadné ke stanoveni doplnujicich

podminek.

6 Pridelovani kapacity

6.1 Pozadavky pro pristup k zarizeni sluzeb nebo ke sluzbam
CENDIS nebo dopravce zasle zadost o poskytnuti pomoci osobam se zdravotnim postizenim

a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace (podanou OOSPO nejméné 24 hodin pred
nastupem k prepravé) ze strany Spravy Zeleznic na adresu manipulacni kancelare prislusného
provozniho obvodu (viz Seznam stanic). Manipula¢ni kancelar zadost neprodlené postoupi
schvalovateli, uréenému prednostou PO. V zadosti musi byt uvedeno:
e nazev zelezni¢ni stanice, kde pomoc pozaduje - stanice odjezdu, pfijezdu, pfipadné
prestupu;
e datum a cas, kdy je pomoc pozadovana - odjezd a prijezd vlaku (véetné cisla vlaku),
pfipadné tytéz Udaje o prestupu;
e rozsah pozadované pomoci (viz Kapitola 2):
o pouze doprovod v prostorach stanice;
o pouze asistence pfi nastupu/vystupu do/z vliaku pomoci ploginy SZ;
o kombinace obou druh@ pomoci.
e upresnujici informace - druh invalidniho voziku (elektricky/mechanicky) atd.

Z&dosti mohou byt ze strany SZ v oddvodnitelnych pfipadech zamitnuty.

6.2 Vyrizeni zadosti

Zadost musi schvalovatel vyfidit nejpozdéji do 12 hodin od jejiho doruceni, pouze v pfipadech,

kdy neni pozadovéno poskytnuti pomoci v obdobi nasledujicich tfi pracovnich dnd, mize byt
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7adost vytizena do dvou pracovnich dnd od jejiho doruceni. Neni-li mozné z&dost schvdlit,
schvalovatel ji zamitne. Neprodlené po vyfizeni Zadosti schvalovatel odesle vysledek posouzeni
zpét Zadateli (CENDIS nebo dopravci).

CENDIS nebo dopravce po schvaleni zadosti vyda Oznameni o prepravé OOSPQ. Toto Oznameni

zaSle elektronicky na manipulacni kancelaf PO, kterému prislusi nastupni, vystupni nebo

prestupni stanice, pfipadné na manipulacni kancelaf CDP. CENDIS zasild Oznameni téz

prislusnym dopravclim. Nasledna tprava doplfiujicich informaci v Ozndmeni o prepravé z ddvodu

na strané SZ je mozna pouze se souhlasem CENDIS nebo dopravce. Neni-li takové tprava mozna
a soucasné neni mozno zajistit pomoc OOSPO podle plvodniho Ozndmeni o prepravé, musi se

takovy pozadavek zrusit.

6.3 Ruseni schvalené zadosti

ZruSeni pozadavku ze strany cestujiciho oznami CENDIS nebo dopravce bezodkladné na adresu

manipulacni kancelare prislusného PO, pfipadné CDP.

V piipadé potieby zrudeni pozadavku ze strany SZ informuje PO nebo kontaktni osoba
zodpovédna za informovani o technickém zafizeni (urena v Seznamu stanic) neprodlené
CENDIS nebo prislusného dopravce o nemoznosti zajisténi pomoci OOSPO. Dle dostupnosti
dal$ich mist navrhne CENDIS nebo dopravce v soucinnosti se SZ jiné mozné fe$eni - zménu
pozadované stanice apod. Poté je tento navrh projednan jako novy pozadavek vcéetné uplatnéni

stanovenych |h{t.

V pripadé potfeby zruSeni pozadavku ze strany dopravce informuje tento dopravce neprodlené
pfislusny PO. Pokud byl poZzadavek zadan prostrednictvim CENDIS, informuje dopravce také
CENDIS. Nasledné CENDIS nebo dopravce v soucdinnosti se SZ navrhne jiné mozné Feseni.

Takovy navrh je projednan jako novy pozadavek véetné uplatnéni stanovenych Ihit.

Zruseni pozadavku oznami CENDIS nebo dopravce véem zucastnénym ihned po obdrzeni storna.

6.4 Informace o dostupné kapacité a vylukach

Informace o dostupnosti zafizeni sluzeb je mozné ziskat na kontaktnich e-mailech uvedenych

v Seznamu stanic.

6.5 Spoluprace mezi provozovatelem zarizeni sluzeb
a provozovatelem drahy

Sprava zeleznic jako provozovatel zafizeni sluzeb a soucasné jako provozovatel drahy ma
nastaveny vnitfni procesy pro koordinaci pridélovani kapacity zafizeni sluzeb a pridélovani

kapacity drahy.
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