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Generalni Feditel schvalil podle €l. 14 odst. 1 a ¢l. 15 Statutu statni organizace Sprava zeleznic
(dale jednotlivé jen ,Statut" a ,SZ") tuto Zménu ¢. 1 smérnice SM099 Sledovani provozni situace
na Useku provozuschopnosti. Zajisténi provozuschopnosti pfi  provoznich udalostech
v infrastruktufe a nebezpecnych meteorologickych jevech (dale jen ,SZ SM099").

¢lanek 1
Smérnice SZ SM099 v aktualnim znéni se méni takto:

(1) Cely dokument byl pfeveden do nové Sablony. Kromé nize uvedenych zmén nebylo v textaci
pirevodem do obsahové stranky nijak zasahovano.

(2) V ¢asti PREDMLUVA se zruSuje posledni véta: “Tato smérnice stanovuje organizacni
procesy a povinnosti pfi dispeCerském Fizeni provozuschopnosti.".

(3) Zaprvek PREDMLUVA se vklada novy prvek, ktery zni: ,ANOTACE Tato smérnice stanovuje
organizacni procesy a povinnosti pfi dispeCerském fizeni provozuschopnosti a pro sledovani
a vyhodnocovani  provozni situace, prfipravu a postupy béhem nebezpeclnych
meteorologickych jevid, systém nehodovych pohotovosti a dozor( a upfesriuje nékteré
postupy pFi odstrariovani poruch na infrastrukture".

(4) Za novy prvek ANOTACE se vklada novy prvek, ktery zni: ,KLICOVA SLOVA provozni
situace; dispecink; provozuschopnost; DZIn; provozni udalost; NMJ; pohotovost; situacni
centrum; HDI; porucha vyhybky; TEN-T; eDAP;".

(5) V ¢asti ROZSAH ZNALOSTI se v tabulce za radek:

aplna: ¢ast prvni; ¢ast druha, c¢lanek 2, 3, 5, 6,
Ustfedni dispecer, hlavni dispecer, Cast treti, ¢lanek 11, 12, 13, 14; ¢ast ¢tvrta, Clanek
vedouci dispe¢er OORP CDP Spravy Zeleznic | 16, 19; pFiloha A, Clanek A.1, A.3

informativni: zbytek smérnice

vklada novy radek

uplna: ast druha, ¢lanek 3, ast treti, ¢lanek 13,
, » 14, priloha A, ¢lanek A.3, priloha C, ¢lanek C.1,
vypravci C.10, pfiloha H, ¢lének H4

informativni: zbytek smérnice

(6) V Casti ROZSAH ZNALOSTI se v radku ,dispecer zelezni¢ni infrastruktury na OR, dispecer
zelezni¢ni dopravni cesty SSZT OR na CDP, elektrodispecer", sloupci ,znalost ustanoveni*
za text ,Cast 2, ¢lanek 2, 3, 5, 6, 7" vklada text,, 8, 9".

(7) V &asti ZKRATKY A ZNACKY se:

. za zkratku ,IS CSV informacni systém - Centralni systém vyluk" vklada zkratka ,IS
DOMIN Informacni systém - databaze provoznich omezeni na infrastrukture®;

. nazev zkratky ,SC" nahrazuje textem ,SC S2%;

. za zkratku ,UD Ustiedni dispeler fizeni provozu™ vkladaji nové zkratky ,UPS Usek

provozuschopnosti™ a ,,URP Usek Fizeni provozu®.

(8) VI 1 odst. (8) se za text ,Situacni centrum™ vklada text: ,Spravy Zeleznic".
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9)
(10)

(11)

(12)

(13)
(14)
(15)
(16)

(17)

V poznamce pod ¢arou ¢&. 1 se za text ,Situaéniho centra® vklada text ,SZ"

V &, 2 odst. (7) prvni véta nové zni: ,Aplikace DZIn je zékladni néstroj pro dispelerské
Fizeni provozuschopnosti.".

V ¢l. 2 odst. (7) druhé vété se slovo ,maji* nahrazuje slovem ,ma", text ,dispecefi oDZI
textem ,dispeer ODZI" a slovo ,elektrodispecink® slovem ,elektrodispecer".

V ¢l. 2 odst. (7) se na konec dopliiuje text: ,Do aplikace DZIn jsou pfenéseny zdznamy
z informacniho systému fizeni provozu (IS DOMIN) bezprostredné po jejich pofizeni v tomto
systému. Dispecer infrastruktury tuto udalost vyhodnoti a zpracuje v aplikaci DZIn,
v pFfipadé potreby kontaktuje pfislusného dispecera nebo OSPD. Postup zpracovani je
uveden v priloze H.".

V Cl. 2 se zrusuje stavajici odst. (8).

V ¢&l. 2 se plvodni odstavce ,(9) a (10)" nové oznaé&uji jako odstavce ,(8) a (9)".

V ¢l. 2 nové oznaCeném odst. (8) se za text ,v pfiloze C* vklada text ,a H".

V Cl. 3 odst. (3) se za text ,ekologicka havarie" vklada poznamka pod Carou Cislo 2: ,Pojem
ekologické havarie rfesi smérnice SZ SM103 Reseni ekologickych skodnich udalosti.".
Plvodni pozndmky pod &arou ,2 a 3" se nové oznaéduji jako ,3 a 4".

V ¢l. 3 odst. (3) se obrdzek 1 nahrazuje novym obrazkem 1:

Ohlasovani PU na tratich rizenych z CDP

Poruchy TV

_ ostatni poruchy
T poruchy zab. zaf, (S5ZT)
—_— poruchy TV
SE—— v pfipadé potfeby
............ » v pfipadé potieby
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(18) V. 3 odst. (3) prvni odrazce se zkratka ,PD“ nahrazuje slovem ,provoznimu
dispecerovi",

(19) V ¢&l. 3 odst. (3) druhé odrazce druhé vété se slovo ,DZIn" nahrazuje slovem ,0SPD".
(20) V ¢&l. 3 odst. (3) druhé odrazce treti vété se slovo ,0SPD" nahrazuje slovem ,DZIn".

(21) V ¢&l. 3 odst. (3) treti odrazce prvni vété se zrusuje text na konci véty ,a informuje DZIn."
A zaroven se za prvni vétu dopliuje text: ,Za ohlaseni dispelerovi Zelezni¢ni infrastruktury
Ize povaZovat, kromé jiného, i pfenos zéznamu o PU z informacniho systému fizeni provozu
(IS DOMIN) do aplikace DZIn. Dispeclefi infrastruktury a OSPD v pripadé potreby
komunikuji mezi sebou.".

(22) V<l 3 odst. (3) se obrazek 2 nahrazuje novym obrazkem 2:

Ohlasovani PU na tratich mimo CDP

- » ostatni poruchy
____________ > v pfipadé potfeby
S poruchy TV

(23) V. 3 odst. (3) paté odrazce se zkratka ,PD" nahrazuje slovem ,provoznimu
dispecerovi®.

(24) V¢l 3 odst. (3) Sesté se text: “informuje o ohlddené PU DZIn. ED v p¥ipadé potieby
kontaktuje OSPD" nahrazuje textem: ,kontaktuje OSPD, v pfipadé potfeby kontaktuje
DZIn".
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(25) Cl. 4 nové zni:

(26)

(27)
(28)
(29)

(30)

(31)
(32)
(33)

~(1) Vyhodnocovani provozni situace je nedilnou souldsti monitorovani provozni situace
a poskytuje tak vystupy pro planovani a manazZerské Fizeni infrastruktury.

(2) Kazda PU vyzZaduje vyhodnoceni. Rozsah vyhodnoceni odpovida vaznosti, rozsahu
. o Ve v . v Ve s 7 7 v s
a vlivum, které méla PU v infrastrukture na provozovani drahy, drazni dopravy nebo
jiné &innosti v rémci SZ nebo i mimo SZ.

(3) PU, které:
. zplsobily zastaveni provozu,
. mély vliv na dopravce,
. byly nepredpoklédanou vylukou neprojednanou podle pfedpisu SZ D7/2,
. byly mimorfadnou udalosti s vlivem na infrastrukturu,
. jsou hodné zretele,

budou na zdkladé podkladi OSPD vyhodnoceny individudiné na OPI v souvislostech
s informacemi o provozné technickém stavu infrastruktury. Kromé verifikace
parametri HPS bude pfipojen i komentaF s komplexni informaci o PU.

V pfipadé MU se pricina stanovend v HPS povazuje za predbéznou.

(4) Ostatni PU, které nesplnuji charakter PU uvedenych v odst. (3) tohoto &lanku, musi
byt z divodu statistiky vyhodnoceny alespori v rozsahu verifikace parametrd HPS
(zafizeni, pFi¢ina, odpovédnost).

(5) OPI miiZe byt na zakladé rozhodnuti feditele OR v HPS zastoupeno jinym pracovistém
OR, vZdy vsak ve spolupraci s OPI. Zaméstnanec zastupujiciho pracovisté nesmi byt
dispecer infrastruktury v aktivni sluzbé (DZIn, DZDC, ED).

(6) Vyhodnoceni provozni situace provede OR nejpozdéji nésledujici pracovni den.

(7)  Vyhodnoceni provozni situace za celou sit SZ provadi HDI.".

Doc¢l. 6 se vklada novy odst. (6) ve znéni: ,Vramci dispeCerského Fizeni
provozuschopnosti je HDI zastfesujicim pracovistém ve strukture dispelink( infrastruktury
useku provozuschopnosti.".

V Cl. 8 odst. (6) se za text ,u vyrobce/dodavatel" doplnuje chybéjici znak ,e".
Cl. 15 véetné nadpisu nové zni: ,&ldnek 15 neobsazeno®.

V ¢asti SOUVISEJICT DOKUMENTY se za text ,Smérnice SZ SM072 - Zajiéténi jizdy vlakd
na malo vyuZivanych tratich statni organizace Sprava ZelezniCni dopravni cesty, v aktualnim
znéni* vklada na samostatny radek text: ,Smérnice SZ SM103 - Reseni ekologickych
Skodnich udalosti*.

V Pfiloze A ¢&l. A.5.5 pism. c) se text prvni véty ,ve spolupraci s dopravcem €D Cargo, a.s"
zrusuje.

Pfiloha D se nahrazuje novou, ktera je uvedena na strané ¢. 8 az 9 této Zmeény.
Nazev Pfilohy F nové zni: ,EVIDENCE ZADOSTI O VYHLASENI KALAMITY".

Nové se vklada Pfiloha H, ktera je uvedena na strané ¢. 10 az 14 této Zmény.
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¢lanek 2

Veskeré zmény uvedené v clanku 1 jsou zapracovany do konsolidovaného znéni
dokumentu, ktery je spolu s touto Zmeénou zvefejnén elektronické knihovné dokumentd
a pFedpisl SZ (eDAP). Tento pokyn nabyva platnosti vydanim v eDAP a G&innosti dnem
uvedenym na predni strané pokynu.
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Pfiloha D (normativni)
TYPOVA CINNOST HDI - DISPECERA SKUPINY HLAVNIHO DISPECERA
INFRASTRUKTURY

Tato priloha rozsifuje problematiku dispecerského pracovisté HDI uvedenou v hlavni Casti
této smérnice.

D.1 Zpracovava interni dokumenty pro management SZ ve vazbé na aktualni
stav a vyvoj provozuschopnosti

D.2 Informuje vedouci zaméstnance Useku provozuschopnosti (dale jen
UPS) o vyznamnych provoznich udalostech

D.3 Ucdastni se provéFovani provozuschopnosti malo vyuzZivanych tratich
v souladu s postupy danymi smérnici SZ SM072

D.4 Sleduje priibézné kvalitu informaci zadanych v aplikaci DZIn

Dohled nad kvalitou informaci v aplikaci DZIn za Spravu Zeleznic zaji$tuje na Situa¢nim
centru HDI. Sleduje kvalitu informaci zadanych v aplikaci DZIn véetné jejich aktualizaci.

V rdmci dohledu nad kvalitou informaci v aplikaci DZIn HDI kontroluje:

. Véasné zaloZeni PU v aplikaci DZIn (prvotni informace by méla byt zalozena
bezodkladné).
. U jiz zalozené PU kontroluje v€asnost aktualizaci, pokud je to pro polozku relevantni.

Dale u polozek nize kontroluje, zda:
. Lokalizace

o odpovida skute¢nému mistu PU (porovna napf. s informacemi na SC)
. Casovy zaznam

o ma vyplnény vcas i polozky ,Pfijezd k poruse" a , Predpoklad";

) ma spravné vyplnéno zastaveni provozu, resp. omezeni provozu®, pokud
zastaveni nebo omezeni provozu nastalo (Casové vymezeni, pfipadné
i textovou poznamku).

. Identifikace udalosti

o Zameéruje se zejména na dostate¢nou obsahovou napln informace o vzniku,
pribéhu, okolnostech, zmé&nach a provoznim opatieni PU jak v dispecerské
¢asti aplikace, tak v modulu HPS. DileZitosti a vyznamu PU musi odpovidat
i rozsah a komplexnost informace uvedenych v popisu udalosti, respektive
zplsobu opravy.

. Sdileni dat DOMIN - DZIn

) Sleduje, zda jsou pfichozi PU z aplikace DOMIN vyfizené. Vyfizenim se rozumi,
ze z nich dispeCer na OR vytvofil PU v aplikaci DZIn, nebo ji sparoval
s PU v aplikaci jiz vytvorenou, nebo ji dispecer oddvodnéné odmitl.

5 Za zastaveni provozu se pro evidenci v aplikaci DZIn povaZuje stav, kdy neni umoZnéno projeti vlaku na jednokolejné trati
nebo po véech kolejich vicekolejné trati, a to bez ohledu na pfic¢iny a disledky.



SZ SM099 G&innost zvefejnénim v eDAP
Zména ¢. 1

D.5

D.6

D.7

D.8

) v pfipadé, Ze v prehledu PU aplikace DZIn je del$i dobu nevyfizena ptichozi PU
z aplikace DOMIN, vyzve pfislusného dispecera DZIn k jejimu vyporadani.

Reseni nedostatkl zjisténych v aplikaci DZIn:

. Je-li znamo, Ze doslo ke zméné zastaveny provoz <-> omezeny provoz, tato zmeéna
je potvrzena Ustfednim dispecerem na Situaénim centru a zarover tato zména neni
v pfiméFené dobé aktualizovand v aplikaci DZIn, upravi HDI v aplikaci DZIn ¢asovy
répwec omezeni v souladu se skutecnosti, doplni textovou pozn. a informuje o tom
DZIna.

. Pokud HDI zjisti nedostatky v kvalité informaci v jakékoli ¢asti zaznamu PU v aplikaci
DZIn, kontaktuje dispecCera DZIn prfisluSného OR, ktery na OR za kvalitu informaci
uvedenych v aplikaci DZIn odpovida a vyzve ho o napravu.

Sleduje pribézné aktualni stav provozuschopnosti infrastruktury

Po ziskani prvotni informace na Situa¢nim centru aktivné shromazduje informace od OR
(DZIn, ED, DZDC), prvotné z aplikace DZIn. Pokud neni PU v aplikaci DZIn zaloZena
v pfiméFené dobé, kontaktuje dispecera DZIn a vyzve ho k zaloZeni PU, je-li zaloZeni PU
vzhledem k povaze informaci adekvatni.

Provadi c¢innosti souvisejici s ovéfovanim poskozeni kolejnic po
vykolejeni DV

Po vykolejeni DV musi SZ ovéfit, zda nedoslo k poskozeni kolejnic. Tyto kontroly zajistuje
v souladu s predpisem S3/7 Centrum techniky a diagnostiky - CTD. CTD neni zapojena do
operativniho prenosu informaci o provozuschopnosti, a proto doruceni informace
o vykolejeni musi odpovédnym zaméstnanciim CTD zajistit HDI.

Provadi ¢innosti souvisejici s poskozenim DV SZ
PFi udalostech, kdy se da predpokladat poskozeni DV, které provozuje SZ jako jsou MUV,
MVTV (OR), méfici a diagnostické prostfedky (CTD) atd. sdéli HDI prvotni informaci

o takové udalosti na CTD podobné jako v pfipadé vykolejeni.

Vykonava Gtkony spojené se sledovanim a obnovovani
provozuschopnosti drahy

. spolupracuje s ostatnimi dispeery na Situaénim centru SZ - podle vyznamu

mimoradnosti si vzajemné poskytuji informacni podporu (MU, NMJ, kalamita apod.),
. eviduje, aktualizuje a informuje o zménach a vyhlasenych ,kalamitach™ dle SM099,
. je-li pozadavek od UD, koordinuje v souladu se SM099 vedouci $tdbu NMJ na OR,

. komunikuje a spolupracuje s DZIn, ED a s DZDC OR na CDP,

. komunikuje s nehodovymi dozory a pohotovostmi OR,

. operativné komunikuje k nové zavedenym pomalym jizddm a nepredpokladanym
vylukdm, zplsobuje-li to nepfedpoklddané vyznamné omezeni provozu a kapacity
drahy,

. podili se na koordinaci ¢innosti k zajisténi obnoveni provozuschopnosti,

. operativni prace s informacemi z aplikace DZIn (na situa¢nim centru, v distribuci

vedoucim zaméstnanciim apod.).
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Pfiloha H (normativni)

PODMINKY PRO INFORMACNI PODPORU DISPECERA INFRASTRUKTURY A PRI
ZPRACOVANI DAT V APLIKACI DZIn

PFiloha upfesiiuje problematiku zpracovani PU v aplikaci DZIn ve vazbé na kvalitu dat.
H.1 Zakladni informace

1.  Kazda PU relevantni pro UPS musi byt do aplikace DZIn zad&na bezprostiedné po
obdrzeni informace o této udalosti.

2. PFedevsim u zdznamd o zastaveni provozu nebo omezeni provozu s vyznamnym
dopadem na dopravce musi byt pfi zalozeni (modifikaci) PU v aplikaci DZIn uveden,
kromé jiného:

a. Popis - strucny a vystizny, i kdyz bude mit charakter pfedbézné informace

b. Pfedpoklad obnoveni provozuschopnosti, i kdyz bude mit charakter predbézné
informace

C. Cas prijezdu technika odborné spravy na misto, pokud je to pro fe$eni PU

ddlezita informace.

3. Za vcCasné zalozeni PU a vcasnou aktualizaci polozek v aplikaci odpovida dispecer
elezni¢ni infrastruktury (DZIn). Tim neni dotéena moznost pfimého zadani provozni
udalosti od dispecera zelezni¢ni dopravni cesty na CDP (DZDC) nebo elektrodispedera
(ED). Ti vSak mohou, s ohledem na své dalsi povinnosti, pozadovat zalozeni zaznamu
po dispecerovi zelezni¢ni infrastruktury; jsou vSak povinni poskytnout mu vsechny
dostupné informace a ty také dale aktualizovat.

4, Za vcasné zalozeni a v&asnou aktualizaci polozek v aplikaci DZIn odpovida dispecer
elezni¢ni infrastruktury — DZIn. ZaloZeni, vyplfiovani a aktualizaci polozek provadéji
také ostatni dispecdefi iseku provozuschopnosti (DZDC OR na CDP, ED). V pfipadé,
7e ostatni dispeéefi Useku provozuschopnosti ponechaji z objektivnich divodd
zalozeni, vyplnéni a aktualizace na dispeéeru Zelezni¢ni infrastruktury (DZIn), jsou
povinni mu poskytnout informace z oblasti své kompetence v odpovidajicim rozsahu,
a to vdetné vSech vyznamnych aktualizaci. Nelze pFipustit, ze dispecefi se
nedohodnou a budou vzdjemné vyckavat, kdo udéld v aplikaci DZIn prvni nebo
aktualizac¢ni krok.

5. Za spravnost informaci zadanych v aplikaci DZIn vzdy odpovida dispecer (DZIn,
DZDC OR na CDP, ED), ktery informaci do systému vlozil. V piipadé pochybnosti
o relevantnosti informace je pfislusny dispecer povinen si vyzadat soucinnost
ostatnich dispe¢eri nebo daldich zaméstnancl podilejicich se na obnoveni
provozuschopnosti.

H.2 Informacni podpora dispecera infrastruktury

1. Spravné a véasné zaloZeni, a zejména aktualizace PU v aplikaci DZIn, jsou plné
zavislé na véasné informaéni podpofe ze strany zaméstnancl disponuijicich
informacemi o vzniku a postupu Feseni PU. Proto musi byt dispecink infrastruktury
OR v nejvy$si mozné mire informovén o PU.

2. Informacni podporou dispecerovi infrastruktury jsou predevsim technici odborné
spravy, vedouci poruchové pohotovosti, dale ostatni dispecefi Useku
provozuschopnosti (DZDC OR na CDP, ED), nehodova pohotovost atd.

10
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H.3 Sdileni informaci mezi aplikacemi DZIn x DOMIN

1. Aplikace DZIn ptijima PU z aplikace DOMIN ihned po JeJICh zalozeni v aplikaci DOMIN.
Tim je zkracen Cas pfi pfenosu informace z URP na UPS na minimum.

2. Dispecer infrastruktury muze pFichozi PU z aplikace DOMIN zpracovat pfimo
v aplikaci DZIn. Neni nutné tedy mit na PC aktivni aplikaci DOMIN.

3. Informace sdilené z aplikace DOMIN do aplikace DZIn jsou filtrovany v nize
uvedeném rozsahu:

. Poruchy a jiné PU s vlivem na infrastrukturu
. Nepredpokladané vyluky neprojednané
. Mimofadné udalosti.

4. Udalosti, které byly pfeneseny z aplikace DOMIN do aplikace DZIn dispecer
DZIn (nebo DZDC OR na CDP, ED) vzdy piFevezme a zpracuje v aplikaci DZIn.
Zapracovanim PU v aplikace DZIn se rozumi:

. Prevzeti a vytvoreni nové v aplikaci DZIn
. Prevzeti a sparovani s vlastni jiz dfive vytvorenou PU v aplikaci DZIn
. PU z DOMIN odmitne.
5. Z dlvodu nevhodné zvoleného charakteru omezeni v aplikaci DOMIN mdZe aplikace

DZIn prevzit PU nesouvisejici s infrastrukturou Gseku provozuschopnosti. Takovou
PU smi dispecer infrastruktury odmitnout.

6. Pro potfeby Fizeni provozu je v nékterych pfipadech jedna PU vedena vicenasobné
respektive z divodu chyby pfi zaddvani na strané Useku Fizeni provozu mize dojit
k duplicitnimu zaznamu. Takto zdvojené prichozi udalosti z DOMIN zpracuje dispecer
infrastruktury tak, Ze zaloZi PU v aplikaci DZIn z jedné z piichozich udalosti z DOMIN
a vSechny ostatni udalosti k ni pfipoji.

7. Vzdy je nutné pamatovat na to, Ze informace z DOMIN:
. je nutné povazovat za prvotni
. mohou obsahovat chyby a nepresnosti
. je nutné doplnit o Popis i Zplsob opravy z pohledu infrastruktury (informace

od technika 0S).

H.4 Neopomenutelné kroky p¥i zaloZeni PU a jeji aktualizaci v aplikaci DZIn

Zminéné kroky jsou popsény z pohledu dispe¢era DZIn. V mnohych bodech jsou viak
relevantni i pro dispecery infrastruktury DZDC OR na CDP a ED.

1. DZIn neodmitne Zadnou PU nabizenou z aplikace DOMIN, od vypravéiho nebo jiného
oznamovatele PU, aniz by dlkladné vyhodnotil jeji relevantnost z hlediska potfeby
obnoveni provozuschopnosti a obsahové néplné aplikace DZIn. Pokud pfi pfijmu PU
DZIN vyhodnoti, Ze jeji fedeni pravdépodobné prislusi jiné OJ (naptiklad HZS SZ)
nebo servisni organizaci, je povinen se s vypravéim nebo jinym oznamovatelem
domluvit na dalSim postupu. Pokud feSeni PU pfislusi elektrodispecinku nebo
dispe¢inku DZDC OR na CDP, postupuje obdobné. Pokud pfichozi PU z aplikace
DOMIN nélezi do kompetence jiného OR, oslovi DZIna pfisluéného OR.

2. DZIn ma pravo nerozumét technickym specifikdm infrastruktury. Je véak povinen si
je nechat vysvétlit od zaméstnance, ktery mu takova specifika sdéluje. Vhodnou
Upravou textu pak tyto informace srozumitelné prezentuje v aplikaci DZIn.
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DZIn je povinen predpokladat chyby pti prenosu informaci. Pfi jakékoli pochybnosti
o vérohodnosti informace vztahujici se k okolnostem PU se zpétné oznamovatele
dotaze (vypravdci, zaméstnanec spravce SSZT, ST apod.), zda jsou okolnosti skutecné
takové, jak jsou mu podavany. DlleZité je to napf. u zastaveni provozu z ddvodu PU
s vlivem na infrastrukturu, rozsahu vlivu na infrastrukturu, predpokladu obnoveni
provozu, jeho rozsahu a ¢asového odhadu apod.

DZIn zpracovava informace v aplikaci DZIn po jejich obdrzeni prostfednictvim
aplikace DOMIN ¢i telefonicky bezodkladné. Informaci, ktera je pro PU relevantni
a vyznamové dlleZitd, zapracuje do aplikace DZIn, pokud mozno ihned.

DZIn aktivné zajistuje aktualizaci informaci o PU. U kazdé informace, u které se da
predpokladat, Ze se bude ménit a vyvijet napf. polozka ,Predpoklad®, DZIn aktivné
zajistuje veasné dorucovani aktualizaci od zaméstnancl, podilejicich se na feseni PU.
Predevsim se jedna o rozsah vlivu PU na infrastrukturu, rozsah omezeni provozu,
piredpoklad obnoveni provozu, predpoklad ¢astecné opravy, predpoklad definitivni
opravy apod.

DZIn zpracovava do aplikace DZIn vyhradné pravdivé informace. Je-li vhodné
pFichozi informaci ové&fit z vice zdrojd, musi tak DZIn udinit. Pokud je mu v rdmci
komunikace k PU pFedkladano slangové ozna&eni technickych prvk{ zatizeni drahy,
je povinen si vyzadat oficialni technicky termin, ktery do textového popisu PU uvede.
Slangovy vyraz smi uvést jako doplniujici informaci.

DZIn zpracovava v aplikaci DZIn i nepovinné polozky. Jedna se hlavné o polozky
.Prijezd k poruse“ a ,Predpoklad". Pokud informaci od vedouciho poruchové
pohotovosti nebo zaméstnance zajistujiciho obnoveni provozuschopnosti nema3,
vyzada si ji tam, kde to je vzhledem k charakteru PU relevantni (zastaveni provozu,
zavazné omezeni provozu apod.).

Polozky ,Popis udalosti® a ,Zplsob opravy" zpracovava komplexné&. S vaznosti PU
roste i potreba specifikovat souvisejici okolnosti PU. Dispecer, ktery takovou PU
zalozil nebo aktualizoval, je povinen k tomu pfi textovém zpracovani uvedenych
polozek prihlédnout.

Polozka ,Predpoklad" znamena odhad prvotniho obnoveni provozuschopnosti, nikoli
obnoveni drazni dopravy. Musi byt aktualizovana Umérné cCasto rozsahu PU,
dileZitosti dot&ené traté (koridor, regionalni trat) a jak zavaZné je omezeni/zastaveni
provozu.

Zastaveni provozu vénuje dispecer DZIn vidy zvy$enou pozornost. Za zastaveni
provozu se pro evidenci v aplikaci DZIn povazuje stav, kdy neni umoznéno projeti
vlaku na jednokolejné trati nebo po vSech kolejich vicekolejné trati, a to bez ohledu
na priciny a disledky.

PFi zajistovani informaci k PU se DZIn zamé&fi hlavné na:

. Pfedpokladany cas prijezdu poruchové pohotovosti na misto PU, hlavné
u zavaznych PU jako jsou ZP, PU s podstatnym vlivem na kapacitu drahy apod.

. Pfedpokladanou pficinu vzniku PU véetné vSsech dalSich rozhodnych skutecnosti
(vlivy NMJ, poskozeni zplsobend smluvnimi zhotoviteli vdetné jejich
identifikace atd.), s naslednym postupnym upfesfiovanim v poloZce ,Popis".

. Pfredpokladanou dobu/Cas odstranéni PU s omezenim/bez omezeni provozu
s postupnym upresfiovanim v poloZce ,Predpoklad" (zde pozor na rozdil mezi
dobou potfebnou do obnoveni provozu a predpokladanym c¢asem obnoveni
provozu).

. Specifikaci PU v Casti »Identifikace udalosti* s postupnym
upresnovanim/zménami na zakladé zjiSténych informaci z mista PU nebo
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jinych informacénich systém{; popis a rozsah poruchy & poskozeni dale peclivé
specifikuje v poloZce “Popis”.

Zjist&ni osob/0J/utvarl/statnich organl/externich zhotovitelG zapojenych do
procesu feSeni PU; tyto informace doplnit do polozky ,Popis" pfipadné do
polozky ,Zplsob opravy".

Postupné doplfiovani jednotlivych krokd spojenych s odstranénim PU v poloZce
,ZpUsob opravy" tzn. Ze s vyplnénim neceka do doby, az to budou dokonceny
vSechny Ukony spojené s feSenim PU; zde rovnéz uvede skutec¢nost, zda bude
k odstranéni PU nutna objednavka, respektive Ucast externiho zhotovitele,
ktera ovlivni predpokladanou dobu odstranéni PU.

Aktivni komunikaci s dal$imi dispec¢ery UPS - ED, popf. DZDC u trati fizenych
z CDP a dispecery URP.

PribéZnou komunikaci s nehodovym dozorem a vedenim OR, pficemz je
informuje o skutec¢nostech zaznamenanych jiz v aplikaci DZIn u vyznamnych
PU, u kterych to je relevantni.

Posouzeni vhodnosti do feseni PU zapojit HZS SZ; pokud ano, pak oznaci
zatrzitko ,HZS vyjezd“ pro aktivni vyjezd nebo ,HZS info" pro pasivni
informovani.

H.5 Kvalita informaci v aplikaci DZIn

Trvaly dohled nad kvalitou dat obsaZenych v aplikaci DZIn je jednou ze zékladnich &innosti
dispecerli UPS, ktefi do této aplikace zadavaiji, aktualizuji nebo se podileji na aktualizaci

PU.

1. Informovanost dispeéera DZIn

Dispecink Zelezni¢ni infrastruktury — DZIn je centrum OR, které musi byt vzdy
aktudlné informovano o vzniku, prib&hu, postupu pFfi obnovovani
provozuschopnosti a vSech okolnostech souvisejicich s PU v obvodu a na
zafizeni ve spravé OR.

Informadni podpora dispecera DZIn musi byt zajisténa

. z jiného dispedinku infrastruktury OR komplexnim zadznamem PU a jeho
naslednou aktualizaci v pfipadé, ze DZIn pofidil prvotni zdznam a dale ji
aktualizuji ED nebo DZDC OR na CDP,

. telefonicky od jakéhokoli zaméstnance, ktery zajistuje obnoveni
provozuschopnosti nebo spolupracuje anebo ma k pfedmétné PU
relevantni informace.

Kazdy, kdo je zapojen do komunikac¢niho fFetézce ve véci Feseni
konkrétni PU je povinen bezodkladné informovat DZIna, a to véetné
aparatu OR a aparatu odbornych sprav, pokud je to vzhledem
k vaznosti PU relevantni.

2. Uplnost informaci

DispeCer, ktery PU zalozil, je odpovédny za vyplnéni vSech polozek
v zadavacim formulari PU.

PU ulozend jako rozpracovana nebo takova PU, u které nejsou z néjakych
dlvodd v dobé pofizeni zdznamu vdechny informace pro polozky znédmy, je
dispecer zaznamena ihned po jejich zjisténi.

Chybé&jici informace pfislusny dispeéer aktivné zjistuje.
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. Elektrodispe¢er nebo DZDC OR na CDP mdZe povinnost zdznamu v aplikaci
DZIn delegovat na dispeCera DZIn, a to neprodlené po obdrzeni informace
o vzniku PU. Musi mu k tomu poskytnout dostatecné informace.

3.  Dohled nad kvalitou dat v aplikaci DZIn

. Kvalita dat pofizenych v aplikaci DZIn znamend zejména relevantnost, Uplnost,
komplexnost a v€asnou aktualizaci informaci.

. Data v aplikaci DZIN se pofizuji operativné tak, jak se PU vyviji a jak je o ni
konkrétni dispecink informovan, pficemz se predpoklada, Zze data budou
postupné doplfiovana a aktualizovdna v souladu se skute¢cnym stavem.
Aktualizace dat v aplikaci DZIn musi nasledovat bezprostfedné po jejich
zjisténi a ovéreni spravnosti.

. Kazdy dispecer UPS, ktery v aplikaci DZIn pofidil nebo aktualizoval zadznam
o PU, je za jim zadana data odpovédny.

Dohled nad kvalitou informaci v aplikaci DZIn na OR zajistuje DZIn -
dispecer zeleznicni infrastruktury.

V pfipadé zjisténi nekorektnich, neldplnych nebo nepravdivych ¢i neaktualnich a chybéjicich
informaci DZIn oslovi zaméstnance OR nebo servisni organizaci Gcastnici se na obnoveni
provozuschopnosti nebo zaméstnance disponujici aktualnimi informacemi k PU. Tito jsou
mu v kontextu s postupem FeSeni PU povinni poskytnout odpovidajici informace.

T4

Dohled nad kvalitou informaci v aplikaci DZIn za Spravu Zeleznic zajistuje
na Situacnim centru HDI - hlavni dispecer infrastruktury.

V pfipadé zjisténi nekorektnich, neldplnych nebo nepravdivych ¢i neaktualnich a chybéjicich
informaci, vyzve HDI k napravé pfislusného DZIna. HDI miZe jemu zndmé a ovéiené
informace k pFislusné PU do aplikace DZIn doplnit samostatné. O tom je povinen telefonicky
neprodlené informovat pfislusného DZIna.

Operativni pifenos informaci o omezeni provozuschopnosti

Oblastni feditelstvi zajisti nastaveni systému operativniho pifedavani informaci o udalostech
a omezeni provozuschopnosti.

1. Dispecer Zelezni¢ni infrastruktury, bezprostfedné po zjiSténi vyznamné udalosti
(napf. MU, smrtelné Urazy zaméstnancl, ekologické havérie, pozary na draze
a v ochranném pasmu drahy majici za nasledek zastaveni provozu, PU majici za
nasledek zastaveni provozu) a zajisténi prvotnich tkond k feSeni jejich odstranéni,
zajisti vhodnym nastrojem umozniujicim hromadnou komunikaci (napf. aplikace MS
Teams apod.) pfenos informace vzdy minimalné na:

. Feditele OR

. naméstka feditele OR pro infrastrukturu

. nédméstka reditele OR pro fizeni provozu

. naméstka Feditele OR pro techniku

. vedouci odboru provozu infrastruktury OR

. prednosty odbornych sprav OR
. zaméstnance zajistujiciho nehodovy dozor OR
a to ve vztahu k dotéenému mistné prisluénému OR.

2. Vedle vy3e uvedenych zaméstnancl je samoziejmé mozné dle uvazeni a provoznich
potfeb zahrnout do systému informovanosti dalSi zaméstnance, napfiklad
elektrodispecera, ekologa, nehodové pohotovosti odbornych sprav, provoznich
obvod{ dotéeného mistné ptisludného OR apod.
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