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1.Hardware a pripojeni IP telefonu Cisco 8851

Na termindlu je umisténa rada konektort, s kterymi obvykle manipuluje odborny servis. Pripojeni
terminalu je zobrazeno na nasledujicich obrazcich.
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Obr. 1. Pfipojeni sluchatka

Obr. 2. Pfipojeni na Ethernet
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Obr. 3. Pfipojeni na napajeni

Obr. 4. Nastaveni sklonu displeje

Jak zndzorniuje Obr. 4, sklon displeje Ize nastavit do Vami poZadované pozice.
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2.Popis IP telefonu Cisco 8851

2.1. Popis ovladacich prvki

Nasledujici obrazek a pfipojena tabulka popisuji ovladaci prvky terminalu.

Obr. 5. Popis ovladacich prvkd

Displej terminalu Zobrazuje informace o terminalu, o hovoru, atd.

1. | Sluchdtko a svételny | ProuZek na sluchatku cervenym svétlem indikuje:
indikator sluchatka
eBlikanim: vyzvanéjici volani

eTrvalym svitem: novou hlasovou zpravu

2. | Kamera Pro typ Cisco 8851 neni implementovana
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3. | Programovatelna
tlacitka linek a funkci

Kazdé tlacitko odpovidd telefonni lince nebo volani funkce. Kdyz
stisknete tlacitko, akce zdvisi na stavu telefonu:

eAktivni volani: Pfi stisku tlacitka se provede akce, kterd odpovida
aktualnimu stavu hovoru.

Napf. Kdyz stisknete tlacitko u pfichoziho volani ve vyzvanéni, pfijmete
toto voldni. Kdyz stisknete tladitko u hovoru v pfidrzeni, prevezmete
hovor zpét.

Vedle tlacitka se na displeji objevuji informace o hovoru.

eFunkce: Pokud neni tladitko pouzivané pro aktivni volani, mlze byt
pouzito k vyvolani telefonnich funkci, které jsou indikovany sousednimi
ikonami na displeji telefonu.

Napft. zobrazeni historie volani.

Barevné LED kontrolky na tlacitkach ukazuji stav volani. LED mohou
trvale svitit, blikat rychle nebo blikat pomalu.

eOranzova rychle blika:
PFichozi volani vyzvani. Stiskem tlacitka pfijmete volani

eZelena sviti trvale — dvé moZnosti:
a) Spojeny hovor. Stiskem tlacitka zobrazite detaily hovoru.
b) Odchozi volani dosud nepfijaté volanym. Stiskem tlacitka
ukoncite volani.

eZelend pomalu blika:
Hovor v ptidrZeni. Stiskem tlacitka prevezmete hovor zpét.

eCervena sviti trvale:
Sdilend linka je ve spojeni se vzdalenym ucastnikem. Stiskem
tlacitka provedete napojeni do hovoru.

eCervena pomalu blika:
Sdilend linka je v pfidrieni vzddlenym Uucastnikem. Stiskem
tlacitka prevezmete pfidrzeny hovor.

4. | Softwarova
kontextova tlacitka

Tladitko umozni volbu funkce zobrazené na displeji telefonu nad
tlacitkem (popisky tlacitek se méni podle stavu telefonu pro vybrany
hovor nebo polozku menu). Softwarové tlacitko Vice... oznacuje, Ze jsou
k dispozici dalsi funkce.

5. | Tlacitko Zpét,
navigacni kruh a
ukoncovaci tlacitko

Tlacitko Zpét Navrat na predchozi obrazovku nebo nabidku.

Navigacni kruh GNavigaém’ kruh s tlacitkem vybéru — slouzi k
prochdzeni nabidek, zvyraznéni polozek a vybéru zvyraznéné polozky.
Vnéjsi krouzek navigacniho kruhu slouzi k prochdzeni nabidek a k
pohybu mezi poli. Vnitfni tlacitko vybéru v navigacnim kruhu slouzi k
vybéru polozek nabidky.

Ukonéovaci tlagitko @@ Ukonéeni spojeného hovoru nebo relace.
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Pridriet/Pokracovat,
Konference a
Prepojit

Pridrzet/Pokracovat n Pridrzeni aktivniho hovoru a obnoveni
pfidrzeného hovoru.

Konference ﬂ Vytvoreni konferenéniho hovoru.
Pfepojit Pfepojeni hovoru.

Hlasity telefon,
Ztlumit a Nahlavni
souprava

Hlasity telefon n Vybird hlasité zvukové zafizeni jako vychozi
zvukové zafizeni a zahajuje novy hovor, pfijima pfichozi volani nebo
ukon¢i hovor. Béhem hovoru tlaéitko sviti zelené.

Hlasité zvukové zafizeni zUstava jako vychozi, dokud nevyberete jiné
zvukové zatizeni (napt. vyzvednutim sluchatka).

Jestlize jsou pfipojeny externi reproduktory, stisk tlacitka je vybere jako
vychozi zvukové zafizeni.

Ztlumit Zapnuti nebo vypnuti mikrofonu. Kdyz je mikrofon
vypnuty, tlac¢itko sviti. Pfi umlceni miZete slySet druhého Ucastnika
hovoru, ale on neslysi vas.

Nahlavni souprava Vybird nahlavni soupravu jako vychozi zvukové
zatizeni a zahajuje novy hovor, pfijima pfichozi volani nebo ukonci
hovor. BEhem hovoru tlacitko sviti zelené.

Ikona nahlavni soupravy v zahlavi displeje telefonu indikuje, Ze nahlavni
souprava je vychozi audio zafizeni. To se neméni, dokud nevyberete jiné
zvukové zatizeni (napt. vyzvednutim sluchatka).

Kontakty, Aplikace a
Zpravy

Kontaktym PFistup k osobnimu a podnikovému adresafi (pokud jsou
nastavené administratorem systému).

Aplikace ﬂ Otevira menu Aplikace. Lze pouzivat pro pfistup
k aplikacim (podle nastaveni telefonu).

Pohyb vmenu je moiny pomoci navigacniho kruhu, zvyraznénou
poloZku pak Ize aktivovat tlacitkem vybéru; nebo je mozné pfimo zadat
Cislo polozky z klavesnice.

Navrat je vidy mozny pomoci tlacitka Zpét (viz 5.) nebo nékterym
kontextovym tlacitkem (viz 4.) podle aktualniho popisku na displeji.
Zprévy Automatické volani systému hlasové posty.

Tlacitko ovladani

Nastaveni hlasitosti sluchatka, nahlavni soupravy nebo

hlasitosti hlasitého telefonu (s vyvésenym sluchatkem) a hlasitosti vyzvanéni (se
zavésenym sluchatkem).
Klavesnice Umoznuje volbu telefonnich ¢isel, zadavani znakl a volbu polozek menu

zadanim cisla polozky.
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2.2. Tlacitkovy modul

Telefon je mozné doplnit rozsitujicim tlacitkovym modulem, ktery poskytuje 36 tlacitek rychlé volby,
viz nasledujici obrazek.
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Obr. 6. Rozsifujici tlacitkovy modul

1. | Obrazovka Zobrazuje jména nebo Cisla Ucastnikd prifazenych jednotlivym
tlac¢itkGim a ikony popisujici jejich stav.

2. | Tlacitka rychlé volby 18 tladitek, ktera Ize prifadit ¢asto volanym ucastnikim.

Barevné LED kontrolky na tlacitkach ukazuji stav linky:
eZhasnuto: Linka je volna

eOranzova: Linka vyzvani

eZelena: Hovor aktivni nebo v pfidrzeni

eCervena: Linka v hovoru nebo pfidrieni vzdalenym Gcastnikem

3. | Prepinaci tlacitka Pfepinaji mezi prvni a druhou strankou tlacitek.

Podsviceni tlacitek ukazuje stav stranek:

eZhasnuto: Stranka je skryta a v klidu

eZelena: Stranka je viditelna

eOranzova blika: Stranka je skryta a vyzvani zde volani

eOranzova sviti: Stranka je skrytda a vyskytuje se zde volani
v pocatecni fazi
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2.3. Popis obrazovky
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Obr. 7. Obrazovka telefonu

1. | Zahlavi Zobrazuje datum a ¢as a dalsi informace
(napf. presmérovani linky).
2. | Popis telefonni linky Zobrazuje stav, Cislo, jméno telefonni linky.
3. | lkona ,Nové volani“ Stiskem pfislusného tlacitka se zane nové volani.
4. | Ikona ,Historie volani” Stiskem pfislusného tlacitka se otevre historie volani.
5. | Opakovat Stiskem pfislusného tlacitka se opakuje posledni volani.
6. | PfesmVse / PfesmVyp Tlac¢itko umoZni zadat Cislo, na které budou presmérovana

vSechna pfichozi volani a presmérovani aktivovat. /
Pfesmérovani zrusit

Volat Stiskem pfislusného tlacitka se zahaji nové volani.

Popisky SW tlacitek Spusténi aplikaci (pouze v pfipadé zapojovace).
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3.Telefonni spojeni

Tato kapitola stru¢né popisuje zakladni telefonni spojeni telefonu.

3.1. Prichozi volani

Ptichozi volani na termindl se zobrazuji na obrazovce spolu sikonou prichoziho volani. Pfiklad
zobrazeni prichoziho volani ukazuje Obr. 8. lkona telefonni linky rovnéz predstavuje pfichozi volani
ve vyzvaneéni. LED kontrolka tlacitka pfichoziho volani blika oranZové, LED kontrolka tlacitka telefonni
linky sviti oranZzové a telefon vyzvéni.

V ptipadé, Ze vola ucastnik, ktery ma nadefinované tlacitko rychlé volby na pfidavném tlacitkovém
modulu, je zde prichazejici volani signalizovano oranZovym svitem tlacitka Gcastnika a zménou ikony
jeho stavu. (Pokud je volajici ucastnik na skryté strance modulu, blikd oranzové tlacitko této stranky
a po jeho stisku se objevi tlacitko volajiciho.)

Pfichozi volani Ize pfijmout vyzvednutim sluchatka nebo stiskem tlacitka hlasitého poslechu nebo
nahlavni soupravy. Ddle je moZné jej pfijmout stiskem oranZové blikajiciho tlacitka pfislusejiciho
pfichozimu voldni nebo kontextovym tlacitkem ,Pfijmout”. Pokud je vtomto pfipadé sluchatko
zavéseno, je pro hovor automaticky aktivovdn hlasity poslech.

17/02/2016 15:48 | 972088131 Pichozi volani

€2 972088131

lkona prichoziho
volani

S % Historie volani

ozhlas Svihov

GO

- —

Obr. 8. Priklad pfichoziho volani

3.2. Odchozi volani

Odchozi volani z terminalu je mozné zacit dvéma zpUsoby.

Prvni zplsob je nejprve vybrat zvukové zafizeni, tedy vyzvednout sluchatko nebo stisknout tlacitko
hlasitého poslechu nebo ndhlavni soupravy a potom provést volbu. Nebo naopak, nejdfive provést
volbu a ndslednym vybérem zvukového zafizeni zahdjit volani. Volbu telefonniho &isla lze provést
rovnéz nékolika zplsoby, které jsou popsané v nasledujicich kapitolach.
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3.2.1. Volba pomoci Ciselné klavesnice
Cislo volaného zadéte prostiednictvim kldvesnice telefonu. P¥i volbé se pouZivaji kontextova tlagitka
Zpét pro vymazani posledni Cislice a ,Zrusit” pro zruseni celé volby. Volani na zadané Cislo se zahaji
stiskem kontextového tlacitka ,, Hovor”.

17/02/2016 16:17 | 972088131

Volat
97

1963528
—~—

\

Zadavané
telefonni Cislo

Vymazani
posledni Cislice

Pfepnuti na dalsi fadu
kontextovych tlacitek

Obr. 9. Volba ciselnou klavesnici

3.2.2. Volba tla¢itkem rychlé volby

Pokud je telefon rozsifen o tlacitkovy modul (viz kap. 2.2), pak se volani na Gcastnika, jemuz je zde
pfitazeno tlacitko, uskutecni stiskem jeho tlacitka.

3.2.3. Volba z historie volani

Ikona ,Historie volani“ (viz Obr. 10) oznacuje tlacitko, jehoZ stiskem se na displeji zobrazi seznam
volani uskutecnénych na terminalu. Nad seznamem je radek, do kterého lze zadavat pomoci
klavesnice ¢ast jména nebo Cisla pro hledani v seznamu. Pokud je kldvesnice nastavena na psani
Cislic, je nutno prepnout na pismena kontextovym tlacitkem ,ABC“ (a zpét na Cislice tlacitkem ,,123%).
Je nutno dodriovat velkd/mald pismena. Opakovanym stiskem tlacditka klavesnice se postupné
zadavaji znaky, jak jsou zobrazené v pomocném okné. V zobrazeném seznamu se Ize pohybovat
prostfednictvim navigacniho kruhu. KdyZ je poZadované volani zvyraznéné, potvrdite volbu tlacitkem
vybéru v navigacnim kruhu nebo kontextovym tlac¢itkem ,Hovor”.

Z historie voldani Ize vyfiltrovat pouze zmeskand voldni kontextovym tlacitkem ,ZmeskHov“. Pomoci
pfislusnych kontextovych tlacitek Ize vymazat celou historii volani nebo odstranit zvyraznénou
polozku. Operace vymazani je nutno potvrdit.

11
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17/02/2016 16:16 | 972088131

Historie hovor(i: Vs. hovory Linka: 972088131

97
|

972088168
¢ Klatovy DOZ 16112 :i Historie volani

972022222
15:58

¢ Neznamy

Obr. 10. Historie volani

3.3. Ukonceni volani

Volani Ize ukoncit stiskem ukoncovaciho tlacitka (viz Obr. 5, polozka 5) nebo kontextovym tlacitkem
,Konec” nebo poloZenim sluchatka, pripadné stiskem tlacitka aktivniho zvukového zafizeni.

Odchozi volani, které nebylo dosud pfijaté volanym, Ize ukoncit stiskem tlacitka, které prislusi volani.
(Zelené svitici tlacitko, viz Obr. 5, polozka 3).

12
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4.Zapojovac Cisco 8851

Telefon Cisco 8851 muze byt rozsiten o nékolik aplikaci, aby plnil funkci drazniho zapojovace. Obr. 11
ukazuje zakladni obrazovku zapojovace se SW tlacitky pro spousténi aplikaci. Popis rozsifujicich
aplikaci je obsazen v nasledujicich kapitolach.

972088131

17/02/2016 18:02
192} ‘ Pfesmérovano na 972088160

9972088131

Popisky SW tlacitek

€ Rozhlas Svihov

@ Re4im Stav ovladani stanice

' -grrxircre gvihov:
€ Presmérovan!  [RNCT IR sIeA

Volat PresmVyp Opakovat ZpétVol

Obr.11.  Obrazovka zapojovace

4.1. Telefonovani
Volani na terminalu se zobrazuji v okné aplikace , Identifikace”. Okno se pfi ptichozim volani nebo pfi
zahdjeni odchoziho volani automaticky otevie. ZpUsob zobrazeni volani je konfigurovatelny. Priklad
zobrazeni pfichoziho volani ukazuje Obr. 12.

17/02/2016 15:48 | 972—088131

Noveé volani|

Pfichozi volani

Pfichozi hovor

Volajici: Jan Novotny - 1800
Volany: Pavel Prochazka - 1817

\“') % Historie volani

Okno aplikace
Identifikace

Ukonceni aplikace

Obr.12.  Ptiklad pfichoziho volani s aplikaci ,Identifikace”
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V pripadé otevieného okna aplikace nelze pouzit kontextové tlacitko ,Prijmout” pro pfijeti
prichoziho volani nebo tlacitko ,Konec” pro ukonéeni probihajiciho hovoru, protoze je aktivni pouze
kontextové tlacitko ,Ukoncit” pro ukonceni aplikace. Po jeho stisku se uzavie okno aplikace, ale
voldni na telefonu neni ovlivnéno.

4.2. Stanicnirozhlas

Aplikace Rozhlas slouZi k vybéru vétvi pro hlaseni do stani¢niho rozhlasu. Aplikace se spusti stiskem
softwarového tladitka pro rozhlas, napt. ,Rozhlas Svihov“ (viz Obr. 11). Po spusténi se otevie okno
jako na Obr. 13.

17/02/2016 15:34 | 972088131

Rozhlas

@ 2. Nastupiste

Cislo polozky

Vypravni Budova

Vybrana vétev

Obr. 13. Panel rozhlasu

V okné jsou zobrazeny vétve pro hlaseni, pfi otevieni okna jsou vSechny vétve vybrany, tedy
zaskrtavaci poli¢ka u vSech poloZek jsou zaSkrtnuta. Pokud chcete néjakou vétev odebrat z hlaseni,
mUzete jeji stav zménit stiskem ¢isla polozky na klavesnici, nebo ji vybrat pomoci naviga¢niho kruhu
na telefonu a stisknout tlac¢itko vybéru v naviga¢nim kruhu, nebo kontextové tlacitko ,Zvolit”. Tim
dojde k odskrtnuti zaskrtavaciho policka polozky a pfislusna vétev neni vybrana pro hlaseni. Stejnym
postupem se vétev, ktera neni vybrana, mize opét vybrat pro hlaseni.

Stiskem kontextového tlacitka ,Vytolit” dojde k vytaceni rozhlasu ve stanici, jejiz menu je oteviené.
Po vyzvednuti rozhlasu je moZné hlasit do vybranych vétvi. Tlacitko ,Konec” ukonci aplikaci.

4.3. Ovladani rezimu stanice

Stiskem softwarového tlacitka ,Rezim“ (viz Obr. 11) se otevie okno s menu aplikace jako na Obr. 14.
V menu je moZzné vybirat reZzim stanice. Pohyb mezi polozkami je moZny pomoci naviga¢niho kruhu
na telefonu nebo volbou cisla polozky.

14
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17/02/2016 18:10 | 272088131
Ovladani stanice

Zvolte rezim

Lokalni ovladani

O Ovladani z DOZ

Obr. 14. Panel ovladani rezimu stanice

Tlacitko ,Zménit” potom provede zménu na vybrany rezim. Tlacitko , Konec” skryje menu aplikace,
okno aplikace zUstava po spusténi viditelné neustale a zobrazuje informaci o stavu ovladani stanice.

V prlibéhu prepinani rezimid je uZivatel informovan o tom, kolik zafizeni je uz do poZadovaného
rezimu prepnuto, viz nasledujici obrazek.

972088131
17/02/2016 18:04
1oy ’ Pfesmérovano na 972088160

9972088131

€ Rozhlas Svihov

@ Resim Stav ovladani stanice

Prepiname ...
€ Presmérovénl Lok&lni ovladani

Volat PresmVyp Opakovat ZpétVol

Obr. 15.  Pfepinani rezim(

Pokud nastane pfi pfepinani chyba, je v okné zobrazen pocet zafizeni, na kterych se nepodafilo novy
rezim nastavit. Chyba je zvyraznéna cervenym podbarvenim. V textu okna zlstdvd nazev reZzimu,
ktery byl naposledy nastaven na vSech zafizenich Uspésné. Napf. viz Obr. 16.
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CHYBA OVLADANI opakujte
Ovladani z DOZ

Obr.16.  Chyba ovladani

Pokud je reZim nastaven Uspésné na vsech zafizenich, vypada okno nasledujicim zplsobem (Obr. 17).

Stav ovladani stanice

Stanice Svihov:
Ovladani z DOZ 212
Obr.17.  ReZim Uspésné nastaven

Pokud se uZivatel snazi zménit rezim ve chvili, kdy probiha jina zména rezimu, zobrazi se nasledujici
upozornéni, které je mozné skryt stiskem kontextového tlacitka ,Skryt“ (Obr. 18).

17/02/2016 17:56 | 272088131

Prepinani prave probiha

ASAmAAAa ~A

Cekejte prosim

Pfepinani stanice pravé probiha, vyckejte
prosim, az prepinani skonci.

Obr.18.  Opakované prepinani

4.4. Presmeérovani prichozich volani

Tato aplikace umoini pouhym stiskem softwarového tlacitka aktivovat presmérovani vsech
pfichozich volani na Cislo, které je predem nastavené v konfiguraci.

Po kliknuti na tlacitko ,Pfesmérovani“ (Obr. 11) se v zavislosti na stavu presmérovani provede
nastaveni.

Pokud neni presmérovani nastaveno, dojde k jeho nastaveni. Na displeji telefonu je zobrazeno
oznameni zndzornéné na ndsledujicim obrazku. Informace o presmérovani je po zavfieni okna
zobrazena v zahlavi obrazovky, jak je vidét napf. na Obr. 15.
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CiSCO 8851 UZivatelska prirucka

Telefon, Drazni zapojovac
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Presmerovani zapojovace

P LT LWV

Svihov na vypravéiho DOZ Klatovy

Pfesmérovani nastaveno.

Obr.19. Nastaveni pfesmérovani

Pokud je pfesmérovani nastaveno, dojde po kliknuti na tlacitko ,Pfesmérovani“ k jeho zruseni. Na
displeji je zobrazeno ozndmeni viz nasledujici obrazek.
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Presmerovani zapojovace

& Svihov na vypravéiho DOZ Klatovy

Pfesmérovani zruseno.

Obr.20.  Zruseni pfesmérovani
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